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RESUMO

Esta pesquisa analisou as percepgdes e experiéncias de profissionais da educagao sobre os
conflitos, as violéncias e as possibilidades de fortalecimento da cultura de paz nas escolas
estaduais abrangidas pela Coordenadoria Regional de Educagéao de Joinville, Santa Catarina.
O objetivo foi propor um modelo educacional preventivo fundamentado nas necessidades
percebidas no cotidiano escolar. Desenvolveu-se uma pesquisa aplicada, de campo, com
abordagem quali-quantitativa, objetivos exploratérios e descritivos e orientagdo propositiva.
Participaram 18 profissionais, entre técnicos da Coordenadoria Regional de Educagao de
Joinville, gestores escolares e professores. Os dados foram produzidos por meio de um
questionario eletrénico composto por 15 questdes, distribuidas entre perguntas fechadas, de
multipla escolha e abertas. As respostas quantitativas foram organizadas mediante
frequéncias e percentuais, enquanto as respostas discursivas foram submetidas a analise de
conteudo, com organizagao por categorias tematicas. Os resultados mostraram que 72,2%
dos participantes consideraram a cultura de convivéncia fragilizada ou muito fragilizada e
reconheceram a predominancia de acdes realizadas apds a ocorréncia dos conflitos. Em
contrapartida, 88,9% concordaram com a possibilidade de estudantes capacitados
colaborarem na mediacdo de pequenos conflitos, e 0 mesmo percentual considerou muito
importante ou essencial a existéncia de um espacgo permanente de dialogo. A analise também
evidenciou a necessidade de formagdo continuada, participacdo das familias, apoio
institucional, supervisdo adulta e acompanhamento das acgbes. A partir desses achados, foi
proposto o Método CONVIVER, organizado por meio da educagdo entre pares, dos
Embaixadores da Convivéncia, do Laboratério de Convivéncia e dos Indicadores de
Convivéncia Escolar. Concluiu-se que a promog¢ao da cultura de paz exige agdes continuas,
participativas e integradas ao projeto educativo da escola. Ressalta-se que o método nao foi
implementado, testado ou validado empiricamente, constituindo uma proposta a ser avaliada
futuramente por meio de projetos-piloto.

Palavras-chave: Conflitos escolares. Cultura de paz. Educacdo entre pares. Mediacédo de
conflitos. Método CONVIVER.
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ABSTRACT

This research analyzed education professionals’ perceptions and experiences regarding
conflicts, violence, and possibilities for strengthening a culture of peace in state schools under
the Joinville Regional Education Coordination, Santa Catarina, Brazil. Its objective was to
propose a preventive educational model grounded in the needs identified in everyday school
life. An applied field study was conducted using a qualitative-quantitative approach, with
exploratory and descriptive objectives and a propositional orientation. The participants were
18 professionals, including staff members from the Joinville Regional Education Coordination,
school managers, and teachers. Data were collected through an online questionnaire
composed of 15 closed-ended, multiple-choice, and open-ended questions. Quantitative
responses were organized using frequencies and percentages, while the written responses
underwent content analysis and were organized into thematic categories. The results showed
that 72.2% of the participants considered the culture of school coexistence fragile or very
fragile and recognized that school actions were predominantly carried out after conflicts had
already occurred. In contrast, 88.9% agreed that trained students could assist in mediating
minor conflicts, and the same percentage considered a permanent space for dialogue to be
very important or essential. The analysis also highlighted the need for continuing education,
family participation, institutional support, adult supervision, and systematic monitoring. Based
on these findings, the CONVIVER Method was proposed, bringing together peer education,
Coexistence Ambassadors, the Coexistence Laboratory, and School Coexistence Indicators.
The study concluded that promoting a culture of peace requires continuous, participatory
actions integrated into the school’s educational project. It should be emphasized that the
method was not implemented, tested, or empirically validated during the research and
therefore remains a proposal to be evaluated through future pilot projects.

Keywords: School conflicts. Culture of peace. Peer education. Conflict mediation. CONVIVER
Method.
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INTRODUGCAO

A escola ocupa um lugar central na formagao humana, pois é nela que criangas,
adolescentes, jovens e adultos convivem com diferentes modos de pensar, sentir e
compreender o mundo. Para além da transmissdo de conhecimentos, o espaco
escolar também participa da construcdo de valores, vinculos, responsabilidades e
formas de convivéncia. Essa diversidade torna o ambiente educativo rico e
necessario, mas também pode favorecer o surgimento de conflitos quando as
diferengas n&o sao acolhidas por meio do dialogo, do respeito e da escuta.

Os conflitos fazem parte das relagdes humanas e, por isso, também estao
presentes no cotidiano das instituigbes de ensino. Eles podem surgir por divergéncias
de opinido, dificuldades de comunicacgao, disputas, preconceitos, situagdes familiares,
questbes emocionais ou pela propria maneira como as relacdes sédo estabelecidas
dentro da escola. O conflito, por si s6, ndo deve ser compreendido como algo
exclusivamente negativo. Quando bem conduzido, pode abrir caminhos para o
amadurecimento, a aprendizagem e a constru¢cdo de acordos. Entretanto, quando
ignorado, tratado de maneira inadequada ou respondido apenas com punic¢des, pode
evoluir para diferentes manifestagdes de violéncia.

A violéncia escolar apresenta-se de formas variadas e nem sempre é facilmente
reconhecida. Além das agressdes fisicas, existem praticas de humilhagao,
intimidacdo, exclusdo, ameacas, discriminacdo, violéncia verbal e ataques que
também podem ocorrer por meio das tecnologias digitais. Essas situagdées atingem
ndo apenas os sujeitos diretamente envolvidos, mas afetam o clima da escola, o
sentimento de pertencimento, o trabalho dos professores, a atuagao da gestdo e o
processo de ensino e aprendizagem. Uma escola marcada pelo medo, pela
inseguranga ou pela auséncia de dialogo encontra maiores dificuldades para cumprir
sua func¢ao educativa e social.

E importante reconhecer, contudo, que os episddios de violéncia ndo podem
ser explicados apenas pelo comportamento individual dos estudantes. A realidade
escolar € atravessada por fatores sociais, familiares, econémicos, -culturais,
emocionais, pedagogicos e institucionais. As situagdes vividas fora da escola também
podem aparecer em seu interior, exigindo dos profissionais uma compreensado mais

ampla e sensivel. Por essa razdo, o enfrentamento das violéncias precisa superar
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respostas imediatas e isoladas, buscando a¢des que considerem as causas, 0s
contextos e as necessidades dos sujeitos envolvidos.

Nesse cenario, professores e gestores escolares assumem responsabilidades
cada vez maiores. Frequentemente, esses profissionais precisam intervir em
situagdes complexas, acolher estudantes, conversar com familias, reorganizar rotinas
e tomar decisdes que nem sempre sdo simples. Apesar do compromisso existente,
muitos ainda enfrentam dificuldades relacionadas a formagao, a disponibilidade de
recursos, ao apoio institucional e a definicdo de procedimentos que orientem a
prevencdo e a resolugdo dos conflitos. As Coordenadorias Regionais também
possuem um papel relevante, pois podem contribuir com orientagdes,
acompanhamento, formacgao continuada e articulagado entre as escolas e os demais
servigos de protecéo.

A realidade das instituicbes escolares de Joinville, Santa Catarina, insere-se
nesse debate e revela a necessidade de compreender como os conflitos e as
violéncias s&o percebidos e enfrentados pelos profissionais que vivenciam
diariamente o ambiente educativo. Ouvir profissionais das Coordenadorias Regionais,
gestores escolares e professores permite aproximar a pesquisa das experiéncias
concretas, das dificuldades encontradas e das praticas ja desenvolvidas. Essa escuta
€ essencial para evitar a elaboracido de propostas distantes da realidade ou
fundamentadas apenas em orientagdes gerais.

A escolha do tema justifica-se pela necessidade de fortalecer praticas
educativas que ndo sejam baseadas somente no controle, na adverténcia ou na
punicdo. Embora determinadas situagbes exijam medidas de protecdo e
responsabilizacéo, a construcdo de uma convivéncia respeitosa depende também de
acdes preventivas, espacos de dialogo, escuta ativa, mediacdo de conflitos e
participagdo da comunidade escolar. A promoc¢édo da cultura de paz nao significa
eliminar todas as divergéncias, mas aprender a enfrenta-las sem violéncia,
reconhecendo o outro como sujeito de direitos e responsabilidades.

A pesquisa também se mostra relevante por compreender que a prevencgao das
violéncias deve ocorrer de maneira continua e integrada ao projeto educativo da
escola. A¢des realizadas apenas apos acontecimentos graves tendem a responder as
consequéncias, sem necessariamente transformar as condigdes que favoreceram o

conflito. Por outro lado, uma proposta organizada pode ajudar a escola a identificar
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sinais, estabelecer procedimentos, ampliar a participacdo dos profissionais e criar
oportunidades para que os estudantes aprendam formas mais responsaveis de
expressar sentimentos, resolver problemas e conviver com as diferengas.

Outro aspecto que reforca a importancia deste estudo esta relacionado a
necessidade de valorizar as experiéncias dos profissionais da educacéo. Professores,
gestores e equipes regionais acumulam conhecimentos construidos na pratica, por
meio das situagdes que enfrentam, das estratégias que experimentam e das respostas
gue observam no cotidiano. A pesquisa de campo permite reunir essas percepgoes,
identificar pontos em comum, reconhecer limitagdes e transformar os resultados
obtidos em fundamentos para uma proposta que dialogue com as necessidades reais
das instituicoes.

Diante disso, esta tese parte do entendimento de que a escola pode exercer
um papel transformador na prevencao das violéncias e na construgcado de relagdes
mais humanas. Para que isso acontega, torna-se necessario investir em praticas que
fortalecam o dialogo, o respeito, a cooperagao e a corresponsabilidade. A cultura de
paz nao deve ser tratada como uma atividade isolada ou comemorativa, mas como
uma orientagdo permanente capaz de atravessar as relagdes, as decisbes e as
praticas pedagodgicas desenvolvidas no espago escolar.

Assim, o estudo tem como propdsito analisar as percepgdes e experiéncias de
profissionais das Coordenadorias Regionais, gestores escolares e professores que
atuam nas instituicdes de ensino de Joinville, Santa Catarina, acerca dos conflitos e
das violéncias presentes no cotidiano escolar. A partir dos dados produzidos,
pretende-se propor um modelo educacional composto por principios, acdes e
estratégias destinados a prevengao das violéncias, a resolugdo dos conflitos e a
promog¢ao da cultura de paz. A proposta da tese, portanto, ndo se limita a
compreensao do problema, mas busca apresentar uma contribuicdo aplicavel e

sensivel as necessidades das escolas investigadas.
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Problema
A escola € um espaco de formagao, convivéncia e construgdo de relacdes

sociais. Entretanto, também pode ser marcada por conflitos decorrentes das
diferengas de valores, comportamentos, experiéncias familiares, condigdes sociais e
formas de compreender o mundo. Quando essas situagbes ndao sao acolhidas e
mediadas de maneira adequada, podem evoluir para episédios de agressividade,
intimidacdo, exclusdo, desrespeito e outras manifestacbes de violéncia que
comprometem o bem-estar da comunidade escolar e o desenvolvimento do processo
educativo.

Nas instituicbes escolares de Joinville, Santa Catarina, professores, gestores
escolares e profissionais das Coordenadorias Regionais lidam com situagdes de
conflito que exigem respostas que ultrapassem medidas exclusivamente disciplinares
ou punitivas. A prevengao das violéncias demanda ag¢des articuladas, formagao
profissional, dialogo, escuta, mediagdo e participacdo dos diferentes sujeitos que
fazem parte da comunidade escolar.

Apesar das iniciativas ja desenvolvidas pelas escolas, ainda existem
dificuldades relacionadas a identificacdo das causas dos conflitos, a escolha das
estratégias de intervengao e a organizagao de agdes preventivas permanentes. Dessa
forma, torna-se necessario conhecer as percepcdes e experiéncias dos profissionais
da educacgao, compreender como os conflitos sdo enfrentados e identificar quais
praticas podem favorecer relacdes mais respeitosas e colaborativas.

Diante dessa realidade, estabelece-se o seguinte problema de investigagéo:

Como elaborar um modelo educacional, fundamentado nas percepgdes e
experiéncias de profissionais das Coordenadorias Regionais, gestores escolares e
professores de Joinville, Santa Catarina, que contribua para a prevencdo das
violéncias, a resolucdo dos conflitos e a promogédo da cultura de paz no ambiente

escolar?
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Perguntas de investigacao

e Como um modelo educacional voltado a prevencdo das violéncias e a
resolugcao dos conflitos pode contribuir para a promocéo da cultura de paz nas
instituicdes escolares de Joinville, Santa Catarina?

¢ Quais sao as principais manifestacdes de conflito e violéncia percebidas pelos
profissionais das Coordenadorias Regionais, gestores escolares e professores
nas instituicdes de ensino de Joinville, Santa Catarina?

e (Quais fatores sociais, familiares, emocionais, pedagdgicos e institucionais
estdo relacionados ao surgimento ou ao agravamento dos conflitos escolares?

e Quais estratégias sao utilizadas pelos profissionais da educagao para prevenir,
mediar e enfrentar situagdes de conflito e violéncia no ambiente escolar?

e (Quais dificuldades e necessidades sdo vivenciadas pelos profissionais no
desenvolvimento de agdes voltadas a resolugao dos conflitos e a promogéao de
relagdes mais respeitosas?

e Quais principios, agdes e estratégias devem compor um modelo educacional
adequado a realidade escolar de Joinville, Santa Catarina, voltado a prevengao

das violéncias e a promocao da cultura de paz?

Objetivo geral

Analisar as percepgdes e experiéncias de profissionais das Coordenadorias
Regionais, gestores escolares e professores que atuam nas instituicdes de ensino de
Joinville, Santa Catarina, acerca dos conflitos e das violéncias presentes no cotidiano
escolar, com a finalidade de propor um modelo educacional voltado a prevencao das

violéncias, a resolucéo dos conflitos e a promocéo da cultura de paz.
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Objetivos especificos

¢ Identificar as principais manifestagcées de conflito e violéncia percebidas pelos
profissionais da educagdo nas instituicdes escolares de Joinville, Santa
Catarina.

e Investigar os fatores sociais, familiares, emocionais, pedagdgicos e
institucionais relacionados ao surgimento e ao agravamento dos conflitos
escolares.

e Analisar as estratégias utilizadas por profissionais das Coordenadorias
Regionais, gestores escolares e professores para prevenir, mediar e enfrentar
situacdes de conflito e violéncia.

e Compreender as dificuldades e as necessidades dos profissionais da educagao
no desenvolvimento de agdes voltadas a resolu¢ao dos conflitos e a construgao
de relacbes escolares mais respeitosas.

e Propor um modelo educacional adequado a realidade das instituicbes
escolares de Joinville, Santa Catarina, composto por principios, acoes e
estratégias destinados a prevencéo das violéncias, a resolugdo dos conflitos e
a promocgéo da cultura de paz.

A presente pesquisa esta organizada em quatro capitulos, além da introducéo,
das consideracdes finais, das referéncias e dos elementos complementares. Essa
estrutura foi definida com a finalidade de apresentar, de maneira articulada, o
problema investigado, os fundamentos tedricos, o percurso metodoldgico, os
resultados produzidos e a proposi¢ao de um modelo educacional voltado a prevengao
das violéncias e a promocéao da cultura de paz no ambiente escolar.

O primeiro capitulo apresenta o marco tedrico da pesquisa, abordando a escola
como espaco de convivéncia, formacdo humana e construgdo de relagbes sociais.
Também discute os conceitos, as causas e as possibilidades educativas dos conflitos
escolares, as diferentes manifestagdes de violéncia e suas consequéncias para a
comunidade educativa. Além disso, reune reflexdes sobre cultura de paz, dialogo,
mediacao de conflitos, praticas restaurativas, participagao dos profissionais e atuagao
preventiva nas instituicbes de ensino.

O segundo capitulo descreve o percurso metodolégico adotado. Nele sdo
apresentados a natureza aplicada da pesquisa, a abordagem quali-quantitativa, os
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objetivos exploratdrios e descritivos, o delineamento e o campo da investigacéo,
situado no contexto das escolas estaduais vinculadas a Coordenadoria Regional de
Educacado de Joinville. O capitulo também detalha os participantes, os critérios de
selecdo, o questionario utilizado, os procedimentos de coleta, organizagédo e analise
dos dados e os aspectos éticos, incluindo o Termo de Consentimento Livre e
Esclarecido e a Carta de Aceite Institucional.

O terceiro capitulo reune a apresentacdo, a analise e a discussao dos
resultados. Inicialmente, sdo caracterizados os participantes e, em seguida, os dados
sdo organizados em categorias relacionadas a convivéncia escolar, a prevengéo, a
cultura de paz, a educacido entre pares, a mediacdo de pequenos conflitos, ao
Laboratério de Convivéncia, as competéncias socioemocionais, ao perfil do
Embaixador da Convivéncia e as condigdes institucionais necessarias a
implementagao da proposta. Os resultados quantitativos sdo articulados as respostas
discursivas e discutidos a luz dos autores apresentados no marco tedrico.

O quarto capitulo apresenta a proposicao do Método CONVIVER, elaborado a
partir da integrac&o entre os fundamentos tedéricos e os resultados da pesquisa. Sdo
expostos seus objetivos, o publico ao qual se destina, os principios, os eixos
estruturantes, as atribuicbes propostas aos Embaixadores da Convivéncia, a
organizacgao do Laboratorio de Convivéncia, as etapas sugeridas de implementagéo e
os Indicadores de Convivéncia Escolar. Ressalta-se que o método constituiu uma
proposta educacional e nao foi aplicado ou validado empiricamente durante a
realizagcdo da pesquisa. Por fim, as consideragdes finais retomam os objetivos,
sintetizam as principais contribuicdes e limitagdes do estudo e indicam possibilidades
para futuras aplicagdes, avaliagbes e aperfeicoamentos da proposta.
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CAPITULO 1: MARCO TEORICO

Este capitulo apresenta o marco tedrico que fundamentou a pesquisa, reunindo
discussoes sobre a escola como espaco de convivéncia e formacgao social, os conflitos
escolares, as diferentes manifestagdes de violéncia e suas consequéncias para a
comunidade educativa. Também foram abordados os principios da cultura de paz, a
mediacdo de conflitos, o didlogo, as praticas restaurativas e a participagdo dos
profissionais na construcdo de agdes preventivas. Essas contribuicbes permitiram
compreender a complexidade do fenédmeno investigado e ofereceram sustentagéo a

analise dos resultados e a proposicédo do Método CONVIVER.

1.1 Escola, convivéncia e relagées sociais
A escola ocupa um lugar que ultrapassa a transmissao dos conhecimentos

previstos nos curriculos. Em seu cotidiano, criangas, adolescentes e adultos
aprendem a compartilhar espacos, enfrentar diferencgas, reconhecer limites e construir
vinculos com pessoas que possuem historias distintas das suas. Cada encontro vivido
nesse ambiente pode contribuir para a formagcdo humana, pois educar também
envolve aprender a participar, cuidar, escutar e assumir responsabilidades diante do
outro.

A convivéncia nao acontece separadamente do processo educativo. Ela se
manifesta durante as aulas, nos intervalos, nas reunides, nos corredores e nas
diversas situagbes em que os integrantes da comunidade se encontram. As
experiéncias construidas nesses momentos influenciam a maneira como o estudante
percebe a instituicdo, relaciona-se com o conhecimento e desenvolve sua propria
identidade. Por isso, os lagos sociais ndo devem ser tratados como aspectos
secundarios, mas como parte essencial da formagao promovida pela educacao.

A presencga de diferentes culturas, modos de vida, valores, condigdes sociais e
experiéncias familiares torna o ambiente educativo profundamente plural. Vinha et al.
(2025, p. 1) explicam que a intensa interacdo social faz da escola um espacgo
privilegiado para a aprendizagem da vida em uma sociedade democratica. Ao mesmo
tempo que essa pluralidade amplia as possibilidades de crescimento, também exige
sensibilidade para que as diferengas nao sejam transformadas em motivos de
exclusdo, desrespeito ou afastamento.

Quando uma pessoa se sente verdadeiramente acolhida, passa a reconhecer

que sua presencga tem significado para o grupo. O pertencimento nasce de atitudes
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que, embora possam parecer simples, possuem grande valor: ser chamado pelo
nome, ter sua opinido considerada, receber apoio em momentos dificeis e encontrar
abertura para falar sem receio de julgamento. Uma comunidade que oferece esse
cuidado favorece a confianga e cria condigbes mais seguras para a participagdo, a
aprendizagem e o desenvolvimento pessoal.

Nessa perspectiva, o respeito ndo pode ser entendido somente como
obediéncia as normas ou auséncia de comportamentos considerados inadequados.
Ele envolve reconhecer a dignidade, a autonomia e os conhecimentos trazidos por
cada sujeito. Freire (2021, p. 58) considera que respeitar a autonomia do educando
constitui um compromisso ético do professor, e ndo uma concessdo. Essa
compreensao modifica a pratica pedagogica, pois o estudante deixa de ser visto
apenas como receptor de informacgdes e passa a ser reconhecido como participante
ativo de sua formacgéao.

Ao afirmar que “ensinar ndo é transferir conhecimento” (Freire, 2021, p. 47), o
autor chama atencdo para a necessidade de criar possibilidades para que os
estudantes perguntem, reflitam, desenvolvam compreensdes e construam sentidos
sobre aquilo que aprendem. A sala de aula transforma-se, assim, em um espaco de
encontro entre sujeitos que possuem responsabilidades diferentes, mas que
participam conjuntamente da produgcdo do conhecimento e da construgédo de
experiéncias educativas mais significativas.

O dialogo é um dos caminhos que tornam essa participagéo possivel. Dialogar
nao significa apenas permitir que todos falem, mas demonstrar disposicdo para
compreender opinides, sentimentos e experiéncias diferentes. A verdadeira escuta
exige atencao, respeito pelo tempo do outro e abertura para rever determinadas
posi¢des. Quando essa postura faz parte da rotina, os estudantes aprendem que
podem discordar sem ofender, defender suas ideias sem humilhar e procurar solugdes
sem transformar o colega em adversario.

Essa abertura ndo elimina a necessidade da autoridade pedagogica.
Professores e gestores continuam responsaveis pela organizagado dos espacos, pela
protecdo dos estudantes e pela definicdo de limites necessarios a vida coletiva.
Entretanto, a autoridade torna-se mais legitima quando € exercida com coeréncia,

equilibrio e clareza. As regras precisam ser compreendidas como instrumentos de
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protecdo e organizagdo, e ndo como ordens destinadas apenas ao controle das
condutas.

A Base Nacional Comum Curricular reforca essa perspectiva ao apresentar a
formagao integral como um compromisso da Educagéo Basica. O documento
considera que o desenvolvimento dos estudantes deve contemplar
dimensdes intelectuais, emocionais, sociais, culturais e éticas. Dessa
maneira, aprender a conviver, respeitar as diferengas, agir com empatia e
participar da coletividade integra o proprio curriculo, ndo representando uma
atividade complementar realizada somente quando surgem problemas de
comportamento (Brasil, 2018b, p. 14).

A relagao entre professor e estudante possui grande influéncia nesse processo.
A maneira como o educador recebe uma pergunta, reage diante de um erro ou
intervém em uma situacdo de desentendimento transmite mensagens sobre
confianga, justica e dignidade. Uma correcéo realizada com respeito pode favorecer a
aprendizagem, enquanto uma exposigdo constrangedora pode gerar inseguranga,
siléncio e afastamento. A firmeza necessaria ao trabalho docente ndo precisa ser
acompanhada de frieza, ironia ou autoritarismo.

Também €& preciso considerar que os alunos observam as relacdes
estabelecidas entre os préprios profissionais. A forma como dire¢ao, coordenacao,
professores e demais funcionarios se comunicam, resolvem divergéncias e
compartilham responsabilidades contribui para o ambiente vivido por todos. Quando
existem decisdes contraditérias, falhas constantes de comunicacdo e disputas
internas, a instituicdo encontra maiores dificuldades para oferecer referéncias
coerentes de convivéncia. Em contrapartida, uma equipe que trabalha de modo
colaborativo transmite seguranga e fortalece a confianga da comunidade.

O clima escolar é formado pelas percepg¢des que os sujeitos desenvolvem
sobre as relagdes interpessoais, as normas, a participagao, o cuidado e a organizagéo
institucional. Oliveira et al. (2025, p. 2) explicam que esse clima envolve diferentes
dimensdes da vida educativa, incluindo a qualidade dos vinculos, o sentimento de
segurancga e a maneira como os conflitos sao enfrentados. Isso demonstra que o bem-
estar e a aprendizagem n&o sdo dimensdes isoladas, pois um ambiente marcado pelo
medo ou pela hostilidade interfere diretamente na disposicdo para ensinar, aprender
e participar.

Um clima positivo ndo significa que todas as pessoas estardo satisfeitas o
tempo inteiro ou que os desacordos deixardo de existir. Significa que havera
condigbes para expressar incOmodos, pedir ajuda e buscar solugdes sem medo de
represalias ou humilhagdes. Também pressupde a existéncia de canais de escuta,
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critérios claros para a tomada de decisdes e disponibilidade para compreender cada
situacdo antes de julga-la. A confianga é fortalecida quando os sujeitos percebem que
serdo tratados com seriedade, justica e respeito.

Os conflitos fazem parte da vida social e surgem quando interesses,
expectativas, desejos ou interpretagdes diferentes se encontram. Chrispino (2007, p.
16) esclarece que eles sdo integrantes da vida e das atividades humanas, nao
podendo ser tratados como acontecimentos estranhos a realidade escolar. Sua
presenca nao representa necessariamente uma falha da instituicdo. Dependendo da
maneira como sao conduzidas, as divergéncias podem favorecer o amadurecimento,
a reflexdo sobre as préprias atitudes e a elaboragédo de acordos mais justos.

Reconhecer o potencial educativo dos conflitos ndo significa minimizar
situacdes graves ou deixar de responsabilizar quem provoca danos. E necessario
distinguir uma divergéncia cotidiana de episddios de intimidag&o, discriminacéo,
agressao fisica ou violéncia psicoldgica. Cada acontecimento exige uma avaliagéo
cuidadosa, a protecédo dos envolvidos e procedimentos adequados a sua gravidade.
Respostas padronizadas podem desconsiderar elementos importantes do contexto e

produzir intervengdes que ndo atendem as necessidades reais dos sujeitos.

Muitas vezes, os profissionais da escola utilizam estratégias semelhantes
para lidar com os distintos problemas, o que, além de menor eficacia, pouco
auxiliam na prevengéo de novos confrontos e violéncias. Um trabalho mais
efetivo que resulte em melhoria no convivio e, ao mesmo tempo, seja
preventivo e promotor do desenvolvimento e da aprendizagem, nessa area,
requer um conjunto de intervengdes também diferenciadas e
complementares. (Vinha et al., 2025, p. 2).

A reflexdo apresentada pelas autoras evidencia que nao existe uma unica
resposta capaz de solucionar todos os problemas de convivéncia. Uma discussao
ocasional entre colegas apresenta caracteristicas diferentes de uma situagdo de
intimidagao sistematica ou de uma agressdo motivada por preconceito. Por essa
razao, a equipe escolar precisa compreender o contexto, ouvir os envolvidos, avaliar
os danos provocados e escolher estratégias coerentes com as particularidades de
cada ocorréncia.

As medidas exclusivamente punitivas costumam alcancar apenas o
comportamento mais visivel, sem necessariamente compreender as razbes que
contribuiram para o ocorrido. Uma suspensao pode interromper temporariamente
determinado episédio, mas n&o garante que o estudante reconhega os danos

causados ou desenvolva outras maneiras de agir. O trabalho educativo precisa
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combinar limites claros, responsabilizacdo, acolhimento, orientacdo e
acompanhamento, evitando que a puni¢cdo seja utilizada como a unica resposta
disponivel.

A aproximagao com as familias também contribui para a construgdo de um
espaco mais acolhedor. Muitas vezes, os responsaveis sdo procurados somente
quando surge alguma dificuldade, fazendo com que o contato com a instituigdo seja
associado a cobrangas e constrangimentos. Além disso, a convivéncia democratica
exige atencéo as desigualdades, as discriminagdes e as interag¢des digitais, nas quais
ofensas, exposigdes e exclusbes podem ultrapassar os limites fisicos da unidade de
ensino. A parceria com as familias e a educacao para o respeito precisam, portanto,
ocorrer de forma continua e ndo apenas diante de situagdes graves.

Por fim, a construcao de relagdes mais saudaveis ndo pode depender somente
da sensibilidade individual de um professor ou gestor. Ela requer planejamento,
formagao continuada, acompanhamento e participagéao coletiva. Chrispino (2007, p.
26) ressalta que cada escola constitui uma rede complexa de valores e relagdes, raz&o
pela qual precisa conhecer sua propria realidade antes de elaborar formas de
intervencao. Essa compreensdo sustenta a presente pesquisa, que busca ouvir
profissionais das Coordenadorias Regionais, gestores e professores de Joinville,
Santa Catarina, para propor um modelo educacional coerente com as necessidades
das instituicdes investigadas e comprometido com a prevengao das violéncias e a

promocao da cultura de paz.

1.2 Conflitos escolares: conceitos, causas e possibilidades educativas
Compreender os conflitos escolares exige olhar para a escola como um espago

vivo, formado por pessoas que carregam historias, expectativas, valores, sentimentos
e maneiras diferentes de interpretar a realidade. Onde existe convivéncia, também
surgem discordancias, incbmodos e interesses que nem sempre podem ser atendidos
ao mesmo tempo. Essas situagdes ndo indicam necessariamente que a instituicao
fracassou em sua funcdo educativa, mas revelam a complexidade propria das
relagdes humanas construidas diariamente.

Em sentido amplo, o conflito ocorre quando duas ou mais pessoas percebem
que suas necessidades, ideias, desejos ou objetivos ndo combinam entre si. Chrispino
(2007, p. 16) esclarece que esse fendbmeno faz parte da atividade social e pode nascer
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das diferengas de interesses, aspiragdes e posi¢coes defendidas pelos sujeitos. Isso
significa que ndo existe, em todas as situagbes, alguém totalmente certo e outra
pessoa completamente errada, pois muitas divergéncias decorrem de leituras distintas
sobre um mesmo acontecimento.

Ao tratar desse conceito, o autor destaca sua presenca permanente nas
relagdes sociais: O conflito [...] é parte integrante da vida e da atividade social [...]. [...]
O conflito se origina da diferenca de interesses, de desejos e de aspiragdes.
(Chrispino, 2007, p. 16).

A leitura dessa afirmacao permite afastar a ideia de que todo confronto deve
ser evitado ou abafado. Uma diferenga pode gerar desconforto, porém também pode
abrir espago para que as pessoas expressem 0 que sentem, revejam suas atitudes e
conhegcam outros pontos de vista. O problema ndo esta apenas na existéncia da
oposi¢cdo, mas principalmente na maneira como ela € compreendida e conduzida
pelos envolvidos e pelos adultos responsaveis pela organizagcdo do ambiente
educativo.

No cotidiano escolar, as divergéncias podem surgir de acontecimentos
aparentemente simples. Um lugar ocupado na sala, a utilizagdo de um material, uma
brincadeira mal compreendida, a formac&o dos grupos ou uma fala feita em tom
inadequado podem desencadear reagdes intensas. Em muitos casos, o episédio
visivel representa apenas o momento em que uma insatisfagdo acumulada encontra
uma forma de aparecer. Por isso, observar somente o fato imediato pode impedir a
compreensao do que realmente sustenta o desentendimento.

Uma das origens mais comuns esta nas expectativas que cada pessoa constroi
sobre a conduta do outro. O professor espera atengao e participagao; o estudante
deseja ser ouvido e tratado com justiga; a familia espera acompanhamento; a gestéo
aguarda compromisso da equipe. Quando essas expectativas ndo sdo comunicadas
com clareza ou nao se realizam, surgem sentimentos de frustragédo, desvalorizagéo e
injustica. Chrispino (2007, p. 19) inclui entre as possiveis origens dos conflitos as
questdes relacionadas a identidade, as normas, aos interesses, as informacgdes e ao
nao cumprimento daquilo que uma pessoa esperava da outra.

As falhas de comunicagao também possuem grande peso. Uma frase pode ser
entendida de modo diferente daquele pretendido, uma orientagdo pouco clara pode
gerar inseguranga e um comentario repassado por terceiros pode chegar
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completamente modificado. Quando ndo ha espacgo para esclarecer o ocorrido, a
interpretacdo inicial passa a ser tratada como verdade. Nesse movimento, pequenas
duvidas podem transformar-se em acusacoes, afastamentos e hostilidades que
poderiam ter sido evitadas por uma conversa cuidadosa.

Também existem disputas relacionadas ao reconhecimento e a posi¢cao
ocupada no grupo. Entre os estudantes, isso pode aparecer na busca por
popularidade, lideranca ou aceitagcdo. Entre os profissionais, pode envolver decisdes
administrativas, distribuicdo de responsabilidades, oportunidades de participagcao e
diferentes entendimentos sobre o trabalho pedagdgico. Chrispino (2007, p. 20-21)
observa que questdes de poder, interesses pessoais, valores distintos e divergéncias
politicas ou ideoldgicas também podem estar presentes nas relagcdes entre os
educadores.

As normas escolares constituem outra fonte frequente de tensao,
especialmente quando sao elaboradas sem participacdo, aplicadas de maneira
desigual ou apresentadas apenas como ordens. Um estudante pode ndo compreender
a finalidade de uma regra ou perceber que determinada exigéncia n&o € cobrada de
todos da mesma forma. Nessas circunstancias, o que deveria organizar a vida coletiva
pode ser recebido como imposicdo, favorecendo resisténcia, desconfianca e
enfrentamentos entre os sujeitos.

Isso nao significa que a escola deva abandonar seus limites ou aceitar qualquer
comportamento. As regras s&0 necessarias para proteger direitos, assegurar
condi¢gbes de aprendizagem e orientar a convivéncia. Entretanto, seu valor educativo
aumenta quando existe clareza sobre os motivos de sua criagdo, coeréncia na
aplicacao e abertura para avaliar se continuam adequadas a realidade. Uma norma
compreendida tende a produzir mais responsabilidade do que uma determinagao
cumprida apenas pelo medo da punicéo.

No campo pedagdgico, os conflitos podem aparecer em torno da metodologia
de ensino, das formas de avaliagdo, das notas, das atividades propostas e da
percepcgao de tratamento desigual. Chrispino (2007, p. 21) aponta que estudantes e
professores podem entrar em desacordo quando ndo compreendem os critérios
avaliativos, sentem que n&o foram ouvidos ou consideram determinadas decisdes
arbitrarias. Essas situagdes precisam ser analisadas com cuidado, pois afetam tanto

o vinculo com o educador quanto a relagado do aluno com a aprendizagem.
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Entre os proprios estudantes, ha desentendimentos relacionados a amizades,
rivalidades, brincadeiras, namoros, uso de espagos, danos a objetos e participagao
nos grupos. Parte dessas ocorréncias pode ser passageira, mas algumas se
prolongam quando nado ha possibilidade de dialogo ou quando outros colegas passam
a alimentar a disputa. A necessidade de pertencer ao grupo também pode levar o
aluno a apoiar atitudes com as quais ndo concorda, apenas para nido se tornar alvo
de excluséo.

Na relagdo entre escola e familia, os desacordos podem surgir quando nao
existe uma compreensao compartilhada sobre responsabilidades, limites e formas de
acompanhamento. Os responsaveis podem sentir que suas preocupag¢des nio sao
consideradas, enquanto os profissionais podem perceber auséncia de participacio ou
resisténcia as orientagbes oferecidas. Chrispino (2007, p. 21) relaciona esses
confrontos a questdes como avaliagdo, aprovagdo, assisténcia pedagogica,
cumprimento de procedimentos e episédios envolvendo estudantes.

A dimensado organizacional também precisa ser considerada. Rotinas mal
definidas, comunicagéo interna insuficiente, decisdes contraditorias, sobrecarga de
trabalho e falta de articulagdo entre os setores criam um ambiente favoravel ao
surgimento de tensdes. Nem todo problema vivido na sala de aula comega nela.
Algumas dificuldades refletem o funcionamento da propria instituicdo e a maneira
como responsabilidades, recursos e decisdes sao distribuidos.

Além do funcionamento interno, a unidade de ensino esta inserida em um
territorio que influencia sua dindmica. As condigcbes econdmicas das familias, os
servigos disponiveis no bairro, as redes comunitarias, os deslocamentos e as
desigualdades sociais atravessam a experiéncia educativa. Chrispino (2007, p. 22)
lembra que os conflitos culturais podem nascer das caracteristicas da comunidade,
dos pertencimentos e das identidades que fazem parte da vida dos sujeitos. A escola
nao esta isolada da sociedade e, por isso, também recebe suas tensoes, preconceitos
e contradigdes.

As tecnologias digitais acrescentaram novos elementos a esse cenario. Um
confronto iniciado presencialmente pode continuar em grupos de mensagens, redes
sociais e plataformas utilizadas pelos estudantes. Fotografias, audios e comentarios
circulam com rapidez, alcangando pessoas que nao participaram do episédio inicial.
Vinha et al. (2025, p. 2-5) observam que as agressoes virtuais ampliam a exposigao e
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dificultam a separacao entre aquilo que ocorre dentro e fora da instituicdo, pois as
experiéncias transitam continuamente entre os espacos presencial e digital.

Os aspectos emocionais também influenciam a forma como cada pessoa
interpreta e reage as situagdes. Um aluno que se encontra fragilizado pode perceber
uma fala como rejeigdo; um professor sobrecarregado pode responder de maneira
mais rigida; uma familia preocupada pode chegar a escola em posigao defensiva.
Considerar essas condigdes nao significa justificar agressdes ou retirar
responsabilidades, mas compreender que o0s comportamentos n&o aparecem
separados das experiéncias, dos sentimentos e das circunstancias vividas.

Um cuidado teodrico necessario consiste em nao tratar conflito, indisciplina,
incivilidade e violéncia como expressdes equivalentes. Vinha et al. (2025, p. 2-3)
explicam que os problemas de convivéncia sdo multiplos, inter-relacionados e
possuem caracteristicas proprias. A indisciplina pode interferir na aprendizagem; a
incivilidade envolve provocagdes, interrupgdes ou falta de polidez; a violéncia inclui
danos mais graves a dignidade e a integridade. Quando essas diferengas ndo s&o
reconhecidas, a intervencéo corre o risco de ser desproporcional ou pouco efetiva.

O bullying também n&o deve ser confundido com qualquer discuss&o entre
colegas. De acordo com Vinha et al. (2025, p. 4-5), essa pratica envolve intencao de
provocar dano, repeticdo das agressdes, fragilidade do alvo e participagdo de um
publico que presencia ou reforga o comportamento. Uma briga ocasional pode
apresentar reciprocidade e intensidade semelhante entre os envolvidos, enquanto a
intimidacao sistematica € marcada por desequilibrio de poder e pela dificuldade da
vitima em defender-se.

Diante dessa variedade, € indispensavel realizar uma leitura cuidadosa antes
de escolher qualquer forma de intervencédo. Conhecer quem participou, 0 que ocorreu,
ha quanto tempo a situagdo acontece, quais danos foram provocados e como 0s
envolvidos compreendem o episodio ajuda a evitar decisdes precipitadas. O Quadro
1 apresenta uma sintese das principais dimensées dos conflitos escolares, suas

possiveis causas e algumas possibilidades de atuagao educativa.
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Quadro 1 — Dimensdes, causas e possibilidades educativas dos conflitos escolares

Relacional Desentendimentos, Falhas de comunicagdo, | Escuta individual, diadlogo
rivalidades, exclusdes e | expectativas diferentes, | orientado, mediacdo e
rompimento de vinculos | ciumes e necessidade de | construgdo de acordos

pertencimento

Pedagdégica | Discordancias sobre | Critérios pouco claros, | Explicitacdo dos critérios,
aulas, avaliagdes, notas | dificuldades de | revisdo das estratégias,
e participacao aprendizagem, falta de | devolutivas respeitosas e

escuta e metodologias | participacao discente
pouco significativas

Institucional | Tensdes entre | Decisbes contraditdrias, | Planejamento coletivo,
profissionais, relacdes de poder, | gestdo democratica, revisdo
estudantes, gestdo e | auséncia de participagao | das normas e definigdo de
familias e fragilidade da | procedimentos

comunicacgao interna

Sociocultural | Preconceitos, Valores sociais, racismo, | Educacdo para os direitos
discriminagdes, desigualdade econbémica, | humanos, valorizagédo da
intolerancias e | questbes de género, | diversidade e enfrentamento
desigualdades identidade e | das praticas discriminatorias

pertencimento

Digital Exposicdo, mensagens | Uso irresponsavel das | Educacéo midiatica,
ofensivas, boatos e | tecnologias, procura por | orientagao sobre
ataques virtuais reconhecimento e | privacidade,

dificuldade de perceber | responsabilizagdo e apoio
0s danos aos envolvidos

Emocional Reacgdes impulsivas, | Sofrimento, insegurancga, | Acolhimento, fortalecimento
isolamento, irritabilidade | sobrecarga, experiéncias | dos vinculos, expresséo dos
e dificuldade de | familiares e auséncia de | sentimentos e
expressao apoio encaminhamento a rede

quando necessario

Fonte: Elaborado pela autora (2026), com base em Chrispino (2007) e Vinha et al. (2025).

A sintese apresentada mostra que situagdes aparentemente semelhantes
podem possuir origens e significados bastante diferentes. Duas discussdes ocorridas
na mesma turma, por exemplo, podem exigir encaminhamentos distintos. Em uma
delas, talvez seja suficiente esclarecer um mal-entendido; na outra, pode haver
discriminagdo, perseguicdo ou sofrimento prolongado. A intervengdo precisa
considerar essas particularidades, evitando receitas prontas e respostas aplicadas de
maneira automatica.

Quando a instituicao percebe o problema apenas no momento em que ele se
torna grave, perde oportunidades importantes de prevencéo. Chrispino (2007, p. 16)
alerta que muitas vezes o conflito s6 €& reconhecido quando ja apresenta

manifestagdes violentas, embora tenha surgido anteriormente como divergéncia ou
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antagonismo. Assim, aprender a identificar mudangas no comportamento,
afastamentos, provocacdes repetidas e dificuldades de comunicagcéo pode impedir
que uma tenséo inicial avance para situagdes mais prejudiciais.

A possibilidade educativa comeca quando o confronto deixa de ser tratado
somente como uma interrupgao da rotina. Em vez de buscar apenas quem deve ser
punido, torna-se possivel perguntar o que aconteceu, quem foi afetado, quais
necessidades nao foram atendidas e o que pode ser feito para reparar os danos. Essa
abordagem mantém os limites necessarios, mas acrescenta reflexéo,
responsabilizacao e aprendizagem as decisdes tomadas.

Entre os caminhos possiveis encontra-se a mediacdo, compreendida como um
processo no qual as pessoas envolvidas recebem auxilio de alguém imparcial para
apresentar suas percepg¢des, avaliar alternativas e construir um acordo aceitavel.
Chrispino (2007, p. 23) considera que esse procedimento pode favorecer novas
formas de cooperacgao, confianca e solidariedade. Contudo, ele ndo deve ser aplicado
quando existe risco, coagdo ou desigualdade que impega uma das partes de participar
livremente.

A transformacgéo das divergéncias também depende de ag¢des permanentes.
Assembleias de turma, espagos de escuta, equipes de ajuda, circulos de dialogo,
praticas restaurativas e projetos de participagédo estudantil podem contribuir para que
os sujeitos desenvolvam habilidades antes que situagdes graves ocorram. Vinha et al.
(2025, p. 10-12) defendem que as iniciativas atuem de forma articulada nas
dimensdes institucional, interpessoal e curricular, integrando prevencéo, intervengéo
e formacéo ética a rotina da escola.

No ambito desta tese, compreender os conflitos como fenédmenos relacionais,
pedagogicos, institucionais e socioculturais constitui uma etapa indispensavel para a
elaboragdo de um modelo educacional adequado as instituicbes investigadas em
Joinville, Santa Catarina. Nao existe uma proposta que possa ser aplicada de maneira
idéntica a todas as realidades, pois cada comunidade possui vinculos, necessidades
e desafios proprios. Como observa Chrispino (2007, p. 25), cada escola forma uma
rede complexa de valores e relagdes e, por isso, necessita de diagnostico especifico

e estratégias coerentes com seu contexto.
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1.3 Consequéncias das violéncias para a comunidade escolar
As situacdes de violéncia ocorridas no interior da escola ndo atingem somente

as pessoas diretamente envolvidas. Seus efeitos alcangam colegas, professores,
gestores, funcionarios, familias e todos aqueles que participam da rotina institucional.
Mesmo quando o episddio parece restrito a dois estudantes, ele pode produzir medo,
inseguranga e mudangas no modo como o grupo se relaciona. Por essa raz&o, suas
consequéncias precisam ser analisadas de maneira ampla, considerando os danos
individuais e as marcas deixadas na vida coletiva.

Uma agresséo fisica, uma ameaca, uma humilhagdo publica ou uma pratica
continua de intimidacao interfere na percepgdo que os sujeitos constroem sobre o
espaco educativo. O local que deveria oferecer protecdo e oportunidades de
desenvolvimento pode passar a ser associado a tensdo, ao constrangimento e ao
receio de novos acontecimentos. Cunha et al. (2025, p. 3-4) explicam que os impactos
nao se limitam a dinamica entre quem agride e quem ¢€ atingido, pois alcangam
observadores, profissionais e o proprio funcionamento da instituicao.

Para a pessoa diretamente vitimada, as primeiras consequéncias podem
aparecer na forma de tristeza, vergonha, irritagdo, choro, isolamento ou mudancgas
repentinas de comportamento. Nem sempre esses sinais sdao compreendidos de
imediato pelos adultos. Em algumas situagdes, o estudante continua frequentando as
aulas e realizando suas atividades, embora esteja vivendo um sofrimento que n&o
consegue expressar. A auséncia de marcas visiveis ndo significa que o dano seja
pequeno ou passageiro.

A violéncia escolar gera impactos profundos e duradouros, afetando a saude
mental e o desempenho académico tanto de suas vitimas quanto de seus agressores.
(Cunha et al., 2025, p. 3).

A afirmacdo dos autores permite compreender que os efeitos dessas
experiéncias podem permanecer mesmo depois que o episdédio aparentemente
terminou. O medo de encontrar novamente quem praticou a agressao, a preocupagao
com novos comentarios e a lembranca da exposicao vivida acompanham o estudante
em diferentes momentos. Sem acolhimento e acompanhamento adequados, a pessoa
pode sentir que precisa enfrentar sozinha uma situagdo que ultrapassa suas

condi¢cbes emocionais.
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Vinha et al. (2025, p. 7) relacionam a vitimizagdo a elevados niveis de estresse,
ansiedade, depresséo, insdnia e isolamento social. Essas manifestagées ndo devem
ser reduzidas a ideia de fragilidade individual, pois sédo respostas possiveis diante de
experiéncias que ameagam a dignidade e o sentimento de seguranga. O sofrimento
pode ser ainda mais intenso quando a agressao ocorre diante dos colegas ou recebe
a aprovacao silenciosa do grupo.

Os impactos também podem aparecer no corpo. Dores de cabeca, alteracdes
do sono, desconfortos gastrointestinais, cansago frequente e falta de disposicéo
podem estar associados ao estado constante de tens&o. Vinha et al. (2025, p. 7)
observam que as consequéncias alcancam a saude fisica e mental das vitimas,
demonstrando que n&o existe uma separacédo rigida entre o que a pessoa sente
emocionalmente e aquilo que manifesta corporalmente.

Outro efeito importante esta relacionado ao sentimento de pertencimento. O
aluno que é repetidamente ridicularizado, excluido ou ameagado pode passar a
acreditar que ndo possui lugar naquele grupo. Aos poucos, deixa de participar das
conversas, evita determinados espacos e procura tornar-se menos visivel para nao
chamar atencédo. A escola deixa de representar um espaco de encontro e passa a ser
vivenciada como um ambiente no qual é necessario permanecer em constante estado
de defesa.

Muitos estudantes nao relatam imediatamente o que estdo vivendo. O siléncio
pode nascer do medo de represalias, da vergonha, da preocupagdo em ndo ser
acreditado ou da percepgao de que os adultos ndo saberdo como agir. Vinha et al.
(2025, p. 7) alertam que adolescentes raramente compartilham seus problemas de
convivéncia com familiares e profissionais, especialmente quando acreditam que a
intervencao podera aumentar a exposi¢cao ou piorar a situagao. Esse dado reforga a
necessidade de construir canais de escuta que transmitam confianga e protegéo.

A aprendizagem também ¢é afetada, pois a atengcdo do estudante pode
permanecer voltada para a possibilidade de novas agressdes. Em vez de acompanhar
a explicagao, participar de uma atividade ou concentrar-se na avaliagéo, ele observa
qgquem esta ao seu redor, evita falar e procura antecipar possiveis ameagas. Cunha et
al. (2025, p. 4) associam a violéncia escolar a prejuizos na concentragcdo, no

rendimento e no desenvolvimento de criangas e adolescentes.
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Quando o medo se prolonga, podem ocorrer faltas frequentes, atrasos, recusa
em permanecer na instituicdo, repeténcia e até abandono dos estudos. Vinha et al.
(2025, p. 7) mostram que alunos frequentemente expostos a praticas violentas tendem
a apresentar trajetérias académicas mais irregulares e maiores indices de auséncia.
Esses acontecimentos ndo devem ser interpretados somente como desinteresse, pois
podem representar tentativas de afastamento de um local no qual o estudante deixou
de se sentir seguro.

Os colegas que presenciam as agressdes também sdo afetados. Alguns
sentem medo de se tornarem os proximos alvos; outros se culpam por nao terem
ajudado; ha ainda aqueles que se afastam para evitar envolvimento. Cunha et al.
(2025, p. 4) destacam que os observadores podem apresentar diminuicdo da
concentracdo e da frequéncia as aulas. Desse modo, mesmo quem n&o recebeu
diretamente a agressdo pode experimentar inseguranca e modificar seu
comportamento.

A convivéncia continua com atitudes violentas pode levar a naturalizacdo do
sofrimento. Quando apelidos ofensivos, ameacas e humilhagdes sao tratados como
brincadeiras, o grupo aprende que algumas pessoas podem ser expostas sem que
ninguém se responsabilize. Esse processo enfraquece a empatia e torna mais dificil
reconhecer a gravidade de determinados comportamentos. O siléncio coletivo, ainda
que motivado pelo medo, pode acabar fortalecendo quem pratica a agresséao.

Aquele que agride também necessita ser considerado no trabalho educativo.
Responsabilizar ndo significa retirar a gravidade do ato, mas compreender que os
comportamentos violentos podem se relacionar a dificuldades emocionais, busca de
reconhecimento, experiéncias familiares, necessidade de pertencimento ou contato
frequente com discursos de intolerancia. Cunha et al. (2025, p. 3) afirmam que os
autores das agressdes também apresentam maior risco de problemas de saude
mental e de envolvimento em comportamentos antissociais.

Os professores podem ser vitimas diretas de insultos, ameacas, intimidacoes,
danos materiais e agressoes fisicas. Além da preocupagao com sua seguranga, esses
profissionais precisam continuar conduzindo as aulas, acolhendo os estudantes e
respondendo as expectativas da comunidade. Cunha et al. (2025, p. 3) reconhecem
que docentes e funcionarios aparecem com frequéncia entre os sujeitos atingidos

pelas praticas violentas presentes nas instituicbes de ensino.
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A repetigcao desses episodios pode provocar desgaste, inseguranga profissional
e perda de motivagdo. O educador pode comecar a evitar determinadas metodologias,
reduzir momentos de interagdo e adotar uma postura mais rigida como tentativa de
preservar o controle da turma. Cunha et al. (2025, p. 4) relacionam a exposi¢ao dos
profissionais ao desengajamento, que interfere na qualidade do trabalho desenvolvido
e Nno compromisso emocional com a atividade educativa.

Esse desgaste também alcanga a maneira como o professor se percebe
profissionalmente. A sensagdo de n&o conseguir proteger os alunos, resolver os
conflitos ou receber o apoio necessario pode gerar frustragcdo e sentimento de
impoténcia. Mesmo quando existe dedicagdo, a auséncia de procedimentos claros e
de suporte institucional faz com que o docente assuma responsabilidades que
deveriam ser compartilhadas por toda a equipe e pela rede de protecao.

Diretores, coordenadores, orientadores e demais funcionarios também
enfrentam consequéncias. A gestao precisa acolher os envolvidos, comunicar-se com
as familias, registrar ocorréncias, tomar decisdes e, em alguns casos, acionar servigos
externos. Quando nio existem protocolos bem definidos, cada situagao é conduzida
de maneira improvisada, aumentando a insegurangca dos profissionais e a
possibilidade de encaminhamentos contraditorios.

As familias vivem sentimentos de preocupacao, revolta, culpa e desconfianca
quando descobrem que seus filhos participaram de uma ocorréncia, seja como
vitimas, autores ou testemunhas. Algumas passam a questionar a capacidade da
instituicdo de oferecer protecao; outras encontram dificuldades para compreender o
comportamento apresentado pelo estudante. Uma comunicagao baseada apenas em
acusagdes pode ampliar o afastamento, enquanto uma abordagem respeitosa
favorece a construcéo de responsabilidades compartilhadas.

No plano coletivo, as agressbes comprometem o clima escolar. Oliveira et al.
(2025, p. 3-4) apontam que a qualidade desse clima esta relacionada ao bem-estar, a
saude, a aprendizagem, a frequéncia e a redugao de diferentes formas de violéncia.
Quando predominam o medo e a desconfianga, diminuem as possibilidades de
participacado e cooperagao. A comunidade passa a concentrar esforgcos em controlar
situagdes emergenciais, deixando em segundo plano a¢des pedagogicas importantes.

As agressdes praticadas por meio das tecnologias digitais ampliam ainda mais

esses efeitos. Uma imagem divulgada sem autorizagdo, uma mensagem ofensiva ou
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um boato pode circular durante todo o dia e alcangar pessoas que nao estavam
presentes no momento inicial. Vinha et al. (2025, p. 7) mostram que as experiéncias
virtuais aumentam a exposigéao e dificultam o afastamento do conteudo agressivo, pois
ele pode ser compartilhado, armazenado e retomado em diferentes ocasides.

As consequéncias também n&o s&o vividas da mesma maneira por todos.
Estudantes negros, indigenas, com deficiéncia, pertencentes as camadas socialmente
vulneraveis ou que nao correspondem aos padrdoes dominantes podem estar mais
expostos a discriminagao e a respostas institucionais desiguais. Oliveira et al. (2025,
p. 12) defendem que um clima comprometido com a equidade precisa enfrentar o
bullying, as praticas discriminatorias e as barreiras que impedem alguns grupos de
acessar as mesmas oportunidades de participagao e aprendizagem.

A confianga na instituicdo também pode ser abalada. Quando as ocorréncias
sdo ignoradas, minimizadas ou tratadas de maneira pouco transparente, estudantes
e responsaveis passam a acreditar que procurar ajuda ndo produzira mudangas. Em
sentido contrario, respostas precipitadas e exclusivamente punitivas podem gerar a
percepc¢ao de injustica. Preservar a credibilidade da escola exige escuta, clareza nos
procedimentos, protecdo das pessoas envolvidas e acompanhamento apos as
decisdes iniciais.

A protecdo da comunidade educativa ndo representa apenas uma escolha
pedagogica, mas um compromisso legal e ético. O Estatuto da Crianca e do
Adolescente assegura o direito a dignidade, ao respeito e a protecdo contra
tratamentos violentos ou constrangedores. A Lei n° 14.811/2024 também estabelece
medidas de protegcdo contra a violéncia nos estabelecimentos educacionais,
reforcando a responsabilidade das instituicbes e do poder publico na criacido de
ambientes mais seguros (Brasil, 1990; Brasil, 2024b).

As diferentes consequéncias demonstram que n&o € adequado responder a
todos os acontecimentos da mesma forma. Uma discussdo pontual, uma agresséo
motivada por preconceito, uma ameacga, o bullying e a exposigao digital apresentam
caracteristicas proprias e exigem medidas coerentes com a gravidade, a frequéncia e

os danos produzidos. Nesse sentido, Vinha et al. esclarecem:
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Muitas vezes, os profissionais da escola utilizam estratégias semelhantes
para lidar com os distintos problemas, o que, além de menor eficacia, pouco
auxiliam na prevengéo de novos confrontos e violéncias. Um trabalho mais
efetivo que resulte em melhoria no convivio e, ao mesmo tempo, seja
preventivo e promotor do desenvolvimento e da aprendizagem, nessa éarea,
requer um conjunto de intervengdes também diferenciadas e
complementares. (Vinha et al., 2025, p. 2).

A reflexdo das autoras evidencia que o enfrentamento precisa combinar
protecdo, escuta, responsabilizagdo e acompanhamento. Algumas situagbes podem
ser trabalhadas por meio do dialogo e da mediagdo; outras exigem intervencéo
imediata, comunicagao as familias e articulagdo com a rede de protecdo. A escolha
nao deve ser automatica, mas fundamentada na compreensao do acontecimento e
nas necessidades apresentadas pelos sujeitos envolvidos.

Compreender as consequéncias das violéncias para toda a comunidade
escolar é fundamental para a presente pesquisa, pois permite reconhecer que a
prevencao nao pode se limitar ao controle de comportamentos. Ao ouvir profissionais
das Coordenadorias Regionais, gestores e professores de Joinville, Santa Catarina,
sera possivel conhecer os impactos percebidos no cotidiano e identificar as formas de
apoio consideradas necessarias. Esses elementos contribuirdo para a proposi¢cao de
um modelo educacional que proteja os sujeitos, fortalega os vinculos e ajude a
transformar a escola em um espago de convivéncia mais seguro, humano e

comprometido com a cultura de paz.

1.4 Cultura de paz e educagao para a convivéncia
Falar em cultura de paz no contexto escolar ndo significa imaginar uma

instituicdo sem discordancias, tensdes ou momentos dificeis. A escola reune pessoas
com historias, valores, necessidades e formas distintas de compreender o mundo,
tornando inevitavel o aparecimento de diferencas. O desafio esta em criar condi¢coes
para que essas situagdes sejam enfrentadas sem humilhagdo, ameaga ou agressao,
preservando a dignidade dos envolvidos e transformando os acontecimentos
cotidianos em oportunidades de aprendizagem.

A paz, nessa perspectiva, ndo pode ser confundida com siléncio, passividade
ou simples obediéncia. Uma turma aparentemente tranquila pode esconder
estudantes que ndo se sentem seguros para falar, profissionais que evitam expor suas

dificuldades e conflitos que permanecem sem solugdo. A auséncia de discussoes
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visiveis ndo comprova a existéncia de relagdes saudaveis. Em alguns casos, ela
apenas demonstra que determinadas vozes foram silenciadas ou que os sujeitos
aprenderam a esconder aquilo que os incomoda.

Galtung (1969) contribui para essa compreensao ao diferenciar a paz negativa
da paz positiva. A primeira corresponde a auséncia imediata de violéncia direta,
enquanto a segunda depende da existéncia de justica, equidade, dialogo e condi¢des
dignas de vida. Aplicada a educacéo, essa distingdo mostra que interromper uma
agressao € indispensavel, mas nao suficiente. Também é necessario transformar as
condigbes que favorecem exclusbes, desigualdades, preconceitos e formas
silenciosas de sofrimento.

Essa compreensao permite reconhecer a cultura de paz como um processo
construido diariamente, e ndo como um estado definitivo alcangado pela institui¢cao.
Ela se revela na maneira como os profissionais recebem um estudante, conduzem
uma reunido, aplicam uma norma, escutam uma familia e intervém diante de uma
injustica. Pequenos gestos podem fortalecer a confianga ou ampliar distancias. Por
iSso, a paz precisa estar presente tanto nas decisbes mais complexas quanto nas
relagdes aparentemente simples da rotina escolar.

A Recomendagdao da UNESCO sobre Educagdo para a Paz, os Direitos
Humanos e o Desenvolvimento Sustentavel, aprovada em 2023, defende uma
educacao transformadora, capaz de desenvolver conhecimentos, valores, atitudes e
habilidades necessarias a participagao democratica. O documento relaciona a paz ao
respeito pelos direitos humanos, a inclusdo, a cooperacédo, a solidariedade e ao
enfrentamento de todas as formas de discriminagdo. Também destaca que os
ambientes educativos devem oferecer cuidado, seguranga e participagao significativa
a estudantes, profissionais e familias (Unesco, 2023).

No cotidiano da escola, esses principios ganham sentido quando deixam de
aparecer apenas em projetos ocasionais e passam a orientar as praticas reais. Uma
semana dedicada a paz pode gerar reflexdes importantes, mas tera alcance limitado
se, nos demais dias, persistirem situag¢des de autoritarismo, exposicao, indiferenca ou
tratamento desigual. A coeréncia entre o discurso institucional e as experiéncias
vividas é fundamental para que os valores apresentados sejam compreendidos como

compromissos verdadeiros.
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Jares (2002) entende a educacdo para a paz como uma agao pedagogica
voltada a formacdo de pessoas capazes de analisar criticamente a realidade e
participar de sua transformagé&o. Dessa forma, educar para a convivéncia nao significa
ensinar os estudantes a aceitar tudo sem questionar. Ao contrario, envolve prepara-
los para reconhecer injustigas, defender direitos, assumir responsabilidades e buscar
solugdes que n&o reproduzam a légica da violéncia.

A contribuigdo de Freire (2021) também se mostra essencial, pois o dialogo
ocupa um lugar central em sua concepgédo de educagao. Para o autor, ndo existe
pratica educativa verdadeiramente humanizadora quando o outro é tratado apenas
como alguém que deve obedecer, ouvir e receber informagdes. A palavra precisa
circular de maneira responsavel, permitindo que professores e estudantes expressem
suas compreensodes, fagcam perguntas e participem da construgcdo de sentidos sobre
a realidade.

Dialogar ndo significa concordar com todas as opinides nem abandonar a
responsabilidade de estabelecer limites. O dialogo exige escuta, clareza e disposi¢cao
para compreender o que esta por tras de cada posicionamento. Em uma situagao de
conflito, ouvir n&o representa aceitar uma agressdo, mas reunir condi¢ées para
compreender o ocorrido e tomar decisdes mais justas. Quando as pessoas percebem
que serdo escutadas com seriedade, tornam-se mais abertas a reflexdo e a
responsabilizagao.

Educar para a convivéncia também nao significa permitir comportamentos que
coloquem alguém em risco. Uma cultura de paz precisa ser firme diante das violéncias,
proteger quem foi atingido e interromper praticas que causam danos. A diferenga esta
na forma de exercer essa firmeza. Em vez de utilizar a autoridade para constranger,
a instituicdo pode emprega-la para assegurar direitos, explicar consequéncias e
reconstruir as condicdes necessarias a vida coletiva.

No Brasil, a promog¢ao da cultura de paz passou a integrar expressamente as
responsabilidades dos estabelecimentos de ensino por meio da Lei n° 13.663, de 14
de maio de 2018. A norma alterou a Lei de Diretrizes e Bases da Educag¢ao Nacional
(Brasil, 1996) e incluiu entre as incumbéncias das instituicbes a realizagdo de medidas
de conscientizagdo, prevengédo e combate as violéncias. Esse marco demonstra que
o tema n&o deve depender apenas de iniciativas pessoais, pois constitui uma

responsabilidade educacional e institucional (Brasil, 2018a).
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A Base Nacional Comum Curricular reforca esse compromisso ao incluir a
empatia, o dialogo, a cooperagao e a resolugédo de conflitos entre as competéncias
gerais da Educagao Basica. O documento indica que a formagéo integral envolve
aprender a respeitar o outro, posicionar-se contra preconceitos e agir de maneira
responsavel diante da coletividade. Assim, a educacédo para a convivéncia nao se
encontra separada do curriculo, mas integra as aprendizagens necessarias ao
desenvolvimento dos estudantes (Brasil, 2018b, p. 10).

Para que esse compromisso se concretize, a cultura de paz precisa atravessar
os diferentes componentes curriculares. A literatura pode favorecer o contato com
historias e perspectivas diversas; a Historia permite refletir sobre desigualdades e
formas de resisténcia; as Ciéncias ajudam a discutir cuidado, sustentabilidade e
responsabilidade coletiva; a Educacao Fisica pode fortalecer cooperacao e respeito.
O tema né&o pertence a uma unica disciplina, pois encontra espagco em todas as areas
que contribuem para compreender a vida em sociedade.

O professor possui uma participagao importante nesse processo, ndo apenas
pelo que ensina de forma planejada, mas pela maneira como se relaciona com a
turma. A forma de corrigir um erro, organizar a participagéo, acolher uma duvida e
intervir diante de um comentario ofensivo transmite valores concretos. Quando o
educador age com equilibrio e respeito, mostra que autoridade e sensibilidade podem
caminhar juntas. Sua postura torna-se uma referéncia cotidiana de como lidar com
diferengas sem recorrer a humilhagao.

A gestdo escolar também desempenha um papel decisivo, porque a
convivéncia depende de escolhas institucionais. Nao basta esperar que cada
professor resolva sozinho os problemas encontrados em sua turma. A direcédo e a
coordenacgdo precisam organizar procedimentos, garantir espagos de escuta,
acompanhar as ocorréncias e assegurar que as decisdes ndo sejam contraditérias.
Quando existe uma orientagao coletiva, os profissionais sentem-se mais apoiados e
os estudantes reconhecem maior coeréncia nas agdes da escola.

Os estudantes, por sua vez, ndao devem ser vistos apenas como destinatarios
das normas ou possiveis causadores de dificuldades. Eles podem participar da
identificacdo dos problemas, da elaboracdo de propostas e da construgdo de
ambientes mais acolhedores. Assembleias, representantes de turma, grupos de apoio
e projetos de protagonismo criam oportunidades para que criangas e adolescentes
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exercam responsabilidade. Ao serem convidados a participar, aprendem que sua voz
possui valor, mas também produz compromissos.

A elaboracéo coletiva de acordos pode tornar as regras mais compreensiveis e
préximas da realidade. Isso n&o significa que todas as normas serdo decididas por
votacéo, pois existem responsabilidades legais que cabem aos adultos e a instituigéo.
Entretanto, ha aspectos da rotina que podem ser discutidos com os estudantes, como
0 uso dos espacos, as formas de participacao e os cuidados nas relagdes. Quando os
motivos sdo explicados, os limites deixam de parecer simples imposi¢cdes e passam a
ser percebidos como prote¢do do bem comum.

A empatia ocupa um lugar relevante nessa formacdo, mas nao deve ser
reduzida a ideia de sentir pena ou colocar-se completamente no lugar do outro.
Nenhuma pessoa consegue viver exatamente a experiéncia de outra. Ser empatico
envolve escutar sem julgamento precipitado, reconhecer sentimentos e considerar
que existem perspectivas diferentes sobre um mesmo acontecimento. Essa postura
nao elimina a necessidade de responsabilizagdo, mas impede que alguém seja
reduzido ao erro cometido ou ao sofrimento vivido.

A comunicagdo n&o violenta, apresentada por Rosenberg (2006), oferece
contribuicbes para relacbes baseadas em maior clareza e cuidado. Sua proposta
envolve observar os acontecimentos sem acrescentar acusagdes imediatas,
reconhecer os sentimentos presentes, compreender as necessidades envolvidas e
formular pedidos concretos. No ambiente escolar, esses elementos podem ajudar
professores e estudantes a expressar incOmodos sem atacar a identidade do outro,
diferenciando a pessoa do comportamento que precisa ser revisto.

A cultura de paz também depende do reconhecimento da diversidade existente
na comunidade educativa. Estudantes e profissionais possuem diferentes origens,
condi¢cbes sociais, identidades, crencas, capacidades e modos de viver. Essas
diferengas n&o devem ser apenas toleradas, como se representassem algo incobmodo
que precisa ser suportado. Elas precisam ser reconhecidas como parte da realidade
humana, garantindo a cada sujeito o direito de participar sem esconder quem é para
ser aceito.

Enfrentar os preconceitos exige uma atuagéo continua, porque a discriminagao
nem sempre aparece de forma explicita. Ela pode estar em apelidos naturalizados,

expectativas reduzidas, brincadeiras ofensivas, exclusdes e tratamentos que parecem
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normais para quem nunca foi atingido. A UNESCO (2023) orienta que a educagao
para a paz contribua para combater o racismo, a xenofobia, a intoleréncia, os
discursos de odio e outras praticas contrarias a dignidade humana. Esse compromisso
exige posicionamento claro, reflexao e revisdo das proprias praticas institucionais.

A relagdo com as familias constitui outra dimenséo indispensavel. Quando os
responsaveis sdo chamados somente diante de problemas, o vinculo com a instituicdo
pode ser marcado por tensdo e defesa. Uma parceria mais humana é construida
também nos momentos de tranquilidade, por meio do compartilhamento de avancos,
da escuta das dificuldades e do reconhecimento das condi¢gbes vividas por cada
familia. Essa aproximacao amplia as possibilidades de cuidado sem transferir culpas
ou responsabilidades de maneira injusta.

As tecnologias digitais trouxeram novos desafios para a educagéo voltada a
convivéncia. Mensagens, imagens, videos e comentarios circulam rapidamente,
fazendo com que uma agressao ultrapasse os limites fisicos e o horario de
funcionamento da unidade de ensino. A formacdo para a paz precisa incluir
responsabilidade digital, protegcdo da privacidade, analise critica das informacdes e
enfrentamento dos discursos de 6dio. A UNESCO (2023) destaca a necessidade de
preparar o0s sujeitos para reconhecer desinformagdo, assédio e conteudos
prejudiciais, participando dos ambientes virtuais de maneira segura e respeitosa.

As praticas restaurativas apresentam possibilidades importantes para a
construgcao desse trabalho. Elas procuram compreender quem foi afetado, quais
danos foram produzidos, quais responsabilidades precisam ser assumidas € como as
relagbes podem ser reconstruidas. O objetivo ndo é apagar a gravidade do ocorrido
nem obrigar as pessoas a se reconciliar, mas oferecer processos mais participativos
de escuta e reparagéo. O guia do Ministério da Educagéao relaciona essas praticas a
escuta ativa, a corresponsabilidade, ao dialogo e a utilizagdo de processos circulares
nas escolas (Brasil, 2025b).

A prevencéo, entretanto, ndo comega somente quando um conflito ja se tornou
grave. Ela esta presente na organizagéo de espacos acolhedores, na observagao das
mudang¢as de comportamento, na disponibilidade para conversar e na criagdo de
canais seguros de ajuda. Também se manifesta na forma como as brincadeiras séo

acompanhadas, as discriminag¢des sao interrompidas e os estudantes mais isolados

Relgion Poswcondwy Intiosion
2025 Meowre Ohvd, 500 204 W0GM2 » Mard Flords 20007 < U5A

Eredty 10 NVRGO0000NIG] » Tol: +1 352 729 2501
IR Accredied by DONE — Accrediation No. TOMILL

-




30

sdo incluidos. Prevenir significa perceber os sinais antes que o sofrimento se torne
mais intenso.

A formagao continuada dos profissionais € necessaria para que essas acdes
nao sejam conduzidas apenas pela intuicdo. Professores, gestores e funcionarios
precisam compreender as diferencas entre conflito, indisciplina, bullying,
discriminagdo e violéncia, pois cada situagdo exige encaminhamentos préprios.
Também necessitam conhecer estratégias de escuta, mediagdo, protecdo e
articulagdo com os demais servigos. A Recomendagédo da UNESCO (2023) ressalta a
importancia de oferecer oportunidades permanentes de desenvolvimento profissional
voltadas aos direitos humanos e a cultura de paz.

A articulagdo com a rede de protecdo amplia a capacidade da escola de
responder a situagdes que ultrapassam suas atribuigdes. Conselho Tutelar, servigos
de saude, assisténcia social, seguranga publica e organizagdes comunitarias podem
participar de encaminhamentos quando existem riscos ou violagdes de direitos. Essa
cooperagao nao diminui a responsabilidade institucional, mas evita que profissionais
assumam sozinhos questdes que exigem conhecimentos e providéncias especificas.
O trabalho em rede torna o cuidado mais consistente e reduz a fragmentagcéo das
acoes.

Esses fundamentos podem ser organizados em eixos que ajudam a transformar
a cultura de paz em praticas permanentes. O Quadro 2 apresenta principios, agdes e
contribuigdes que podem orientar o planejamento das instituicbes. A proposta n&o
representa um roteiro fechado, pois cada comunidade precisa considerar suas

necessidades, seus recursos e as caracteristicas do territério em que esta inserida.

Quadro 2 — Eixos para a promoc¢ado da cultura de paz e da educagao para a

convivéncia
Dialogo e | Respeito, acolhimento e | Rodas de  conversa, | Fortalecimento da
escuta reconhecimento das | atendimentos individuais, | confianga e identificacao
diferentes perspectivas assembleias e espacgos | precoce das dificuldades
seguros de fala
Participacao Protagonismo, Representacéo estudantil, | Maior compromisso com
democratica corresponsabilidade e | construcdo de acordos e | as normas e
transparéncia participacao da | desenvolvimento da
comunidade nas decisdes | responsabilidade
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Direitos Dignidade, equidade, | Projetos interdisciplinares, | Redugédo das exclusdes
humanos e | inclusdo e enfrentamento | revisao de praticas | e fortalecimento do
diversidade dos preconceitos discriminatorias e | sentimento de
valorizagcao das | pertencimento
identidades
Comunicacéo e | Clareza, empatia, | Comunicagéo nao | Desenvolvimento de
mediacao imparcialidade e busca | violenta, mediagdo de | formas mais respeitosas
de solugdes conflitos e elaboracdo de | de expressar
acordos necessidades e
divergéncias
Praticas Responsabilizagao, Processos circulares, | Compreensao das
restaurativas reparacdo dos danos e | perguntas restaurativas e | consequéncias dos atos
reconstrugao dos | acompanhamento dos | e prevencdo de novas
vinculos envolvidos ocorréncias
Convivéncia Etica, privacidade, | Educacéo midiatica, | Uso mais consciente das
digital responsabilidade e | orientagdo sobre redes | tecnologias e protecao
pensamento critico sociais e enfrentamento | contra exposicbes e
do cyberbullying agressobes
Formacéao e | Planejamento, Formacgéao continuada, | Maior seguranca
trabalho em | continuidade, protocolos, parcerias com | profissional e respostas
rede cooperagcdo e protecdo | familias e articulagdo | coerentes as situagdes
integral intersetorial de violéncia

Fonte: Elaborado pela autora (2026), com base em Galtung (1969), Jares (2002), Rosenberg (2006),
Brasil (2018a, 2018b, 2025b) e Unesco (2023).

O quadro demonstra que a cultura de paz ndo depende de uma agao isolada,
mas da integracao entre diferentes dimensdes da vida escolar. O dialogo perde for¢a
quando n&o existe protecao; a participagéo torna-se limitada quando as decisdes ja
estdo definidas; a mediagdo nd&o produz mudancas duradouras sem
acompanhamento. Por essa razdo, o planejamento precisa articular prevencéo,
intervencado, formagéo e avaliagdo. Oliveira et al. (2025) lembram que as iniciativas
voltadas a melhoria do clima escolar precisam ser acompanhadas para verificar seus
resultados e evitar que permanegam apenas no campo das intengdes.

No contexto desta tese, a cultura de paz sera compreendida como fundamento
para a proposicado de um modelo educacional voltado as instituicdes de ensino de
Joinville, Santa Catarina. A escuta de profissionais das Coordenadorias Regionais,
gestores e professores permitira reconhecer quais praticas ja existem, quais
dificuldades permanecem e quais formas de apoio sao consideradas necessarias. A
proposta buscara respeitar as caracteristicas do contexto investigado, fortalecendo
relagdes baseadas no cuidado, na participagao, na responsabilizacdo e na defesa da

dignidade humana.
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1.5 Mediacgao de conflitos, dialogo e praticas restaurativas na escola
A escola nao precisa esperar que um desentendimento se transforme em

agressao para comegar a agir. Muitas situagbes apresentam sinais anteriores, como
afastamentos, mudangas de comportamento, provocacdes repetidas, dificuldades de
comunicacao e resisténcia em frequentar determinados espacos. Quando esses
indicios sdo percebidos com atengao, torna-se possivel intervir antes que o sofrimento
se intensifique, criando caminhos de conversa, protecao e responsabilizagao.

Em muitas instituigdes, a primeira resposta diante de uma ocorréncia ainda esta
centrada na adverténcia, na retirada do estudante da sala ou na suspensio. Essas
medidas podem ser necessarias em situagoes especificas, sobretudo quando existe
risco a integridade de alguém, mas dificilmente conseguem, sozinhas, transformar as
relagbes que deram origem ao problema. Interromper uma conduta € diferente de
ajudar os envolvidos a compreender o que aconteceu e construir outras formas de
convivéncia.

A mediacdo de conflitos surge como uma possibilidade educativa para
determinadas situagdes. Chrispino (2007, p. 23) explica que esse procedimento ocorre
guando as partes recebem a assisténcia de uma pessoa imparcial para apresentar as
questdes em disputa, considerar alternativas e buscar um acordo aceitavel. Nao se
trata de decidir quem venceu a discussdo, mas de favorecer condi¢des para que 0s
participantes compreendam melhor suas posi¢gdes e encontrem uma saida construida
de maneira conjunta.

Seu valor esta na possibilidade de devolver a palavra as pessoas diretamente
envolvidas. Em vez de receberem uma solugdo totalmente pronta, elas sao
convidadas a explicar o que viveram, escutar outras interpretagcdes e participar das
decisdes. Chrispino afirma que “a mediacdo pode induzir a uma reorientagao das
relagbes sociais” (Chrispino, 2007, p. 23), fortalecendo cooperacgdo, confianga,
responsabilidade e formas mais maduras de resolver diferengas.

O dialogo constitui a base desse processo, mas ndo deve ser compreendido
como uma conversa improvisada ou sem dire¢do. Ha situagdes em que as pessoas
falam ao mesmo tempo, repetem acusag¢des e saem ainda mais magoadas. Uma

pratica dialdgica precisa assegurar tempo, organizagao e respeito para que cada
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participante consiga expressar sua percepgao sem ser interrompido, ridicularizado ou
ameacado.

Na concepcao de Freire (2021), dialogar significa reconhecer o outro como
sujeito, e ndo como alguém que deve apenas obedecer ou receber orientagdes. Essa
compreensao € especialmente importante no contexto escolar, pois criancas e
adolescentes também possuem experiéncias, sentimentos e interpretacdes que
precisam ser considerados. Ouvir o estudante nao retira a autoridade do adulto; ao
contrario, torna a intervengao mais consciente e proxima da realidade vivida.

A escuta, nesse sentido, precisa ultrapassar o simples ato de permanecer em
siléncio enquanto alguém fala. Escutar envolve demonstrar interesse, fazer perguntas
que ajudem a esclarecer o ocorrido e evitar conclusdes precipitadas. Também exige
sensibilidade para perceber aquilo que nao € dito diretamente, mas aparece no modo
de falar, no medo, na vergonha ou na dificuldade de organizar as proprias lembrangas.

Falar sobre um conflito pode ser desconfortavel, principalmente quando existe
exposicao diante do grupo. Algumas pessoas conseguem se expressar com
facilidade, enquanto outras precisam de mais tempo ou preferem uma conversa
individual antes de participar de um encontro conjunto. Respeitar essas diferengas &
indispensavel para que o didlogo ndao se transforme em nova forma de
constrangimento.

O mediador ndo ocupa a fungdo de juiz nem decide qual versdo deve
prevalecer. Seu papel consiste em organizar o encontro, garantir condigbes
equilibradas de participagao e ajudar os envolvidos a identificar os pontos centrais da
divergéncia. Também precisa impedir ofensas, ameacas e tentativas de intimidacéo,
mantendo o processo voltado a compreensao do problema e a busca de alternativas
possiveis.

A imparcialidade n&o significa indiferenca diante de uma injustica. O
profissional responsavel ndo pode tratar como equivalentes uma agressao e a reagao
de quem procurou defender-se, nem ignorar relagdes de poder que coloquem uma
das partes em condicdo de desvantagem. Sua atuagdo deve preservar direitos,
reconhecer os danos existentes e avaliar se ha segurancga suficiente para a realizagao
do encontro.

A participagcdo na mediagéo precisa ocorrer de maneira consciente e, sempre

que possivel, voluntaria. Obrigar alguém a conversar imediatamente com quem |he
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causou sofrimento pode ampliar o medo e a sensagao de desprotecdo. Antes de reunir
os participantes, € necessario explicar o funcionamento do processo, esclarecer seus
limites e verificar se todos possuem condi¢gdes emocionais para estar presentes.

Nem todo conflito deve ser encaminhado para mediacdo. Casos de violéncia
grave, ameacga, abuso, perseguicdo, discriminagdo persistente ou intimidagéo
sistematica podem exigir protegao imediata, registro da ocorréncia e acionamento da
rede responsavel. Em situagbes marcadas por forte desigualdade de poder, colocar
as partes frente a frente sem preparagédo pode favorecer quem ja exerce dominio e
silenciar ainda mais quem foi atingido.

Por essa razdo, o diagnostico anterior € uma etapa fundamental. A equipe
precisa conhecer a frequéncia dos acontecimentos, o historico das relagdes, a
existéncia de danos, o nivel de seguranga e as expectativas de cada participante.
Chrispino (2007, p. 26) ressalta que nao existe uma receita de mediagcéo aplicavel
indistintamente a todas as instituicdes, pois cada escola forma uma rede particular de
relagdes, valores e necessidades.

A criagcao de procedimentos claros também evita que cada profissional tenha
de decidir sozinho como agir. A unidade de ensino pode definir formas de acolhimento,
registro, avaliagdo, encaminhamento e acompanhamento, estabelecendo quais
situagdes podem ser mediadas e quais exigem outras providéncias. Esses cuidados
oferecem maior seguranga para professores, gestores, estudantes e familiares.

A participacao estudantil amplia as possibilidades desse trabalho. Criangas e
adolescentes ndo devem ser vistos somente como destinatarios de ordens ou como
possiveis causadores de problemas. Eles podem contribuir para identificar
dificuldades, propor acordos, avaliar agdes e construir estratégias de cuidado. Quando
sua participacao € orientada com seriedade, desenvolvem maior consciéncia sobre os
efeitos de suas atitudes e sobre sua responsabilidade na vida coletiva.

A mediagao entre pares € uma das alternativas que podem ser utilizadas, desde
que os estudantes recebam formacdo e acompanhamento de adultos. Alunos
preparados podem auxiliar colegas em divergéncias simples, relacionadas a mal-
entendidos, uso de materiais ou dificuldades de comunicacédo. Contudo, eles nao
devem assumir casos graves nem ocupar fungdes que pertencem aos profissionais e

aos servigos de protecéo.
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O professor possui uma participagao importante porque acompanha de perto a
dinamica da turma. Muitas vezes, ele percebe mudangas que ainda ndo chegaram a
diregdo ou a familia. Sua observagao pode ajudar a identificar estudantes isolados,
amizades rompidas, grupos que exercem pressdo e situagdes aparentemente
pequenas que se repetem. Entretanto, o docente ndo deve ser responsabilizado
sozinho pela resolucéo de todos os acontecimentos.

A gestéo escolar precisa garantir sustentagdo institucional para que o trabalho
nao dependa apenas da iniciativa pessoal de alguns educadores. Cabe a equipe
gestora organizar a formacéo, definir os responsaveis, assegurar espacos adequados
e acompanhar os acordos construidos. Quando ndo ha apoio, o profissional pode
conduzir uma conversa dificil e depois ndo encontrar condi¢gdes para verificar se os
compromissos assumidos foram cumpridos.

As familias também devem ser acolhidas como participantes do processo
educativo. Uma comunicagao baseada somente em acusacdes tende a produzir
resisténcia, medo e afastamento. A aproximacéo precisa explicar o ocorrido com
clareza, ouvir as preocupacdes dos responsaveis e buscar formas compartilhadas de
acompanhamento. Isso n&o significa transferir para a familia toda a responsabilidade,
mas reconhecer que sua participagdo pode contribuir para a compreensdo do
estudante e de suas necessidades.

Os conflitos que se desenvolvem nos ambientes digitais exigem atencao
especifica. Uma ofensa publicada em uma rede social pode ser visualizada,
compartilhada e retomada inumeras vezes, ampliando a exposicdo da pessoa
atingida. Nessas circunstancias, ndo basta pedir que o contetdo seja apagado. E
necessario avaliar os danos, orientar sobre privacidade, responsabilizar quem
participou da circulagdo e acompanhar possiveis repercussdes no espacgo presencial.

As praticas restaurativas ampliam a reflexdo ao deslocarem o foco exclusivo da
regra violada para os danos causados e as necessidades das pessoas envolvidas.
Em vez de perguntar apenas qual puni¢cdo deve ser aplicada, procuram compreender
quem foi atingido, quais consequéncias surgiram, quem possui responsabilidade e o
que precisa ser feito para reparar ou reduzir o sofrimento. O guia do Ministério da
Educacao relaciona essa abordagem a promog¢ao da cultura de paz, ao dialogo, a
corresponsabilidade e aos processos circulares (Brasil, 2025b).
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Embora estejam proximas, mediagcdo e praticas restaurativas nao sao
expressdes completamente equivalentes. A mediagdo geralmente procura auxiliar
duas ou mais partes na construgdo de um acordo. A abordagem restaurativa pode
envolver um grupo mais amplo, incluindo familiares, colegas, profissionais e outras
pessoas afetadas. Além da solugdo imediata, preocupa-se com a reparagao, a
responsabilizagdo e a reconstrugdo dos vinculos quando isso for possivel e seguro.

Lima (2025, p. 14-18) critica respostas fundamentadas apenas na associagao
entre culpa, castigo e exclusdo. Para o autor, as praticas restaurativas ampliam a
participagédo dos envolvidos e consideram fatores familiares, sociais e territoriais que
podem atravessar o acontecimento. Essa compreensdo nao elimina a
responsabilidade individual, mas evita reduzir uma pessoa ao ato que praticou ou
imaginar que a punig¢ao, por si so, resolvera todas as consequéncias.

A pessoa atingida precisa ocupar um lugar central, tendo sua experiéncia
reconhecida e suas necessidades de protegao consideradas. Nem sempre ela deseja
reencontrar quem causou o dano, aceitar um pedido de desculpas ou reconstruir o
vinculo. Sua participagcdo ndo pode ser usada para produzir uma reconciliagao
forgada. Em alguns casos, a reparagao possivel esta no reconhecimento do ocorrido,
na interrupgéo das agressdes e na garantia de que ndo havera nova exposicao.

Aquele que praticou a agao também precisa ser chamado a compreender as
consequéncias de sua conduta. Responsabilizar ndo € humilhar, rotular ou fazer com
que alguém sofra para compensar o sofrimento causado. Lima afirma que “o objetivo
mais relevante € identificar e resolver o problema, sem etiquetar pessoas ou impor
sofrimento” (Lima, 2025, p. 18). O compromisso restaurativo exige reconhecer o erro,
assumir consequéncias e participar de agdes concretas de reparacgao.

A comunidade pode ser afetada mesmo quando a situagdo envolve poucas
pessoas. Uma agressdo presenciada por uma turma, por exemplo, interfere na
confianga do grupo e pode produzir medo, siléncio ou naturalizagdo da violéncia. Por
isso, determinadas respostas precisam incluir agdes coletivas, preservando a
privacidade dos envolvidos, mas trabalhando os valores e as aprendizagens
necessarias para impedir que o problema se repita.

Os circulos restaurativos constituem uma das possibilidades de organizagao
desses encontros. Neles, as pessoas se posicionam de maneira que favoreca a
igualdade de participagao, geralmente com a presenga de um facilitador e a definicao
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prévia de combinados. O circulo pode ser utilizado para fortalecer vinculos, discutir
problemas de convivéncia, acolher uma turma ap6s uma situacao dificil ou construir
compromissos compartilhados.

As perguntas restaurativas ajudam a deslocar a conversa das acusagdes para
a compreensao dos efeitos produzidos. Questdes como “o que aconteceu?”, “quem
foi afetado?”, “como cada pessoa se sentiu?” e “o que pode ser feito agora?”
favorecem a reflexdo. Entretanto, elas ndao devem ser utilizadas como um roteiro
mecanico. O tom, 0 momento e as condi¢des emocionais precisam ser considerados
para que a pessoa néo se sinta interrogada ou pressionada.

O desenvolvimento dessas praticas exige formagédo continuada, tempo
institucional e articulagdo com a rede de protecdo. Professores, gestores e demais
profissionais precisam conhecer os limites éticos, identificar situagcbes de risco e
compreender quando devem encaminhar o caso a outros servigos. O improviso pode
causar novos danos, especialmente quando envolve violéncia grave, sofrimento
emocional intenso ou violagao de direitos.

Para facilitar a compreensao, o Quadro 3 apresenta diferengas e aproximagoes
entre dialogo, mediacdo e praticas restaurativas. Esses caminhos podem ser
complementares, mas a escolha deve considerar a natureza da situagao, a seguranca

dos participantes e os objetivos pretendidos.

Quadro 3 - Dialogo, mediacdo e praticas restaurativas no contexto escolar

Dialogo orientado Favorece a expressao de | Mal-entendidos, Garantir escuta,
sentimentos, percepgdes | dificuldades de | respeito, tempo de fala e
€ necessidades comunicagao € | auséncia de

construgéo de acordos | constrangimento
cotidianos

Mediacao de | Conta com a participagdo | Divergéncias em que | Avaliar voluntariedade,

conflitos de uma pessoa imparcial | as  partes podem | segurancga, equilibrio de
que auxilia na andlise das | participar de forma | poder e possibilidade de
alternativas relativamente acordo

equilibrada

Circulos de dialogo | Organizam a participagao | Prevencgao, Preparar 0s
coletiva e fortalecem a | fortalecimento de | participantes, definir
escuta entre os | vinculos, elaboragado | acordos e preservar
integrantes do grupo de combinados e | informagbes pessoais

reflexdo coletiva
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Praticas Concentram-se nos | Situagdes que | Evitar reconciliacéo
restaurativas danos, nas | afetaram pessoas, | forcada, proteger a
necessidades, nas | vinculos e a | pessoa atingida e
responsabilidades e na | comunidade educativa | acompanhar 0s
possivel reparacdo compromissos
Encaminhamento a | Aciona Servigos e | Ameagas, abusos, | Registrar
rede de protecéo autoridades responsaveis | violéncia grave, | adequadamente,
diante de riscos ou | perseguicdes e | preservar a vitima e
violagoes situagdes que | cumprir 0s
ultrapassam a | procedimentos legais e
competéncia escolar institucionais

Fonte: Elaborado pela autora (2026), com base em Chrispino (2007), Rosenberg (2006), Brasil
(2025b) e Lima (2025).

A sintese evidencia que nenhuma estratégia deve ser utilizada de maneira
automatica ou isolada. A qualidade da intervencédo depende da leitura cuidadosa do
contexto, da preparagao dos profissionais e do acompanhamento realizado apds o
encontro. No desenvolvimento desta tese, esses fundamentos contribuirdo para
analisar as experiéncias de profissionais das Coordenadorias Regionais, gestores e
professores de Joinville, Santa Catarina, orientando a proposicdo de um modelo
educacional que articule prevencédo, protegdo, dialogo, responsabilizacdo e
reconstrugao das relagoes.

1.6 Atuacao dos profissionais e construcao de um modelo educacional
preventivo
A prevencido das violéncias escolares ndo pode ser atribuida a uma unica

pessoa ou setor. Embora professores e gestores estejam diretamente envolvidos nas
situagdes cotidianas, a construgdo de um ambiente seguro depende da participagéo
articulada de toda a comunidade educativa. Cada profissional observa a realidade por
um angulo diferente e pode oferecer contribuigcbes importantes para identificar riscos,
acolher estudantes e fortalecer relagdes mais respeitosas.

Um modelo educacional preventivo precisa comecgar pelo reconhecimento de
que os episoddios de violéncia ndo surgem de maneira repentina ou completamente
desconectada da rotina. Em muitos casos, existem sinais anteriores, como
isolamento, provocagdes repetidas, mudangcas de comportamento, queda na
participagéo, conflitos constantes e dificuldade para permanecer em determinados
espacos. A sensibilidade dos adultos diante desses indicios possibilita intervengdes

antes que o sofrimento se agrave.
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O professor ocupa uma posicao especialmente importante por acompanhar os
estudantes durante grande parte do periodo escolar. Sua convivéncia diaria permite
perceber alteragdes que talvez ainda n&o tenham sido comunicadas a gestdo ou a
familia. Um aluno antes participativo que passa a evitar atividades, uma crianga que
modifica repentinamente seu grupo de amizades ou um adolescente que demonstra
medo de frequentar o intervalo pode estar sinalizando uma dificuldade que merece
atencao.

Essa observacdo, contudo, deve ocorrer sem transformar o educador em
investigador ou responsabiliza-lo sozinho por todos os problemas encontrados. Seu
papel consiste em acolher, registrar informagdes relevantes e comunicar a equipe
responsavel, preservando a privacidade do estudante. O cuidado precisa ser
compartilhado, pois situagdes complexas exigem conhecimentos, decisbes e
encaminhamentos que ultrapassam a atuagao individual em sala de aula.

A maneira como o docente conduz as relagdes também possui uma dimensao
preventiva. Ao explicar as regras, organizar a participagao e corrigir comportamentos
sem expor ou humilhar, ele demonstra que firmeza e respeito podem caminhar juntos.
Freire (2021) defende uma autoridade pedagdgica que nao se confunda com
autoritarismo, uma vez que ensinar exige responsabilidade, coeréncia e respeito a
autonomia dos educandos.

Nao se espera que o professor elimine todos os desentendimentos, mas que
ajude a turma a desenvolver formas mais adequadas de enfrenta-los. Quando cria
espago para perguntas, incentiva a cooperagao e intervém diante de comentarios
discriminatorios, o educador mostra que a convivéncia também faz parte da
aprendizagem. Cada resposta oferecida no cotidiano comunica quais
comportamentos sdo aceitos e quais valores orientam a vida coletiva.

A equipe gestora possui a responsabilidade de transformar essas iniciativas em
compromissos institucionais. Quando as agdes dependem apenas da disposi¢céo
pessoal de alguns professores, tendem a desaparecer diante de mudangas na equipe,
sobrecarga ou auséncia de apoio. Direcdo e coordenag&o precisam organizar
procedimentos, definir responsabilidades e garantir que todos conhegam os caminhos
a serem adotados diante das diferentes ocorréncias.

Além de tomar decisbes, a gestdo deve criar condigcbes para que o0s

profissionais se sintam seguros para comunicar duvidas e pedir ajuda. Uma escola na
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qual o professor teme ser julgado por ndo conseguir resolver sozinho uma situagéo
favorece o siléncio e o improviso. Em contrapartida, quando existem espacos de
dialogo entre a equipe, torna-se possivel analisar os acontecimentos coletivamente e
construir encaminhamentos mais coerentes.

Coordenadores pedagogicos e orientadores educacionais exercem uma fungao
de ligagao entre estudantes, professores, familias, gestdo e servigos externos. Esses
profissionais podem organizar momentos de escuta, acompanhar os acordos
construidos, orientar a equipe e identificar situacdes recorrentes. Sua atuagao nao
deve se restringir ao atendimento realizado ap6s o problema, pois também envolve
planejamento, formagdo e acompanhamento preventivo.

Os demais funcionarios precisam igualmente participar desse trabalho.
Profissionais que atuam na recepgao, alimentacao, limpeza, transporte, secretaria e
vigilancia circulam por ambientes nos quais os professores nem sempre estédo
presentes. Muitas situacdes acontecem nos corredores, nos portdes, nos banheiros,
no refeitério ou durante a entrada e a saida. Quando esses trabalhadores sao
orientados e reconhecidos como integrantes da comunidade educativa, ampliam-se
as possibilidades de identificar dificuldades e oferecer ajuda.

Os profissionais das Coordenadorias Regionais podem proporcionar suporte
técnico as instituicbes, acompanhando demandas, promovendo formacgdes e
ajudando na articulagéo entre as unidades de ensino e os demais servigos publicos.
Vinha et al. (2025) ressaltam que as escolas necessitam de apoio adaptado as suas
caracteristicas e aos problemas encontrados, incluindo trocas entre profissionais,
acompanhamento especializado e colaboragao entre diferentes instituigdes.

Esse acompanhamento precisa evitar uma postura meramente fiscalizadora. A
escola deve perceber a equipe regional como uma referéncia a qual pode recorrer
diante de duvidas, e ndo apenas como um setor que cobra documentos ou resultados.
A relagao de confianga favorece a comunicacao precoce das dificuldades e permite
que os encaminhamentos sejam construidos antes que a situagdo alcance maior
gravidade.

Os estudantes também precisam ser reconhecidos como participantes da
prevencgao. Eles conhecem aspectos da convivéncia que nem sempre chegam aos
adultos, percebem mudangas nos grupos e acompanham interagdes que continuam

nos ambientes digitais. Criar canais seguros para que possam pedir ajuda, relatar
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preocupacdes e apresentar propostas amplia a capacidade da instituicdo de
compreender sua proépria realidade.

Essa participagdo nao significa transferir para criangas e adolescentes
responsabilidades que pertencem aos adultos. Grémios, representantes de turma,
assembleias e equipes de ajuda podem colaborar com a constru¢do de uma
convivéncia respeitosa, mas n&o devem assumir casos de violéncia grave. O
protagonismo estudantil precisa ser acompanhado por profissionais preparados,
evitando exposigao, pressao ou responsabilizagdo indevida.

As familias também possuem conhecimentos relevantes sobre o
comportamento, a trajetéria e as necessidades dos estudantes. Uma relagéo
estabelecida somente quando surgem problemas tende a ser marcada por cobrangas
e posicdes defensivas. A parceria preventiva comeca antes das ocorréncias, mediante
reunides acolhedoras, comunicacdo acessivel e oportunidades para que os
responsaveis compartilhem duavidas e preocupacoes.

Isso ndo significa responsabilizar a familia por tudo o que acontece dentro da
unidade de ensino. A busca por culpados costuma dificultar o didlogo e afastar
pessoas que poderiam colaborar. Uma comunicagdao mais humana procura apresentar
os fatos com clareza, ouvir diferentes percepcdes e construir formas de
acompanhamento que respeitem as atribuicbes de cada parte.

Determinadas situagdes ultrapassam as possibilidades de atuagédo pedagdgica
e exigem a participagao da rede de protegao. Conselho Tutelar, servicos de saude,
assisténcia social, seguranga publica e O6rgdos especializados possuem
responsabilidades especificas diante de violacbes de direitos. Os profissionais
precisam conhecer esses servigcos, compreender quando aciona-los e registrar
adequadamente os encaminhamentos realizados.

Os Protocolos de Prevengao a Violéncia Escolar da Rede Municipal de Ensino
de Joinville orientam que os trabalhadores da instituicido conhegam tanto as formas
de enfrentamento dos conflitos quanto a rede de atendimento existente no Sistema de
Garantia de Direitos. O documento inclui, entre os servigos que podem participar dos
encaminhamentos, o Conselho Tutelar, a saude e a seguranga publica (Joinville,
2024, p. 4).

O protocolo ndo deve ser visto apenas como um conjunto de procedimentos

burocraticos. Sua fungdo é oferecer seguranga diante de momentos nos quais as
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decisdes precisam ser tomadas com rapidez e responsabilidade. Ao indicar quem
acolhe, quem comunica, quais registros devem ser feitos e quais servigos precisam
ser acionados, reduz-se o risco de omissdes, contradigdes ou atitudes baseadas
exclusivamente na opinido pessoal.

O documento municipal afirma que “é importante que a escola tenha definido
uma estrutura de procedimentos para cada situagao” (Joinville, 2024, p. 17). Também
recomenda que os fluxos estejam registrados nas normas de convivéncia, no
regimento interno e no Projeto Politico-Pedagodgico, permanecendo acessiveis a
comunidade escolar. Dessa maneira, a prevencao passa a integrar a organizagéo
institucional e ndo apenas as respostas dadas apos uma ocorréncia.

A elaboracdo de um modelo preventivo precisa ser precedida por um
diagnostico da realidade. Antes de escolher agbes, torna-se necessario conhecer
quais situagdes aparecem com maior frequéncia, em quais espag¢os acontecem, quem
costuma procurar ajuda e quais respostas ja foram utilizadas. Um projeto construido
sem essa escuta pode abordar problemas que nao representam as necessidades
mais urgentes da comunidade.

O diagnéstico pode reunir questionarios, entrevistas, registros de ocorréncias,
rodas de conversa, observagdes e avaliagbes do clima escolar. Esses instrumentos
nao devem servir para rotular turmas, comparar profissionais ou criar classificagdes
negativas. Sua finalidade é produzir uma visdo mais ampla das relagdes, identificar
grupos que necessitam de maior apoio e orientar decisées fundamentadas em
informagdes concretas.

Os registros precisam ser tratados com responsabilidade ética. Anotar uma
situagdo nado significa expor o estudante nem transformar sua trajetoria em uma
sucessao de comportamentos negativos. As informagbes devem ser objetivas,
restritas aos profissionais responsaveis e utilizadas para acompanhar
encaminhamentos. Registros vagos, carregados de julgamentos ou compartilhados
sem necessidade podem causar novos constrangimentos.

Avaliar o clima escolar também ajuda a perceber dificuldades que n&o
aparecem nos livros de ocorréncia. Oliveira et al. (2025, p. 10-12) destacam que esse
clima envolve relagbes, segurancga, participagcdo, bem-estar e equidade. Uma
instituicdo pode registrar poucos episddios formais e, ainda assim, apresentar
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estudantes que se sentem excluidos, profissionais desmotivados e familias que nao
confiam nos canais de comunicagao.

A formagéao continuada constitui outro eixo indispensavel. Ndo basta entregar
um protocolo e esperar que todos estejam preparados para agir. Professores,
gestores, funcionarios e equipes técnicas precisam compreender as diferengas entre
conflito, indisciplina, incivilidade, bullying, discriminacdo e violéncia grave. Cada
situagcao apresenta caracteristicas proprias e exige respostas proporcionais aos riscos
e aos danos produzidos.

Essa formacgao deve articular conhecimento tedrico e analise de experiéncias
reais. Estudos de caso, simulagdes, discussdo de fluxos e compartiihamento de
praticas podem aproximar o conteudo das dificuldades vividas pelos profissionais.
Vinha et al. (2025) valorizam a aprendizagem institucional construida por meio da
reflexdo sobre a pratica, da troca de experiéncias e da possibilidade de discutir erros
sem transformar essas conversas em espacos de culpabilizagao.

A inclusdo do tema no Projeto Politico-Pedagogico contribui para assegurar
continuidade. O documento pode apresentar os principios de convivéncia, os direitos
e deveres, os canais de escuta, as estratégias de prevengdo e os procedimentos
adotados diante das diferentes ocorréncias. Quando essas definigdes sao construidas
coletivamente, tornam-se mais compreensiveis e proximas da realidade.

Entretanto, inserir algumas paginas no Projeto Politico-Pedagdgico nao
garante, por si s6, mudangas na rotina. Os compromissos precisam aparecer nas
aulas, reunibes, formagdes, normas e decisdes da gestdo. Vinha et al. (2025)
defendem que as propostas contemplem trés dimensdes articuladas: a institucional,
relacionada aos procedimentos e a participagéo; a interpessoal, ligada as relagdes; e
a curricular, destinada ao estudo intencional da convivéncia.

Na dimensao curricular, podem ser trabalhados temas como expressao dos
sentimentos, direitos humanos, responsabilidade digital, resolugdo de problemas,
preconceito, cooperagao e participacdo democratica. Esses conteudos ndo devem
ficar limitados a palestras realizadas depois de acontecimentos graves. Sua presenga
continua permite que os estudantes desenvolvam conhecimentos e habilidades antes
de enfrentarem situacdes mais complexas.

As praticas restaurativas, os circulos de dialogo e a mediagdo podem fazer
parte do modelo, desde que seus limites sejam respeitados. Essas estratégias nao
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substituem medidas de protecdo nem devem ser utilizadas para obrigar vitimas a
reencontrar quem lhes causou danos. O guia do Ministério da Educagéo apresenta as
praticas restaurativas como instrumentos associados a escuta, a responsabilizacao, a
reparagao e a promogao da cultura de paz (Brasil, 2025b).

A prevencao também precisa alcangar os ambientes digitais. A comunidade
educativa deve conhecer os efeitos da divulgacédo de imagens, mensagens ofensivas,
ameagas e discursos de 6dio. Além de orientar os estudantes, € necessario oferecer
canais de ajuda e procedimentos para preservagao de evidéncias, comunicagao as
familias e encaminhamento das situagcdes que representem risco.

Um modelo comprometido com a equidade precisa observar se determinados
grupos estdo mais expostos as agressdes ou recebem respostas disciplinares mais
severas. Diferencas relacionadas a raga, deficiéncia, género, condicdo econdmica,
origem, religido e outras caracteristicas podem influenciar tanto a ocorréncia das
violéncias quanto a maneira como a instituigdo reage. Oliveira et al. (2025, p. 12)
defendem um ambiente que valorize a diversidade, combata praticas discriminatérias
e garanta oportunidades de desenvolvimento a todos.

Também é importante distinguir os niveis de atuagdo. A prevengdo primaria
envolve agdes permanentes destinadas a toda a comunidade, como formacéo,
participagdo e educagdo para a convivéncia. A prevengao secundaria dirige-se a
grupos ou situagbes que apresentam sinais de risco. A intervengcdo diante de
episodios ja ocorridos inclui protegcdo, responsabilizagdo, encaminhamento e
acompanhamento, buscando evitar novos danos.

A construgdo do modelo pode ocorrer em etapas: diagndstico, planejamento,
formagao, implementagcédo, acompanhamento e avaliagdo. Essa organizagao evita que
as acbes sejam iniciadas de maneira apressada e abandonadas quando surgem
outras demandas. Cada fase precisa ter responsaveis, prazos e formas de registro,
mas deve conservar flexibilidade para ser ajustada conforme as necessidades
encontradas.

A avaliagdo ndo deve ocorrer somente ao final do processo. Reunides
periddicas podem verificar se os canais de escuta estdo funcionando, se os
profissionais conhecem os procedimentos, se os encaminhamentos estdo sendo
acompanhados e se os estudantes percebem mudangas. Oliveira et al. (2025, p. 14)

observam que ainda sao limitados os estudos que acompanham as intervengdes ao
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longo do tempo, reforgando a necessidade de avaliar continuamente seus efeitos e
suas limitagoes.

O Quadro 4 apresenta uma possivel organizagdo dos eixos, participantes e
acdes que poderdao compor o modelo educacional preventivo proposto nesta tese. Nao
se trata de uma estrutura fechada, pois sua versao definitiva devera considerar as
percepcdes dos profissionais participantes e os resultados produzidos durante a

pesquisa de campo.

Quadro 4 — Eixos para a constru¢ao de um modelo educacional preventivo

Diagnostico da | Gestdo, professores, | Aplicagdo de instrumentos, | Compreensao das
convivéncia estudantes, familias e | andlise dos registros, | necessidades, dos
Coordenadorias rodas de escuta e | espagos de risco e das
Regionais identificacdo dos principais | formas de violéncia mais
problemas recorrentes
Formacgéao Professores, gestores, | Estudos de caso, oficinas, | Maior segurancga
continuada orientadores, andlise de protocolos e | profissional e reducdo
funcionarios e equipes | preparagdo para escuta, | de respostas
técnicas mediagao e | improvisadas
encaminhamento
Organizagéao Gestdo, coordenacao, | Definicao de | Procedimentos claros,
institucional conselho escolar e | responsabilidades, acessiveis e aplicados
representantes da | elaboracdo de fluxos e | de maneira coerente
comunidade integracdo das agbes ao
PPP e ao regimento
Participacéo Estudantes, Assembleias, Ampliagéo do
estudantil professores e equipes | representacdo de turma, | pertencimento, da
pedagégicas canais de ajuda e projetos | responsabilidade e da
de protagonismo confianca
Relagdo com as | Gestao, orientacdo | Comunicagdo preventiva, | Fortalecimento da
familias educacional, reunioes acolhedoras, | parceria e reducédo das
professores e | escuta e acompanhamento | relagcoes baseadas
responsaveis compartilhado apenas em cobrangas
Praticas Professores, Educacao para a | Desenvolvimento da
pedagégicas e | mediadores, gestores e | convivéncia, circulos de | empatia, da cooperagéo
restaurativas estudantes didlogo, mediagédo e agbes | e de formas nao
de reparacéao violentas de enfrentar
divergéncias
Articulagdo com | Escola, Definicdo de contatos, | Protegdo integral e
a rede de | Coordenadorias encaminhamentos, atendimento adequado
protecao Regionais, Conselho | registros e | as situagdes que
Tutelar, saude, | acompanhamento dos | ultrapassam a
assisténcia social e | casos competéncia escolar
segurancga publica
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Convivéncia e | Professores, Educacao midiatica, | Uso mais responsavel
protecéo digital estudantes, familias e | orientagao sobre | das tecnologias e
equipes técnicas privacidade, reducao das exposicoes
enfrentamento do | e agressoes virtuais
cyberbullying e canais de
denuncia
Monitoramento e | Gestao, equipe | Reunides periddicas, | Continuidade,
avaliacao responsavel pelo | analise de indicadores e | identificagdo de avancos
modelo e comunidade | revisdo das ag¢des e aperfeicoamento das
escolar estratégias

Fonte: Elaborado pela autora (2026), com base em Chrispino (2007), Freire (2021), Joinville (2024),
Brasil (2025b), Oliveira et al. (2025) e Vinha et al. (2025).

A organizagao apresentada reforga que um modelo educacional preventivo n&o
deve ser entendido como um manual rigido a ser aplicado igualmente em todas as
instituicdes. Cada unidade possui uma historia, um territério, uma equipe e formas
préprias de convivéncia. Os principios podem ser comuns, mas as estratégias
precisam dialogar com as condigdes reais de implementagdo e com as experiéncias
daqueles que vivem o cotidiano escolar.

No contexto desta tese, a participacdo de profissionais das Coordenadorias
Regionais, gestores e professores permitira identificar quais responsabilidades ja sdo
assumidas, quais dificuldades limitam as intervengdes e quais apoios precisam ser
fortalecidos em Joinville, Santa Catarina. A proposta sera construida a partir dessa
escuta, buscando articular prevencao, formacgao, participagdo, protecdo e avaliagao
em um modelo aplicavel, humanizado e comprometido com a promog¢ao da cultura de

paz.

1.7 Caracterizacao da producao bibliografica nacional sobre conflitos,
violéncias escolares e cultura de paz
A produgao bibliografica nacional sobre conflitos, violéncias escolares e cultura

de paz revela um campo de estudos que ganhou maior visibilidade a medida que as
situagdes vividas nas instituicdes de ensino passaram a exigir respostas mais amplas
do poder publico, dos pesquisadores e das proprias comunidades educativas. Embora
as discussdes tenham se fortalecido nas ultimas décadas, o tema permanece atual,
sobretudo diante das mudancas nas formas de convivéncia, do avanco das interacoes
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digitais e da ocorréncia de episodios que afetam a seguranga e o bem-estar de
estudantes e profissionais.

Para caracterizar essa producgao, realizou-se um levantamento bibliografico de
natureza narrativa e descritiva, orientado pelos principais conceitos que sustentam
esta tese. O propdsito ndo foi apenas reunir textos sobre agressées ou indisciplina,
mas localizar estudos que permitissem compreender as causas dos conflitos, suas
consequéncias, as estratégias de prevencgao e as possibilidades de construgao de
relagdes mais respeitosas no ambiente escolar.

As buscas foram realizadas na Scientific Electronic Library Online — SciELO
Brasil, no Portal de Periddicos da Coordenacao de Aperfeicoamento de Pessoal de
Nivel Superior — CAPES, no Catalogo de Teses e Dissertagdes da CAPES, na
Biblioteca Digital Brasileira de Teses e Dissertagdes — BDTD, mantida pelo Instituto
Brasileiro de Informacdo em Ciéncia e Tecnologia, e no Google Académico. A
utilizacdo de diferentes bases buscou ampliar o acesso a artigos cientificos,
dissertagdes, teses, livros, capitulos e pesquisas desenvolvidas em distintas regides
brasileiras.

Também foram consultados repositorios oficiais do Ministério da Educacao, da
Presidéncia da Republica, da Secretaria de Estado da Educac¢ao de Santa Catarina,
da Prefeitura Municipal de Joinville e da UNESCO. A inclusdo desses espacos tornou-
se necessaria porque parte significativa das orientagdes sobre prevengao das
violéncias, cultura de paz, bullying, protegao escolar e praticas restaurativas encontra-
se em leis, protocolos, relatérios, recomendacdes e materiais institucionais, e nao
somente em artigos publicados em periddicos cientificos.

Nas bases académicas, utilizaram-se os descritores “violéncia escolar’,
“conflitos escolares”, “cultura de paz na escola”, “mediacdo de conflitos escolares”,
“praticas restaurativas na educagao”, “clima escolar”, “convivéncia escolar”, “bullying”,
“cyberbullying” e “prevencéo da violéncia nas escolas”. Os termos foram empregados
de maneira isolada e combinada, buscando producdes que apresentassem uma
relagao direta com o contexto educacional brasileiro.

Também foram utilizadas combinagbées como “violéncia escolar AND
professores”, “conflitos escolares AND gestdo”, “cultura de paz AND educagao
basica”, “mediacao AND escola”, “praticas restaurativas AND convivéncia escolar” e
“bullying OR cyberbullying AND educagao”. Essa organizagdo permitiu localizar
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trabalhos que abordavam tanto as manifestagcdes das violéncias quanto o papel dos
profissionais, das familias, dos estudantes e das instituicdes publicas em sua
prevencgao.

A selegado priorizou publicagdes produzidas entre 2021 e 2026, de modo a
reunir estudos atuais e préximos das transformagdes recentes observadas na
educagao. Entretanto, ndo foram excluidas obras anteriores consideradas
fundamentais para a compreensao conceitual e histérica do tema. Trabalhos de
Abramovay, Charlot, Chrispino, Debarbieux e Blaya (2002), Freire, Galtung e Jares
permaneceram no levantamento por oferecerem bases tedricas ainda presentes nas
discussodes contemporaneas.

Foram incluidos estudos disponiveis em texto completo, publicados em
portugués ou diretamente relacionados a realidade educacional brasileira. Também
foram considerados trabalhos que analisaram experiéncias escolares, politicas de
protecado, clima institucional, saude mental, discriminagcdo, convivéncia, mediacéo,
praticas restaurativas e formagao dos profissionais da educacéo.

Durante a selecao, foram excluidos materiais repetidos, textos sem relagéo
direta com o ambiente educacional, produg¢des voltadas exclusivamente a violéncia
em outros contextos sociais e estudos que apenas mencionavam a escola sem
desenvolver analise sobre suas relagdes internas. Também n&o foram priorizados
conteudos opinativos sem fundamentagdo teodrica ou metodoldgica claramente
identificada.

O processo de leitura ocorreu em etapas. Inicialmente, foram examinados os
titulos e as palavras-chave. Em seguida, realizou-se a leitura dos resumos para
verificar a aproximagao com os objetivos desta tese. Os materiais considerados mais
relevantes foram analisados integralmente, observando-se seus objetivos,
participantes, procedimentos metodoldgicos, conceitos utilizados, resultados
encontrados e recomendacgdes apresentadas.

O Quadro 5 sintetiza os principais espacos consultados, os tipos de
documentos encontrados e a contribuicdo de cada fonte para a construgcdo do
levantamento bibliografico.
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Quadro 5 — Organizacédo das buscas para caracterizagado da producgédo bibliografica

nacional

Dissertacbes da
CAPES

cultura de paz; formacgao
docente

SciELO Brasil Artigos cientificos e | Violéncia escolar; clima | Identificagao das
revisdes de literatura escolar; convivéncia; | discussbes académicas
bullying; mediacao nacionais e dos
resultados de estudos
recentes

Portal de | Artigos, livros, | Conflitos escolares; | Ampliagdo do referencial
Periddicos capitulos e pesquisas | cultura de paz; praticas | teérico e localizacdo de
CAPES académicas restaurativas; prevencdo | diferentes abordagens

sobre o tema
Catalogo de | Dissertagbes e teses | Violéncia na escola; | Conhecimento das
Teses e | brasileiras gestao de conflitos; | pesquisas desenvolvidas

nos programas de pos-
graduacdo brasileiros

Biblioteca Digital | Teses e dissertagbes | Convivéncia escolar; | Acesso a estudos
Brasileira de | em texto completo mediacéo; violéncia; | realizados em diferentes
Teses e praticas restaurativas redes de ensino e regides
Dissertacbes — do pais
BDTD
Google Artigos, livros, | Combinacoes dos | Complementacgéo das
Académico trabalhos académicos | descritores selecionados | buscas e localizacdo de
e documentos materiais nao
institucionais identificados nas demais
bases
Ministério da | Relatérios, manuais, | Prevencéao das | Compreensao das
Educacao guias, protocolos e | violéncias;, ataques as | orientagdes nacionais
materiais formativos escolas; bullying; | recentes para protegcédo e
praticas restaurativas convivéncia escolar
Presidéncia  da | Constituigdo  (Brasil, | Protegéo escolar; | Fundamentacao legal das

Republica 1988), leis e decretos | bullying; cultura de paz; | responsabilidades
direitos da crianca e do | atribuidas as instituigdes
adolescente de ensino

Secretaria de | Politicas e orientagdes | Prevengao; atengao; | Aproximagdo com o

Estado da | estaduais atendimento as | contexto educacional

Educacao de violéncias catarinense

Santa Catarina

Prefeitura Protocolos e | Violéncia escolar; | Delimitagao das

Municipal de | documentos da rede | encaminhamentos; rede | orientagdes aplicaveis ao

Joinville municipal de protegao campo investigado

UNESCO Recomendacobes e | Educacdo para a paz; | Compreensio dos

documentos direitos humanos; | principios que orientam a
internacionais desenvolvimento cultura de paz e a
traduzidos para o | sustentavel educacao para a
portugués convivéncia

Fonte: Elaborado pela autora (2026).

As primeiras produgbes de maior circulagdo nacional concentraram-se na

compreensao das formas de violéncia presentes nas instituicbes de ensino.
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Abramovay e Rua (2002) contribuiram para mostrar que o problema n&o poderia ser
reduzido as agressoes fisicas, pois também envolvia ameagas, discriminagdes, danos
ao patrimdnio, exclusdes e relagdes marcadas pelo medo. O estudo trouxe visibilidade
para experiéncias vividas por estudantes, professores e demais integrantes das
comunidades escolares.

Posteriormente, Abramovay (2005) ampliou essa discussdo ao examinar o
cotidiano das escolas e as diferentes formas pelas quais as violéncias se inserem nas
relagdes institucionais. A autora demonstrou que a analise precisa considerar o
ambiente social, as desigualdades, os vinculos e as percep¢des dos sujeitos. Essa
contribuigdo permanece importante porque impede que os acontecimentos sejam
explicados somente como falhas individuais de comportamento.

Charlot (2002) também apresentou uma distingdo necessaria entre violéncia na
escola, violéncia a escola e violéncia da escola. Essa diferenciagcdo ajuda a perceber
que algumas ocorréncias acontecem dentro da instituigdo, mas possuem origens
externas; outras sao dirigidas contra o espago escolar e seus profissionais; e existem
ainda formas institucionais de violéncia relacionadas a organizagdo, ao tratamento
desigual e as praticas que constrangem ou excluem.

A producédo de Chrispino (2007) marcou outra diregdo importante ao tratar o
conflito como parte das relagées humanas e ndo apenas como um problema que deve
ser eliminado. O autor destacou que as divergéncias podem assumir valor educativo
quando sao reconhecidas, compreendidas e mediadas de maneira adequada. Essa
leitura contribuiu para aproximar o campo da violéncia escolar das discussdes sobre
dialogo, negociagao, participagao e mediagao.

Esses trabalhos iniciais apresentam carater fundamental para a compreenséao
da evolucido das pesquisas brasileiras. Eles mostram que o campo passou de uma
leitura mais concentrada nos episodios visiveis para uma analise que considera
fatores sociais, relacionais, institucionais e pedagogicos. Desse modo, a escola deixou
de ser vista apenas como cenario onde a violéncia acontece e passou a ser
compreendida como uma instituicdo que também pode prevenir, enfrentar ou, em
determinadas circunstancias, reproduzir praticas excludentes.

Nas produgdes mais recentes, observa-se maior interesse pela relagao entre
convivéncia, clima escolar, saude mental e aprendizagem. Vinha et al. (2025)
discutem os desafios presentes nas relagdes escolares e defendem intervencdes
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articuladas, capazes de atuar de maneira preventiva e formativa. Os autores alertam
que problemas distintos ndo devem receber respostas iguais, pois conflitos,
indisciplina, bullying, discriminagdo e violéncia grave possuem caracteristicas
préprias.

A revisdo realizada por Cunha et al. (2025) reforga a complexidade do
fendbmeno ao reunir caracteristicas, fatores associados e interveng¢des encontradas na
literatura. O estudo mostra que as consequéncias alcangcam vitimas, autores,
observadores e profissionais, afetando a saude mental, o rendimento, a frequéncia e
o sentimento de seguranca. Essa abordagem amplia a compreensao dos efeitos
produzidos sobre toda a comunidade educativa.

Oliveira et al. (2025), ao analisarem intervencdes voltadas ao clima escolar,
apontam que ainda existe distancia entre o reconhecimento tedrico do problema e a
implementagcdo de praticas consistentes. O estudo chama atengdo para a
necessidade de planejamento, acompanhamento e avaliagdo das agdes, evitando que
projetos importantes sejam desenvolvidos de maneira breve ou sem continuidade.

A saude mental aparece com maior forgca nas pesquisas contemporaneas.
Oliveira et al. (2024) discutem as possibilidades e os desafios da promog¢éo da saude
mental na escola, ressaltando a importancia da colaboragao intersetorial. Essa
perspectiva evidencia que determinadas situagdes nao podem ser enfrentadas
somente por professores ou gestores, exigindo articulagdo com os servigos de saude,
assisténcia social e protegéo.

A produgdo nacional também passou a dedicar maior atengdo as formas
especificas de discriminagdo. Ramalho et al. (2024), ao desenvolverem uma cartilha
para prevencgao do bullying transfobico, mostram que as agressdes n&o ocorrem de
maneira igual para todos. Determinados grupos enfrentam maior exposicdo a
humilhagbes, exclusbes e ataques, tornando necessaria uma abordagem
comprometida com a equidade e com o respeito as diferengas.

Outro movimento identificado foi a aproximacdo entre educagao e praticas
restaurativas. Lima (2025) discute o lugar dessas praticas no contexto dos direitos
humanos e questiona respostas baseadas exclusivamente no castigo e na exclusao.
O autor considera que a responsabilizagcao pode envolver reconhecimento dos danos,
participacado dos envolvidos e busca por formas possiveis de reparacdo, sem reduzir
o sujeito ao ato praticado.
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Os documentos recentes do Ministério da Educagao também demonstram uma
ampliagdo das respostas institucionais. O relatério sobre ataques as escolas no Brasil
chamou atencdo para a necessidade de compreender esses episddios de maneira
ampla, evitando solu¢des fundamentadas somente no aumento da vigilancia ou na
criminalizagao dos estudantes (Brasil, 2023b).

A partir de 2025, materiais nacionais passaram a oferecer orientacbes mais
especificas sobre protocolos, prevengao, bullying, praticas restaurativas e formagéo
das equipes. Esses documentos reforcam que a seguranga precisa estar associada
ao acolhimento, a convivéncia democratica, a identificacdo de riscos e a articulagao
entre educagédo, saude, assisténcia social e demais servigos publicos (Brasil, 2025a,
2025b, 2025¢, 2025d).

No campo legal, a produgcédo analisada foi acompanhada pelo fortalecimento
das responsabilidades atribuidas as instituicbes. A Lei n°® 13.185/2015 instituiu o
Programa de Combate a Intimidagdo Sistematica, enquanto a Lei n° 13.663/2018
incluiu a promocdo da cultura de paz e a prevencdo das violéncias entre as
incumbéncias dos estabelecimentos de ensino (Brasil, 2015; Brasil, 2018a).

Mais recentemente, a Lei n°® 14.643/2023, a Lei n° 14.811/2024 e o Decreto n°®
12.006/2024 ampliaram as medidas de monitoramento e protecao relacionadas as
ocorréncias escolares. Esse conjunto mostra que o tema passou a ocupar um lugar
mais evidente nas politicas educacionais e nas discussdes sobre os direitos de
criangas e adolescentes (Brasil, 2023a, 2024a, 2024b).

No contexto catarinense, a Politica de Educacdo, Prevencdo, Atencado e
Atendimento as Violéncias na Escola apresenta orientagcbes para o reconhecimento,
o enfrentamento e 0 encaminhamento das situagdes vividas nas unidades de ensino.
Embora publicada anteriormente ao periodo priorizado no levantamento, sua
permanéncia no referencial justifica-se por constituir uma base institucional para a
atuacédo da rede estadual de Santa Catarina (Santa Catarina, 2011).

Em Joinville, os Protocolos de Prevengao a Violéncia Escolar aproximam essas
orientagdes da realidade municipal. O documento organiza procedimentos, apresenta
formas de ocorréncia e indica servigos que podem participar da rede de atendimento.
Sua presenca no referencial € especialmente relevante porque o campo desta tese se
encontra delimitado ao municipio e envolve profissionais que atuam diretamente nas

instituicdes locais (Joinville, 2024).
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A caracterizagao realizada indica que a producéo nacional ndo se limita mais a
descricdo das agressdes. Os estudos passaram a abordar clima institucional,
pertencimento, saude mental, discriminacdo, participacdo estudantil, formacao
profissional, mediagdo, praticas restaurativas e colaboracido intersetorial. Essa
diversidade demonstra o reconhecimento de que as violéncias escolares nao
possuem uma unica causa € ndao podem ser enfrentadas por meio de uma unica
resposta.

Também se observa uma presenca significativa de pesquisas qualitativas,
revisbes de literatura, estudos documentais, relatos de intervencdo e producgdes
voltadas a elaboragdo de materiais educativos. Questionarios, entrevistas,
observagoes e analise de documentos aparecem como procedimentos importantes
para conhecer as experiéncias dos sujeitos e as condigdes institucionais em que os
acontecimentos se desenvolvem.

Apesar dos avangos, o conjunto consultado sugere a permanéncia de algumas
lacunas. Ainda s&o necessarios estudos que acompanhem os efeitos das
intervengdes durante periodos mais longos, avaliem a aplicagdo de protocolos e
analisem como professores, gestores e equipes regionais percebem o apoio recebido.
Oliveira et al. (2025) destacam a importancia de superar agdes pontuais, enquanto
Vinha et al. (2025) defendem propostas integradas as dimensdes institucional,
curricular e interpessoal.

Outra lacuna refere-se a constru¢do de modelos preventivos adaptados aos
contextos locais. Diversos documentos apresentam principios e orientagdes gerais,
mas cada rede possui caracteristicas, recursos e necessidades proprias. Uma
proposta aplicavel depende da escuta dos profissionais e da compreensio das formas
de violéncia mais recorrentes em determinada realidade.

Nesse sentido, a presente tese procura contribuir ao reunir as percepg¢des de
profissionais das Coordenadorias Regionais, gestores escolares e professores de
Joinville, Santa Catarina. A intenc&o nao é reproduzir um modelo pronto, mas utilizar
os conhecimentos produzidos nacionalmente em dialogo com as experiéncias
daqueles que vivenciam o cotidiano das instituigdes investigadas.

A caracterizagdo da produgao bibliografica nacional oferece, portanto, uma
base para compreender o que ja foi discutido, quais caminhos vém sendo construidos
e quais aspectos ainda precisam ser aprofundados. O levantamento mostra que a
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prevengdo das violéncias exige continuidade, formacado, participagdo, apoio
institucional e articulagcdo com a rede de protecao.

Com base nessas contribuigdes, a proposi¢ao do modelo educacional prevista
nesta tese sera orientada por principios de dialogo, cuidado, responsabilizacao,
equidade e cultura de paz. Sua construcdo buscara aproximar o conhecimento
cientifico, as orientagcbes oficiais e as experiéncias concretas dos profissionais,
evitando uma proposta distante das condigbes reais das instituicbes escolares de

Joinville.
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CAPITULO 2: METODOLOGIA

Este capitulo descreve o0 percurso metodolégico adotado para o
desenvolvimento da pesquisa, apresentando sua natureza, abordagem, objetivos,
delineamento e campo de investigagdo. Também sao detalhados os participantes, os
critérios de selegdo, o instrumento utilizado na coleta, os procedimentos de
organizacao e analise dos dados e os cuidados éticos observados, incluindo o Termo
de Consentimento Livre e Esclarecido e a Carta de Aceite Institucional. Por fim, s&o
explicadas as etapas que orientaram a elaboragdo da proposta educacional
preventiva, construida a partir da articulacdo entre o referencial tedrico e as

informacdes produzidas no campo.

2.1 Natureza, abordagem e objetivos da pesquisa

A definigdo da natureza, da abordagem e dos objetivos da pesquisa representa
uma etapa indispensavel para a construgdo de um percurso metodologico coerente.
Essas escolhas orientam a forma como o problema foi observado, como os
participantes foram consultados e de que maneira as informacgdes produzidas foram
organizadas e interpretadas. Marconi e Lakatos (2021) explicam que o método
cientifico oferece dire¢ao ao processo investigativo, permitindo que as decisdes sejam
fundamentadas e relacionadas aos propdsitos estabelecidos.

A metodologia ndo deve ser compreendida apenas como uma sequéncia de
procedimentos técnicos inserida para atender as exigéncias académicas. Ela
estabelece a ligacéo entre o problema de investigagao, as perguntas formuladas, os
objetivos e as respostas construidas. Para Gil (2026), o planejamento da pesquisa
precisa apresentar unidade e clareza, evitando a escolha de técnicas que nao
contribuam diretamente para o conhecimento do fenédmeno estudado.

Quanto a natureza, este estudo caracteriza-se como uma pesquisa aplicada,
pois busca produzir conhecimentos que possam contribuir para o enfrentamento de
uma necessidade concreta do contexto educacional. A proposta ndo se restringe a
discussao tedrica dos conflitos e das violéncias escolares, uma vez que buscou
transformar os resultados obtidos em subsidios para a elaboragdo de um modelo
educacional preventivo adequado a realidade investigada.
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by

Essa classificacdo relaciona-se diretamente a situagdo vivenciada pelas
instituicbes de ensino, nas quais diferentes profissionais precisam lidar com conflitos,
intimidagdes, discriminagdes, agressbes e outras dificuldades que afetam a
convivéncia. Ao ouvir aqueles que acompanham essas ocorréncias, torna-se possivel
reconhecer necessidades reais, avaliar estratégias ja utilizadas e identificar agdes que
possam fortalecer a prevencao e a promoc¢ao da cultura de paz.

Gil (2026) esclarece que a pesquisa aplicada se encontra voltada a aquisi¢ao
de conhecimentos destinados a utilizagdo em situacdes especificas. Nesse sentido, a
finalidade pratica deste estudo esteve presente desde a producdo dos dados até a
organizacéo da proposta final. O modelo educacional n&o foi construido a partir de
ideias isoladas, mas fundamentado na literatura, nos documentos oficiais e nas
experiéncias relatadas pelos participantes.

A finalidade aplicada ndo reduz o rigor cientifico necessario ao
desenvolvimento da investigagao. Pelo contrario, uma proposta destinada a orientar
profissionais e instituicdes precisa estar apoiada em informagdes produzidas de
maneira organizada, ética e transparente. A contribuicdo pratica somente tera
consisténcia se houver coeréncia entre o problema, os objetivos, os instrumentos, a
analise dos dados e as conclusdes apresentadas.

Quanto ao ambiente de desenvolvimento, trata-se de uma pesquisa de campo,
porque as informacdes foram obtidas diretamente com profissionais que vivenciam ou
acompanham as situacdes relacionadas aos conflitos e as violéncias escolares.
Marconi e Lakatos (2021) destacam que a pesquisa de campo permite conhecer os
fendmenos no contexto em que ocorrem, reunindo dados que ajudam a compreender
suas caracteristicas, relagdes e possiveis implicagdes.

O campo foi delimitado ao municipio de Joinville, Santa Catarina, envolvendo
profissionais vinculados a organizagao educacional e ao cotidiano das instituicbes de
ensino. Essa delimitacdo territorial permitiu considerar caracteristicas proprias da
rede, os procedimentos existentes, as formas de apoio oferecidas e as necessidades
observadas pelos sujeitos que atuam nesse contexto.

O questionario foi dirigido a trés segmentos profissionais: técnicos da
Coordenadoria Regional de Educagao de Joinville, gestores escolares e professores.
A definicdo desse publico buscou reunir diferentes perspectivas sobre o mesmo
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fenbmeno, considerando as atribuicbes de cada fungdo no acompanhamento, na
prevencgao e no enfrentamento dos conflitos e das violéncias escolares.

Os técnicos da Coordenadoria Regional de Educagdo de Joinville podem
oferecer uma visao relacionada ao acompanhamento das instituigdes, as orientacoes
encaminhadas as equipes, as formacdes desenvolvidas e a articulagdo com outros
setores. Esses profissionais também podem contribuir para a compreensao das
demandas que chegam a Coordenadoria e dos principais desafios identificados no
apoio as unidades escolares.

Os gestores escolares foram convidados por estarem diretamente envolvidos
na organizagdo institucional, no atendimento as familias, na condug¢do dos
encaminhamentos e na tomada de decisdes diante das ocorréncias. A inclusdo desse
segmento buscou conhecer como as normas s&o aplicadas, quais procedimentos
estdo disponiveis, como a equipe é orientada e quais dificuldades aparecem na
tentativa de proteger os envolvidos e manter a continuidade do trabalho educativo.

Os professores foram convidados por acompanharem diariamente as relagcoes
estabelecidas entre os estudantes. A proximidade com as turmas permite perceber
mudangas de comportamento, desentendimentos recorrentes, situagbes de
isolamento, dificuldades de participacdo e outras manifestacbes que nem sempre
chegam imediatamente a gestdo. Suas experiéncias podem contribuir para identificar
como os conflitos aparecem na rotina e quais formas de intervengao sao utilizadas em
sala de aula.

A participagao desses trés grupos permitiu compreender o problema a partir de
diferentes lugares profissionais. Os técnicos acompanham as demandas em uma
dimensé&o regional; os gestores observam a organizagdo e os encaminhamentos
institucionais; e os professores vivenciam as relagdes construidas no cotidiano das
turmas. A aproximacao entre essas percepc¢des permitiu identificar pontos em comum,
necessidades distintas e possibilidades de atuacéao articulada.

Em relacdo a abordagem, a pesquisa foi quali-quantitativa, também
compreendida como uma combinagdo de elementos qualitativos e quantitativos.
Marconi e Lakatos (2021) reconhecem que essas dimensdes podem ser utilizadas de
forma complementar quando a natureza do problema exige tanto a organizagédo de
informacdes mensuraveis quanto a compreensdo dos sentidos atribuidos pelos

participantes.
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Creswell e Creswell (2021) explicam que os métodos mistos permitem integrar
dados quantitativos e qualitativos para alcangcar uma compreensao mais ampla do
problema. Essa integragdo € especialmente pertinente neste estudo, porque os
numeros indicaram tendéncias entre as respostas, enquanto os relatos ajudaram a
compreender experiéncias, dificuldades, percepg¢des e sugestdes dos participantes.

A dimensdo quantitativa esteve presente principalmente nas questdes
fechadas do instrumento de coleta. Por meio delas, foi possivel identificar a
recorréncia das avaliagdes sobre a convivéncia, das prioridades atribuidas as agdes
escolares e das possibilidades de educacéao entre pares e de criagdo do Laboratério
de Convivéncia. Esses resultados permitiram visualizar tendéncias no conjunto dos
18 participantes, sem comparagdes por segmento profissional.

Os dados quantitativos foram organizados por meio de frequéncias simples,
percentuais, tabelas, quadros e graficos, conforme a natureza das informagdes
obtidas. A analise teve carater descritivo, pois n&o se pretende produzir
generalizagbes estatisticas para todas as instituigdes de Joinville ou de Santa
Catarina. A finalidade foi apresentar, com clareza, como os participantes responderam
as questdes propostas.

A dimensao qualitativa esteve presente nas perguntas abertas, por meio das
quais os participantes puderam expressar suas experiéncias com maior liberdade.
Essa parte do instrumento permitiu conhecer situagcbdes vivenciadas, formas de
interpretacdo, necessidades de formacdo, limitagdes institucionais e propostas
consideradas importantes para a prevencao das violéncias.

Gil (2022) ressalta que a pesquisa qualitativa possibilita compreender
fendmenos sociais a partir dos significados construidos pelas pessoas que os
vivenciam. No presente estudo, essa perspectiva permitiu valorizar a voz dos
participantes e reconhecer que suas respostas sdo produzidas a partir de diferentes
trajetdrias, fungdes e experiéncias profissionais.

As respostas discursivas nao foram tratadas apenas como exemplos
destinados a ilustrar os resultados numéricos. Elas constituiram uma fonte central
para a compreensao do problema, pois puderam revelar aspectos que nao foram
previstos inicialmente no questionario. Gil (2022) destaca que a flexibilidade da

abordagem qualitativa favorece o contato com dimensdes subjetivas, institucionais e
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relacionais que dificilmente seriam conhecidas somente por meio de alternativas
fechadas.

A integracdo entre os dados ocorreu na etapa de analise e discussao dos
resultados. Creswell e Creswell (2021) defendem que a combinagéo das abordagens
precisa produzir didlogo entre as diferentes informagdes, e n&do apenas apresentar
numeros e relatos em partes isoladas. Assim, uma tendéncia identificada
quantitativamente pdde ser aprofundada por meio das justificativas, experiéncias e
sugestdes apresentadas nas respostas abertas.

Quanto aos objetivos, a pesquisa foi classificada como exploratoria e descritiva,
apresentando ainda uma orientagao propositiva. O carater exploratério permitiu maior
aproximacdo com as percepgdes dos profissionais sobre as manifestagdes de
violéncia, as causas atribuidas aos conflitos, os procedimentos empregados e o apoio
institucional recebido. Segundo Gil (2026), estudos exploratorios contribuem para
ampliar a familiaridade com o problema e tornar seus diferentes aspectos mais
compreensiveis.

O carater descritivo esteve relacionado a identificacdo e a apresentagao das
caracteristicas observadas no contexto investigado. Gil (2026) explica que as
pesquisas descritivas procuram conhecer caracteristicas de grupos, fenbmenos ou
relagbes existentes entre determinadas variaveis. Nesta tese, foram descritas as
percepgdes dos participantes, as situagdes mais mencionadas, as praticas adotadas
e as necessidades reconhecidas pelos profissionais.

A orientacao propositiva decorreu da intengcdo de utilizar os resultados para
elaborar um modelo educacional preventivo. Essa proposta reuniu principios, acoes,
responsabilidades, estratégias formativas e possibilidades de acompanhamento. Nao
se pretende apresentar uma solugao rigida ou definitiva, mas uma estrutura flexivel,
construida em dialogo com as necessidades indicadas pelos técnicos, gestores e
professores.

Os objetivos metodolégicos mantém relag&o direta com o objetivo geral e com
0s objetivos especificos da tese. A etapa exploratéria ajudou a conhecer o fendbmeno;
a dimensao descritiva permitiu organizar suas caracteristicas; a integracdo quali-
quantitativa favoreceu uma leitura mais ampla; e a orientagéo propositiva transformou

os resultados em fundamentos para a construcdo do modelo educacional. Essa
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relagéo entre objetivos e procedimentos é indispensavel para assegurar coeréncia ao
desenvolvimento da investigagao (Marconi; Lakatos, 2021).
De forma sintética, o desenho metodoldgico apresenta os seguintes elementos:
e Natureza: pesquisa aplicada;
e Abordagem: quali-quantitativa;
e Ambiente: pesquisa de campo;
e Objetivos: exploratério e descritivo;
e Orientacio: propositiva;
e Local: Joinville, Santa Catarina,;
e Participantes: técnicos da Coordenadoria Regional de Educagao de Joinville,
gestores escolares e professores;
e Finalidade: elaboracdo de um modelo educacional preventivo para a resolugao
dos conflitos, a prevengao das violéncias e a promog¢ao da cultura de paz.

A articulagcdo desses elementos permitiu desenvolver uma investigagcéo
préxima da realidade e, ao mesmo tempo, comprometida com o rigor cientifico. Ao
reunir as percepgdes dos técnicos da Coordenadoria Regional de Educacdo de
Joinville, dos gestores escolares e dos professores, foi possivel reunir um diagnostico
das percepcgdes e transformar os conhecimentos construidos em uma proposta
sensivel as necessidades das instituicdes de ensino. Essa organizagdo também
respeita a previsao inicial do documento da tese, no qual a pesquisa de campo € a
criacdo de uma proposta inovadora aparecem como partes centrais do percurso
metodoldgico.

2.2 Delineamento e campo da pesquisa

O delineamento da pesquisa organizou as decisbes metodoldgicas adotadas
para transformar o problema investigado em um percurso possivel de ser realizado.
Essa organizagdo aproximou as perguntas de investigacdo dos participantes, do
instrumento de coleta e das formas de analise, evitando que as etapas fossem
conduzidas de maneira isolada. De acordo com Gil (2026), o planejamento
metodoldgico precisou manter coeréncia entre os objetivos, a natureza das

informagdes buscadas e os procedimentos utilizados.
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Neste estudo, o delineamento foi definido a partir da necessidade de
compreender como os conflitos e as violéncias escolares eram percebidos por
profissionais que ocupavam diferentes fungdes no contexto educacional de Joinville,
Santa Catarina. A investigagado nao se limitou a analise de leis, documentos oficiais
ou producbes tedricas, pois também considerou as experiéncias daqueles que
acompanhavam essas situagdes e participavam das decisdes tomadas no cotidiano
das instituicoes.

A investigacéo foi desenvolvida como um levantamento de campo, uma vez
que os dados foram obtidos diretamente com os participantes por meio de um
questionario composto por perguntas abertas e fechadas. Segundo Marconi e Lakatos
(2021), a pesquisa de campo possibilita reunir informagdes junto aos sujeitos que
vivenciam o fendmeno investigado, favorecendo a compreensdo de suas
caracteristicas e relagdes.

A escolha desse delineamento permitiu alcangar profissionais que exerciam
diferentes fungdes, mantendo um conjunto comum de questdes relacionadas aos
objetivos da tese. Dessa maneira, foi possivel identificar aproximacgdes e diferengas
entre as respostas, analisadas conjuntamente. Nao foram realizadas comparagdes
por segmento profissional, pois o formulario ndo registrou de modo sistematico a
funcao de cada respondente.

O estudo apresentou delineamento ndo experimental, pois nado houve
manipulagéo das condi¢gbes do campo, formagéao de grupos de controle ou intervengao
planejada sobre o comportamento dos participantes. As situagbes de conflito e
violéncia nao foram provocadas, simuladas ou reproduzidas para fins de observacgao.
Foram analisadas percepgdes, experiéncias e praticas que ja faziam parte da
realidade educacional investigada.

Essa escolha também esteve relacionada a sensibilidade do tema. Os
profissionais foram convidados a apresentar suas compreensdes sobre situagdes
acompanhadas durante sua atuagao, sem a necessidade de identificar estudantes,
familiares, colegas ou instituigdes especificas. O interesse concentrou-se nas formas
de percepgao, prevencdo e enfrentamento, e ndo na investigagcdo individual de
pessoas envolvidas em determinadas ocorréncias.

Quanto ao recorte temporal, o levantamento apresentou carater transversal,

visto que a coleta dos dados ocorreu em um periodo previamente delimitado. As
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respostas representaram as percepcdes e experiéncias apresentadas pelos
participantes naquele momento, ndo tendo sido realizado o acompanhamento
longitudinal dos mesmos profissionais.

O corte transversal possibilitou reunir informacgodes sobre diferentes dimensodes
do problema em um tempo determinado. Creswell e Creswell (2021) destacam que o
planejamento da pesquisa deve considerar o tipo de questao investigada, o periodo
disponivel e a natureza dos dados necessarios. Neste estudo, esse recorte permitiu
construir um diagndstico que serviu de base para a elaboragdo da proposta
educacional.

O delineamento também apresentou carater diagndstico-propositivo. A
dimensé&o diagndstica esteve relacionada ao reconhecimento das manifestacdes de
conflito e violéncia, dos fatores associados, das estratégias utilizadas e das
dificuldades enfrentadas pelos participantes. A dimensao propositiva apareceu na
utilizacao dos resultados para organizar principios, a¢des e orientagdes destinadas ao
modelo educacional preventivo.

O diagnostico ndo teve como finalidade classificar as instituicbes ou avaliar
individualmente o desempenho dos participantes. As respostas foram analisadas de
forma coletiva, buscando identificar necessidades, praticas ja desenvolvidas,
fragilidades percebidas e possibilidades de aprimoramento. Dessa maneira, evitou-se
transformar a investigagdo em um instrumento de julgamento profissional.

A pesquisa adotou um delineamento quali-quantitativo, conforme apresentado
no topico anterior. As questdes fechadas possibilitaram a organizagao de frequéncias
e percentuais, enquanto as perguntas abertas permitiram conhecer explicagdes,
experiéncias, dificuldades e sugestbes apresentadas pelos profissionais.

De acordo com Creswell e Creswell (2021), a integracao de dados quantitativos
e qualitativos pode ampliar a compreensdo de problemas complexos. Nesta
investigacéo, os resultados numéricos mostraram tendéncias entre as respostas,
enquanto os dados discursivos contribuiram para explicar os significados, as razdes
e as experiéncias relacionadas a essas tendéncias.

A integracdo das informagdes ocorreu durante a analise e a discussdo dos
resultados. Uma resposta fechada pdde indicar, por exemplo, que determinada
estratégia era frequentemente utilizada pelos profissionais. As respostas abertas
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ajudaram a compreender como essa pratica acontecia, quais dificuldades eram
encontradas e como seus resultados eram percebidos pelos participantes.

O campo da pesquisa foi delimitado ao contexto educacional de Joinville, Santa
Catarina. Essa escolha permitiu desenvolver uma investigagao situada, considerando
caracteristicas locais, formas de organizagdo, procedimentos institucionais e
necessidades reconhecidas pelos profissionais que atuavam no municipio.

O campo nao foi compreendido somente como o espaco fisico em que o
questionario foi aplicado. Ele envolveu relagdes profissionais, formas de comunicagao,
praticas pedagogicas, procedimentos institucionais e experiéncias construidas entre
os diferentes niveis da organizagédo educacional. Assim, foram consideradas tanto as
acdes de acompanhamento regional quanto as praticas desenvolvidas nas instituicdes
escolares.

A delimitacdo do municipio de Joinville possibilitou maior precisdo na analise.
Embora os conflitos e as violéncias escolares estivessem presentes em diferentes
realidades, as formas de reconhecimento e enfrentamento variavam conforme a
estrutura da rede, os recursos disponiveis, o apoio institucional e as caracteristicas
das comunidades atendidas.

A Coordenadoria Regional de Educagao de Joinville integrou o campo da
pesquisa por acompanhar demandas educacionais e manter relagcao direta com as
institui¢cdes vinculadas a sua area de atuagao. Os técnicos participantes apresentaram
percepgodes relacionadas as orientagdes oferecidas, as formagdes desenvolvidas, aos
encaminhamentos realizados e aos desafios encontrados no apoio as equipes
escolares.

As instituicdes de ensino também constituiram parte fundamental do campo,
pois era nelas que os conflitos se manifestavam de maneira concreta e precisavam
ser identificados, acolhidos e encaminhados. O cotidiano escolar reuniu estudantes,
profissionais e familias em relagcdes permanentes, tornando-se o espaco em que as
orientagdes institucionais eram transformadas em praticas.

Os gestores escolares participaram por estarem diretamente envolvidos na
organizacdo das unidades de ensino, no atendimento as familias, no
acompanhamento das ocorréncias e na tomada de decisdes. Suas respostas

contribuiram para compreender como as situagbes chegavam a gestdo, quais
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procedimentos eram utilizados e quais dificuldades apareciam durante os
encaminhamentos.

Os professores foram incluidos por acompanharem diariamente as relagcbes
estabelecidas entre os estudantes. A proximidade com as turmas permitiu que esses
profissionais percebessem mudancgas de comportamento, isolamento, provocagdes
recorrentes, desentendimentos e outras manifestacbes que nem sempre chegavam

imediatamente a equipe gestora.
O publico ao qual o questionario foi dirigido compreendeu trés segmentos:

e Técnicos da Coordenadoria Regional de Educacgao de Joinville;
e Gestores Escolares;

e Professores.

A escolha desses segmentos considerou diferentes lugares profissionais: o
acompanhamento regional, a organizagao institucional e o contato cotidiano com os
estudantes. Essas dimensdes orientaram a delimitagao do publico da pesquisa, sem
permitir a atribuicdo das respostas individuais a cada funcéo.

A participagdo dos trés segmentos ndo teve como objetivo comparar
desempenhos profissionais. As diferengas entre as respostas foram consideradas no
conjunto do material, sem atribuicdo a fungdo exercida por cada respondente. A
auséncia desse registro no instrumento impediu a comparagao sistematica entre os
segmentos.

A unidade de analise foi formada pelas percepc¢des e experiéncias profissionais
relacionadas aos conflitos, as violéncias escolares, as formas de prevencado e as
estratégias de enfrentamento. Dessa maneira, a analise ndo se concentrou em uma
instituicdo especifica, em determinado estudante ou em uma unica ocorréncia.

Essa delimitagdo contribuiu para preservar o foco e a ética da investigagao.
Informacdes que permitissem identificar estudantes, familias ou profissionais nao
foram necessarias para responder as perguntas formuladas. O interesse esteve
direcionado as situagdes reconhecidas, as causas percebidas, aos procedimentos
empregados e as necessidades apresentadas pelos participantes.

O acesso ao campo ocorreu mediante autorizagao das instancias responsaveis

e apresentacao dos objetivos da pesquisa. Os profissionais foram informados sobre a
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finalidade académica do estudo, o carater voluntario da participagao, a preservagao
de suas identidades e o direito de ndo responder ou interromper sua colaboracgao.

O questionario foi dirigido aos trés segmentos profissionais, com as mesmas
15 perguntas apresentadas no Apéndice B. Essa organizagdo permitiu analisar as
informagdes de maneira conjunta, sem atribuir respostas individuais a técnicos,
gestores escolares ou professores.

Embora a investigagdo tenha sido realizada em Joinville, os resultados nao
foram considerados representativos de todas as instituicdes do municipio, do estado
de Santa Catarina ou do pais. Como orienta Gil (2026), as conclusdes precisaram
respeitar os limites do delineamento, do campo e do grupo participante, evitando
generalizagdes que ultrapassassem as condi¢gdes da pesquisa.

Essa delimitacdo ndo reduziu a relevancia dos resultados. O conhecimento
produzido em um contexto especifico permitiu identificar reflexdes e estratégias que
poderiam contribuir com outras realidades educacionais, desde que fossem
consideradas as particularidades de cada instituicdo. O modelo proposto ndo foi
concebido para aplicacdo automatica, mas como uma estrutura passivel de
adaptacgao.

Os documentos institucionais e as orientagdes oficiais foram utilizados para
contextualizar o campo e compreender as responsabilidades atribuidas aos
profissionais e as instituicdes. Entretanto, a principal fonte de dados foi formada pelas
respostas fornecidas no questionario pelos técnicos da Coordenadoria Regional de
Educacao de Joinville, pelos gestores escolares e pelos professores.

A realizagao da pesquisa de campo com esses trés grupos ja estava prevista
no documento inicial da tese, juntamente com a elaboragdo de uma proposta voltada
a resolucgao dos conflitos escolares. O delineamento adotado possibilitou desenvolver
essa orientagdo de maneira organizada, articulando diagndstico, analise e construgéo
do modelo educacional preventivo.

De forma sintética, a pesquisa foi caracterizada como um levantamento de
campo, ndao experimental, transversal, quali-quantitativo, diagnodstico e propositivo,
desenvolvido no contexto educacional de Joinville, Santa Catarina. Essa estrutura
permitiu reunir diferentes percepgdes profissionais e produzir informagdes

diretamente relacionadas aos objetivos da investigagao.
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Assim, a escuta dos técnicos da Coordenadoria Regional de Educacdo de
Joinville, dos gestores escolares e dos professores forneceu os elementos
necessarios para compreender praticas, dificuldades e necessidades presentes no
contexto investigado. Os resultados produzidos serviram de fundamento para a
elaboracdo de um modelo educacional preventivo comprometido com a resolu¢éo dos

conflitos, a prevencgao das violéncias e a promocao da cultura de paz.

2.3 Participantes e critérios de selegao

A definicdo dos participantes foi realizada de acordo com o problema de
investigacdo e com os objetivos estabelecidos para a tese. Como o estudo buscou
compreender as formas de prevencao das violéncias, de mediagcédo dos conflitos e de
promogao da cultura de paz nas escolas estaduais vinculadas a Coordenadoria
Regional de Educacgao de Joinville, foram selecionados profissionais que mantinham
contato direto ou institucional com essa realidade.

A pesquisa contou com a participagcdo de 18 profissionais da educacgao,
identificados no arquivo consolidado do Google Forms por meio de 18 formularios
individuais. A amostra reuniu integrantes dos trés segmentos definidos para a
investigacdo: técnicos da Coordenadoria Regional de Educacgao de Joinville, gestores
escolares e professores.

A quantidade de participantes nédo foi estabelecida com a intencdo de
representar estatisticamente todos os profissionais da rede estadual de ensino. O
interesse da investigagcdo concentrou-se na reunido de experiéncias e percepgdes
capazes de oferecer uma compreenséao situada sobre a convivéncia escolar e sobre
as estratégias utilizadas ou consideradas necessarias para prevenir situagbes de
violéncia.

A selecdo caracterizou-se como nao probabilistica, intencional e por adesao
voluntaria. Na amostragem nao probabilistica, nem todos os integrantes da populagéo
possuem uma probabilidade conhecida e igual de participar. A escolha ocorre de
acordo com a relacdo entre os sujeitos e o objeto estudado, considerando a
possibilidade de fornecerem informacdes relevantes para a pesquisa.

Gil (2026) explica que a amostragem intencional pode ser utilizada quando sao
selecionadas pessoas que possuem determinadas caracteristicas consideradas
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importantes para o estudo. Nesta investigagcdo, o critério central foi a atuacgao
profissional no contexto educacional abrangido pela Coordenadoria Regional de
Educacao de Joinville.

A participagao por adesao significou que os profissionais receberam o convite
e decidiram livremente se desejavam colaborar. Ndo houve imposigédo por parte da
pesquisadora, das equipes gestoras ou da Coordenadoria Regional. O proprio
formulario apresentou o carater voluntario da pesquisa e informou que as respostas
seriam utilizadas exclusivamente para finalidades académicas.

Os técnicos da Coordenadoria Regional de Educac&do de Joinville foram
incluidos porque acompanhavam as instituicbes escolares, recebiam demandas
relacionadas a organizagao educacional e participavam de orientagdes, formagdes e
encaminhamentos. A atuacao desses profissionais possibilitou uma leitura mais ampla
das necessidades apresentadas pelas escolas e das possibilidades de apoio técnico
oferecidas pela estrutura regional.

A contribuicdo dos técnicos também foi relevante para compreender como as
acdes preventivas poderiam ultrapassar iniciativas isoladas e tornar-se parte de uma
proposta organizada para diferentes instituicbes. Suas experiéncias contribuiram para
refletir sobre acompanhamento, formagdo continuada, articulagdo institucional e
possiveis condi¢cdes para a implementagao do Método CONVIVER.

Os gestores escolares foram selecionados por participarem diretamente da
organizagdo das unidades de ensino. Diretores, assessores e outros profissionais
responsaveis pela gestdo acompanhavam ocorréncias, dialogavam com familias,
orientavam equipes e tomavam decisbes diante de situagdes que afetavam a
segurancga e a convivéncia.

A participagao desse segmento permitiu conhecer as dificuldades enfrentadas
na condugdo dos conflitos, os recursos institucionais disponiveis e as expectativas
relacionadas a criagdo de um espago permanente de dialogo. Os gestores também
apresentaram percepg¢des sobre indicadores de convivéncia, necessidade de
formacéao e formas de acompanhamento das acdes propostas.

Os professores integraram a pesquisa por manterem convivéncia cotidiana com
os estudantes. Em sala de aula e nos demais espacos escolares, esses profissionais
observavam desentendimentos, mudangas de comportamento, dificuldades de
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integracdo e outras manifestagdes que nem sempre chegavam imediatamente a
gestao.

As respostas docentes contribuiram para aproximar a pesquisa das relacdes
construidas no cotidiano. A experiéncia dos professores ajudou a compreender como
os conflitos apareciam, quais intervengcdes eram utilizadas e quais competéncias
socioemocionais deveriam ser desenvolvidas para fortalecer o respeito, a empatia e a
cooperacgao.

A delimitagdo dos trés segmentos buscou reunir perspectivas complementares
sobre acompanhamento regional, organizagdo escolar e relagbes em sala de aula.
Como a fungdo de cada respondente nao foi registrada sistematicamente, as
respostas foram analisadas em conjunto.

Essa diversidade profissional foi importante porque os conflitos escolares néo
sdo percebidos da mesma maneira por todos. A fungdo exercida influencia os
acontecimentos acompanhados, as decisbes tomadas e as responsabilidades
assumidas. Por essa razao, as diferencas entre as respostas nao foram tratadas como
incoeréncias, mas como expressdes de diferentes percepcdes sobre o contexto
investigado, sem associacgédo individual aos segmentos profissionais.

Marconi e Lakatos (2021) destacam que a definicdo dos participantes precisa
manter relagcdo com os objetivos da pesquisa e com as informagdes necessarias para
responder ao problema investigado. Nesse sentido, a escolha dos trés grupos
mostrou-se adequada, pois reuniu profissionais envolvidos no planejamento, no
acompanhamento e na execugao das agdes voltadas a convivéncia escolar.

Foram estabelecidos critérios de inclus&o para garantir que os participantes
apresentassem vinculo com o contexto delimitado. Esses critérios permitiram
organizar a composi¢cao da amostra e evitar a inclusdo de respostas provenientes de

pessoas que nao possuiam relagao profissional com o objeto da investigagéo.

Os critérios de inclusao foram:

e atuar como técnico da Coordenadoria Regional de Educac&o de Joinville,
gestor escolar ou professor;

e possuir vinculo profissional com as escolas estaduais abrangidas pela
Coordenadoria Regional de Educagao de Joinville;

« ter experiéncia no contexto da Educacao Basica;

Relgion Poswcondwy Intiosion
2025 Meowre Ohvd, 500 204 W0GM2 » Mard Flords 20007 < U5A

Eredty 10 NVRGO0000NIG] » Tol: +1 352 729 2501
IR Accredied by DONE — Accrediation No. TOMILL

-




69

e possuir 18 anos de idade ou mais;

o ter recebido as informagdes sobre os objetivos e os procedimentos da
pesquisa;

e concordar voluntariamente com a participacao;

e responder ao formulario disponibilizado pela pesquisadora.

Também foram definidos critérios de exclusao, utilizados para preservar a
coeréncia da amostra. Foram consideradas passiveis de exclusdo as respostas de
pessoas que nao integravam os segmentos profissionais delimitados, ndo atuavam no
contexto investigado ou ndo concordavam com o termo de consentimento.

Também poderiam ser desconsiderados formularios duplicados, enviados em
branco ou sem informacdes suficientes para analise. Esses cuidados procuraram
garantir que o material analisado mantivesse relacdo direta com os objetivos da
investigac&o e com a realidade das escolas estaduais abrangidas pela Coordenadoria
Regional de Educacéo de Joinville.

O Quadro 6 apresenta a organizagao dos participantes e os critérios que

orientaram sua inclusdo na pesquisa.
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Quadro 6 — Participantes e critérios de inclusdo na pesquisa

Técnicos da | Acompanhamento Atuacdo profissional | Compreenséao das
Coordenadoria regional das institui¢cdes, | na Coordenadoria | necessidades regionais,
Regional de | orientagbes técnicas, | Regional de Educacéo | dos apoios existentes e
Educacéo de | formagdo e articulagao | de Joinville e | das possibilidades de
Joinville institucional experiéncia com | implementagao do modelo
demandas das escolas
estaduais
Gestores Organizagéao Exercicio de funcdo | Identificagédo dos
escolares institucional, gestora em escola | procedimentos adotados,
atendimento as familias, | estadual abrangida | das dificuldades
acompanhamento das | pela  Coordenadoria | institucionais e das
ocorréncias e tomada de | Regional de Educacéo | necessidades de
decisdes de Joinville acompanhamento
Professores Convivéncia cotidiana | Atuagcdo docente em | Compreensao das
com os estudantes e | escola estadual | manifestagbes cotidianas
acompanhamento direto | abrangida pela | dos conflitos, das
das relagdes em sala de | Coordenadoria estratégias utilizadas e
aula Regional de Educacéo | das competéncias
de Joinville necessarias aos
estudantes

Fonte: Elaborado pela autora (2026).

O questionario foi direcionado aos profissionais que possuiam condi¢cdes de
responder a partir de sua experiéncia de trabalho. Nao foram solicitadas narrativas
sobre a vida pessoal dos participantes nem a identificagdo nominal de estudantes,
familiares ou instituicbes. O foco permaneceu nas percepgdes profissionais e nas
praticas relacionadas ao ambiente escolar.

No inicio do formulario, os participantes receberam informacgdes sobre o tema,
0s objetivos, a utilizagdo académica das respostas, a voluntariedade e o compromisso
de preservagdo do sigilo. O instrumento também apresentou um termo de
consentimento, no qual o respondente declarou ter sido informado sobre a pesquisa
e autorizado o uso de suas respostas.

O formulario foi estruturado em blocos voltados a prevencéo e a cultura de paz,
a educacao entre pares, ao Laboratério de Convivéncia e as questdes abertas. Essa
organizacgao permitiu que os participantes apresentassem avaliagdes, selecionassem
alternativas e descrevessem suas opinides sobre o perfil dos estudantes-mediadores,
as competéncias socioemocionais e as possiveis contribuicbes do Método
CONVIVER.

(| / Relgion  Potwcondsy Intiosion
7/

2025 Meowre Ohvd, 500 204 W2GM2 » Marrd Flords 20007 < USA
i Eredty 1o MRGO000CKRGD » Tol: +1 252 729 1ol
UL Accredted by DONE — Accrediation Mo TOMILLO




71

Para preservar a confidencialidade durante a analise, as respostas foram
identificadas pelos codigos R1 a R18, sem utilizagdo de nomes ou enderegos
eletrénicos na apresentacédo dos resultados. A letra R identificou o respondente, e o
numero distinguiu cada um dos 18 formularios analisados.

Essa identificagao foi utilizada de maneira uniforme na apresentagao das falas
e dos quadros analiticos.

Assim, os relatos foram apresentados por codigos como R1, R2 e R3. Essa
estratégia manteve a organizacdo do material e preservou as identidades dos
participantes, sem associar as respostas a um segmento profissional ndo registrado
sistematicamente no questionario.

A opcéao por uma amostra composta por profissionais adultos também reduziu
a exposicao direta de criancas e adolescentes. Embora o Método CONVIVER tenha
previsto a atuacdo dos estudantes na educacao entre pares, eles nao participaram
como respondentes nesta etapa da pesquisa. As percepcdes analisadas foram
fornecidas pelos profissionais responsaveis pelo acompanhamento educacional.

Essa delimitagcdo ndo significou ignorar a importancia da voz estudantil. O
questionario investigou como os profissionais compreendiam o protagonismo dos
estudantes e sua possivel atuacdo como Embaixadores da Convivéncia. Entretanto,
a coleta realizada concentrou-se nos adultos participantes, conforme o desenho
metodoldgico estabelecido para a tese.

Creswell e Creswell (2021) ressaltam que a selegéo dos participantes deve ser
apresentada com clareza para que o leitor compreenda quem forneceu os dados e em
quais condi¢des as informacgdes foram produzidas. Dessa maneira, a explicitagdo dos
segmentos, dos critérios e do modo de participagéo fortaleceu a transparéncia do
percurso desenvolvido.

A amostra final de 18 profissionais permitiu reunir experiéncias relacionadas as
diferentes dimensdes da organizagdo educacional. Ainda que os resultados né&o
possam ser generalizados para toda a rede estadual, as respostas forneceram
informacdes relevantes para conhecer necessidades, possibilidades e limites
percebidos no contexto investigado.

A selecdo mostrou-se coerente com a finalidade aplicada e propositiva da
pesquisa. Ao ouvir técnicos da Coordenadoria Regional de Educagao de Joinville,
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gestores escolares e professores, foi possivel construir uma base empirica ligada
diretamente a realidade das escolas estaduais da regido.

Assim, os participantes ndo foram tratados apenas como fontes de respostas,
mas como profissionais cujas experiéncias contribuiram para a construgdo do
conhecimento e para o aperfeicoamento da proposta. Suas percepcgdes subsidiaram
a analise da convivéncia escolar e orientaram a estruturagdo do Método CONVIVER,
voltado a prevencao das violéncias, a educacao entre pares e a promogao de uma

cultura de paz.

2.4 Instrumentos e procedimentos de coleta de dados

A coleta de dados foi realizada mediante a aplicagdo de um questionario
eletrbnico, elaborado especificamente para atender aos objetivos desta tese. A
escolha desse instrumento permitiu reunir informagdes de profissionais que atuavam
em diferentes fungdes no contexto educacional de Joinville, mantendo um conjunto
organizado de perguntas sobre prevencédo das violéncias, mediacdo de conflitos,
convivéncia escolar e cultura de paz.

Segundo Marconi e Lakatos (2021), o questionario consiste em um instrumento
composto por uma série ordenada de perguntas, respondidas pelos participantes sem
a presenca direta do pesquisador. Essa caracteristica mostrou-se adequada a
investigacéo, pois possibilitou que os profissionais respondessem de acordo com sua
disponibilidade e refletissem sobre as questdes a partir de suas préprias experiéncias.

O instrumento foi construido na plataforma Google Forms, pertencente ao
ambiente institucional da Secretaria de Estado da Educacao de Santa Catarina. O uso
do formato digital faciltou o envio, o preenchimento, o armazenamento e a
organizacdo inicial das respostas, além de permitir a participagdo de técnicos da
Coordenadoria Regional de Educacéao de Joinville, gestores escolares e professores
que atuavam em diferentes instituigdes.

A utilizacdo de um formulario eletrénico também contribuiu para evitar o
manuseio de questionarios impressos e reduziu a necessidade de encontros
presenciais. Os participantes puderam acessar o instrumento por meio de um link e
responder as questdes em um local e horario considerados mais convenientes, sem

interferéncia direta da pesquisadora durante o preenchimento.
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Gil (2026) destaca que a elaboragédo do questionario exige atengao a clareza,
a objetividade e a relacdo das perguntas com os objetivos da investigagao.
Considerando essa orientagdo, as questdes foram organizadas de modo a abordar
diferentes dimensdes da convivéncia, evitando que o instrumento se concentrasse
somente nas ocorréncias de violéncia ja concretizadas.

Na pagina inicial, o formulario apresentou o tema da pesquisa, seus propositos
e a delimitagdo as escolas estaduais abrangidas pela Coordenadoria Regional de
Educacao de Joinville. Também informou que o estudo investigava as competéncias
socioemocionais e as praticas de mediacdo de conflitos, considerando suas
contribuicdes para a cultura de paz, a convivéncia e a prevengao das violéncias.

Essa apresentagcdo inicial foi importante para que os respondentes
compreendessem o sentido de sua colaboragao antes de iniciarem o preenchimento.
O texto esclareceu que as percepgdes dos profissionais subsidiariam a construcao e
o aperfeicoamento do Método CONVIVER, proposta fundamentada na educagao
entre pares e na criagcao de estratégias permanentes para o dialogo e a resolu¢ao dos
conflitos.

Antes das perguntas, foi disponibilizado um termo de consentimento. Nele, o
profissional declarou ter recebido informacdes sobre a pesquisa, compreendido que
sua participacéo era voluntaria e autorizado o uso académico de suas respostas. O
documento também assegurou o sigilo, o anonimato e a confidencialidade das
informagdes fornecidas.

O participante p6de manifestar sua decisao por meio das alternativas “Aceito
participar da pesquisa” ou “N&o aceito participar da pesquisa”. Somente as respostas
acompanhadas da concordancia foram consideradas na constituicdo do material de
analise. Esse procedimento permitiu registrar de maneira objetiva a decisao livre e
informada de cada colaborador.

O questionario reuniu perguntas fechadas e abertas, combinagdo que esteve
de acordo com a abordagem quali-quantitativa adotada. As questdes fechadas
possibilitaram organizar tendéncias, frequéncias e percentuais, enquanto as
perguntas abertas permitiram que os profissionais apresentassem justificativas,
experiéncias, preocupagodes e sugestdes com maior liberdade.

Creswell e Creswell (2021) afirmam que a combinagao de diferentes tipos de

dados favorece uma compreensao mais ampla de problemas complexos. Nesta
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pesquisa, as alternativas previamente definidas ajudaram a reconhecer padrdes entre
os respondentes, enquanto os relatos discursivos ampliaram a compreensio dos
sentidos atribuidos a convivéncia e as propostas de intervengao.

Na pratica, o instrumento foi composto pelo termo de consentimento e por
quatro blocos tematicos, totalizando 15 perguntas. Os conteudos avangaram de uma
avaliacdo geral da convivéncia para aspectos mais especificos relacionados a
educacgao entre pares, ao Laboratério de Convivéncia e ao aperfeicoamento do
Método CONVIVER.

O Bloco | — Prevencgao e Cultura de Paz reuniu questdes destinadas a conhecer
como os profissionais avaliavam a cultura de convivéncia existente nas escolas.
Também investigou se as acgdes institucionais priorizavam medidas corretivas,
preventivas ou um equilibrio entre prevencgao e intervencgao.

Nesse primeiro bloco, os participantes ainda indicaram os fatores que, em sua
percepc¢ado, mais contribuiam para uma convivéncia saudavel. Entre as alternativas
estavam o respeito entre os estudantes, a participacdo das familias, a formacao dos
professores, o protagonismo estudantil, os projetos de cultura de paz, a mediagao de
conflitos e a gestdo democratica.

O Bloco Il — Educacgao entre Pares investigou a percepg¢ao dos respondentes
sobre a possibilidade de estudantes capacitados atuarem como mediadores de
pequenos conflitos. A questdo utilizou uma escala de concordancia, permitindo
verificar o grau de aceitagado da participagéo estudantil no processo preventivo.

O mesmo bloco perguntou em quais situagdes os estudantes-mediadores
poderiam atuar. Entre as possibilidades apresentadas estavam o acolhimento de
novos alunos, pequenos conflitos interpessoais, exclusdo social, bullying, rodas de
dialogo e campanhas educativas. Essa organizagao permitiu observar ndo apenas a
aceitacao da proposta, mas também os limites atribuidos pelos profissionais a atuagao
dos estudantes.

O Bloco lll — Laboratério de Convivéncia abordou a possibilidade de criacdo de
um espago permanente destinado ao dialogo e a resolugéo colaborativa dos conflitos.
Os participantes indicaram quais atividades deveriam ser prioritarias, considerando
circulos restaurativos, escuta qualificada, mediagdo, apoio socioemocional e

formacgao de estudantes-mediadores.
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Também foi investigado o grau de importancia atribuido a existéncia desse
espaco, por meio de alternativas que variavam entre “nenhuma importéncia” e
“‘essencial”’. A questao contribuiu para conhecer a receptividade dos participantes a
criacdo de uma estrutura institucional especifica para o desenvolvimento da
convivéncia.

O Bloco IV — Questdes Abertas foi formado por oito perguntas discursivas.
Nessa etapa, os participantes puderam apresentar suas percepgdes sem a limitagcao
de alternativas previamente definidas, explicando os desafios observados e sugerindo
formas de aperfeigoamento das agdes preventivas.

As perguntas abertas investigaram os principais desafios para transformar a
escola em um ambiente promotor da cultura de paz, as possiveis contribuicdes da
educacao entre pares e o perfil considerado adequado para um estudante atuar como
Embaixador da Convivéncia.

Também foram solicitadas opinides sobre as competéncias socioemocionais
que deveriam ser desenvolvidas prioritariamente, as possiveis contribuicbes do
Laboratério de Convivéncia e as mudangas esperadas com a adogdo do Método
CONVIVER.

As duas ultimas questdes abordaram a criagdo de um relatério trimestral com
Indicadores de Convivéncia Escolar — ICE e as sugestdes para aperfeicoar o método
antes de sua possivel implementacdo como politica publica educacional. Os
participantes foram convidados a indicar quais informagdes deveriam integrar esse
relatorio e quais ajustes consideravam necessarios.

O Quadro 7 apresenta uma sintese da estrutura do instrumento aplicado.
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Quadro 7 — Organizagao do questionario utilizado na coleta de dados

Apresentagcdo e | — Objetivos, voluntariedade, sigilo, anonimato | Aceite ou  nédo
consentimento e autorizagao para uso académico aceite
Bloco I —-|11a3 Cultura de convivéncia, carater preventivo | Fechadas e
Prevencgao e ou corretivo das acgdes e fatores de | multipla escolha
Cultura de Paz convivéncia saudavel
Bloco Il —|14e5 Possibilidade de estudantes-mediadores e | Escala de
Educacdo entre situagdes adequadas a atuagao entre pares | concordancia e
Pares multipla escolha
Bloco 1 - 6e7 Atividades prioritarias e importancia de um | Multipla escolha e
Laboratério de espacgo permanente de didlogo escala de
Convivéncia importancia
Bloco v -1 8a15 Desafios, educagcdo entre pares, perfil do | Respostas
Questdes Abertas Embaixador da Convivéncia, competéncias | discursivas

socioemocionais, Laboratério de

Convivéncia, Meétodo CONVIVER e

indicadores

Fonte: Elaborado pela autora (2026), com base no questionario aplicado.

Antes de sua utilizagdo, as perguntas foram relacionadas ao problema, as
perguntas de investigacdo e aos objetivos especificos. Esse cuidado buscou
assegurar que cada item produzisse informacgdes relevantes para a compreensao das
praticas existentes e para a construgdo do modelo educacional preventivo.

A linguagem utilizada procurou ser clara e proxima da realidade profissional
dos participantes. Expressdes centrais, como educacao entre pares, Laboratorio de
Convivéncia, Embaixador da Convivéncia e Método CONVIVER, foram apresentadas
dentro de perguntas que permitiam aos respondentes relaciona-las as experiéncias
vivenciadas nas escolas.

O convite para participagao foi encaminhado aos trés segmentos definidos na
pesquisa: técnicos da Coordenadoria Regional de Educacédo de Joinville, gestores
escolares e professores. Junto ao acesso ao formulario, foram apresentadas
informacdes sobre a finalidade do estudo, a importancia da colaboragao e o carater
voluntario do preenchimento.

A coleta ocorreu em periodo previamente definido pela pesquisadora. Durante
esse intervalo, o formulario permaneceu disponivel para o recebimento das respostas.
Nao houve acompanhamento presencial nem interferéncia na escolha das alternativas

ou na redagao dos relatos, preservando-se a autonomia de cada participante.
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Os profissionais responderam com base em sua experiéncia e na realidade
observada no contexto das escolas estaduais abrangidas pela Coordenadoria
Regional de Educacao de Joinville. Ndo foi solicitado que identificassem estudantes,
familias, colegas ou instituicbes em suas respostas, uma vez que o interesse da
investigacéo esteve concentrado nas percepgdes e praticas profissionais.

Apos o encerramento da coleta, as respostas permaneceram armazenadas na
plataforma digital e foram reunidas em um arquivo consolidado. Esse material
apresentou os registros das perguntas fechadas e o conteudo integral das respostas
abertas, permitindo a organizagao das etapas quantitativa e qualitativa da analise.

As respostas fechadas foram posteriormente preparadas para a elaboragao de
frequéncias, percentuais, tabelas e graficos. Ja o material discursivo foi separado de
acordo com cada pergunta, preservando-se o sentido das falas e sua relagdo com a
pergunta respondida.

A coleta por questionario apresentou limites que foram considerados na
interpretacdo. Como n&o houve interagéao direta no momento do preenchimento, ndo
foi possivel solicitar esclarecimentos imediatos diante de respostas breves ou
ambiguas. Além disso, as informagdes expressaram as percepg¢des dos profissionais,
nao constituindo uma observacao direta das situagdes ocorridas nas escolas.

Apesar dessas limitagdes, o instrumento mostrou-se coerente com a finalidade
da investigac&o. Ele permitiu alcangar os diferentes grupos profissionais, reunir dados
comparaveis e garantir um espago para que os participantes apresentassem suas
opinides com liberdade.

Assim, o questionario eletrbnico constituiu a principal fonte empirica da tese.
Sua organizacdo integrou avaliagdo da convivéncia, prevengado, educacdo entre
pares, mediacdo, competéncias socioemocionais, Laboratério de Convivéncia e
indicadores institucionais, fornecendo os elementos necessarios para a analise dos

resultados e para a estruturacido do Método CONVIVER.
2.5 Procedimentos de organizagao e analise dos dados

Apods o encerramento da coleta, as respostas registradas no Google Forms
foram reunidas em um arquivo consolidado e submetidas a uma conferéncia inicial.

Essa etapa permitiu verificar a concordancia com o termo de consentimento, a
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presenca das respostas necessarias e a pertinéncia das informacdes aos temas
definidos para a pesquisa.

Foram considerados validos os 18 questionarios que atenderam aos critérios
de inclusdo estabelecidos. Antes do inicio da analise, o material foi revisado para
identificar possiveis duplicidades, formularios incompletos ou registros que nao
apresentassem relagdo com o objeto investigado.

A organizagao dos dados ocorreu de maneira cuidadosa, respeitando o carater
quali-quantitativo da investigacao. As respostas fechadas e abertas foram tratadas
separadamente em um primeiro momento, pois apresentavam caracteristicas
distintas. Posteriormente, os resultados foram aproximados para que os humeros € 0s
relatos contribuissem conjuntamente para a compreensao do problema.

Os enderecos eletrdonicos registrados automaticamente pela plataforma nao
foram utilizados na analise nem apresentados nos resultados. Também foram
retiradas quaisquer informagcdes que pudessem favorecer a identificacdo de
participantes, profissionais, estudantes ou instituigdes. O estudo concentrou-se nas
percepcdes e experiéncias relacionadas ao contexto educacional, preservando a
confidencialidade acordada no momento da participacéao.

Para organizar o material e preservar a identidade dos participantes, as
respostas receberam os codigos R1 a R18. A mesma identificagao foi utilizada nos
trechos citados e nos quadros do capitulo de resultados.

Como o instrumento n&o coletou de forma sistematica a fungao profissional de
cada respondente, os resultados foram analisados conjuntamente, sem comparagdes
entre técnicos da Coordenadoria Regional de Educagdo, gestores escolares e
professores. Os enderegos eletrénicos ndo foram empregados para inferir essa
classificagao.

A primeira parte da analise concentrou-se nos dados provenientes das
questdes fechadas. As alternativas assinaladas foram organizadas de acordo com a
ordem das perguntas e com os blocos do questionario. Foram observadas as
respostas relativas a cultura de convivéncia, ao carater preventivo ou corretivo das
acdes escolares, aos fatores associados a uma convivéncia saudavel e a participagao
dos estudantes na mediacdo de conflitos. O instrumento também reuniu questbes

sobre o Laboratorio de Convivéncia, o Método CONVIVER e a educagao entre pares.
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Os dados quantitativos foram analisados por meio da estatistica descritiva,
utilizando-se frequéncias absolutas e relativas. A frequéncia absoluta indicou a
quantidade de participantes que selecionou cada alternativa, enquanto a frequéncia
relativa apresentou a proporgéo correspondente em forma de percentual.

O calculo percentual foi realizado considerando a relagéo entre o numero de
respostas obtidas em cada alternativa e o total de participantes validos. Para essa
organizacéo, utilizou-se a seguinte formula:

Percentual = numero de respostas da alternativa + numero total de participantes
x 100.

Os resultados foram apresentados por meio de tabelas, quadros e graficos, de
acordo com a natureza de cada questdo. Esses recursos facilitaram a visualizagao
das tendéncias encontradas e permitiram identificar quais avaliagcdes e possibilidades
receberam maior ou menor adeséao entre os profissionais participantes.

Nas perguntas que permitiam a selecdo de apenas uma alternativa, os
percentuais foram calculados sobre o total de 18 respondentes. Em questbes de
multipla escolha, entretanto, um mesmo profissional péde assinalar mais de uma
opcgao. Por essa razédo, a soma dos percentuais dessas perguntas péde ultrapassar
100%, sem representar erro de calculo.

Esse cuidado foi especialmente necessario nas questdes sobre os fatores
relacionados a convivéncia saudavel, as situagées em que os estudantes-mediadores
poderiam atuar e as atividades consideradas prioritarias para o Laboratério de
Convivéncia. Nesses casos, a analise procurou mostrar a recorréncia de cada
escolha, e ndo repartir os participantes em grupos exclusivos.

Na questéo 7, dois formularios continham marcagdes simultdneas em “muito
importante” e “essencial”’. Conforme explicitado na Tabela 7, essas respostas foram
classificadas em “essencial”’, opcdo de maior intensidade. Essa recodificagcao foi
utilizada na tabulagdo e deve ser considerada na interpretacdo dos percentuais
apresentados.

Nao foram aplicados testes estatisticos inferenciais, pois a pesquisa utilizou
uma amostra ndo probabilistica, intencional e composta por um numero delimitado de
profissionais. Os resultados numeéricos n&o tiveram a finalidade de generalizar
conclusdes para toda a rede estadual, mas de descrever as tendéncias presentes no

grupo que participou da investigagao.
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Gil (2026) destaca que a analise descritiva permite organizar e apresentar as
caracteristicas dos dados sem ultrapassar os limites do universo efetivamente
investigado. Dessa forma, as frequéncias e os percentuais foram interpretados como
expressdes das percepgdes dos participantes, preservando-se a prudéncia
necessaria diante do tamanho e da forma de composigdo da amostra.

A segunda parte da analise voltou-se as respostas abertas. Esse material
apresentou diferentes niveis de extensdo, variando entre manifestacbes breves e
comentarios mais desenvolvidos. Mesmo as respostas curtas foram consideradas,
pois expressbes como “dialogo”, “respeito”’, “empatia”, “formacdo” e “escuta’
comunicavam sentidos diretamente relacionados aos objetivos da pesquisa.

As respostas discursivas foram examinadas por meio da analise de conteudo,
fundamentada em Bardin (2016). Essa técnica possibilitou organizar as manifestacoes
dos participantes, reconhecer ideias recorrentes e construir categorias capazes de
representar os principais sentidos presentes no conjunto analisado.

A anadlise foi desenvolvida em trés momentos: pré-analise; exploragcdo do
material; tratamento e interpretacdo dos resultados. Essas etapas nao foram
compreendidas como procedimentos completamente separados, mas como partes
articuladas de um processo de aproximacgao gradual com as respostas.

Durante a pré-analise, realizou-se uma leitura geral do material discursivo. Essa
leitura inicial permitiu conhecer o conteudo das respostas, perceber temas recorrentes
e identificar aproximag¢des com as perguntas de investigacao. Bardin (2016) denomina
esse primeiro contato de leitura flutuante, pois ele favorece uma compreensdo ampla
antes da definicao das unidades de analise.

Em seguida, as respostas foram agrupadas conforme as perguntas do
instrumento. Esse procedimento evitou que manifestagdes produzidas em contextos
diferentes fossem interpretadas como se respondessem ao mesmo aspecto. Uma
resposta relacionada ao perfil do Embaixador da Convivéncia, por exemplo, foi
analisada considerando o sentido especifico daquela pergunta.

Na etapa de exploracdo do material, foram destacadas palavras, expressdes e
trechos relacionados aos objetivos da tese. As unidades de registro corresponderam
as ideias centrais apresentadas pelos participantes, como necessidade de formacao,
fortalecimento do dialogo, desenvolvimento da empatia, participagado estudantil,
criacdo de espacos de escuta, acompanhamento das ocorréncias e apoio institucional.
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A frequéncia de uma ideia foi considerada importante, mas n&o constituiu o
unico critério de analise. Determinadas manifestacbes apareceram poucas vezes,
porém apresentaram contribuicdes relevantes para compreender limites, riscos ou
condicbes necessarias a implementacdo do modelo. Por isso, a interpretagao
procurou equilibrar recorréncia e significado.

As categorias iniciais foram orientadas pela estrutura do questionario, que
abordou prevencdo e cultura de paz, educacdo entre pares, Laboratorio de
Convivéncia e questdes abertas relacionadas ao Método CONVIVER. As respostas
também permitiram construir subcategorias que n&do estavam completamente
definidas antes da leitura do material.

A organizagao tematica dialogou ainda com a proposta apresentada por Braun
e Clarke (2021), especialmente no reconhecimento de padrbes de sentido presentes
no conjunto das respostas. Entretanto, a analise de conteudo de Bardin (2016)
permaneceu como o procedimento principal utilizado para a codificacéo,
categorizagao e interpretagdo do material qualitativo.

A apresentacdo dos resultados foi organizada em cinco categorias,
correspondentes as se¢des do Capitulo 3:

a) convivéncia escolar, prevengao e cultura de paz;

b) educagao entre pares e mediacdo de pequenos conflitos;

c) Laboratorio de Convivéncia como espago de acolhimento e dialogo;

d) competéncias socioemocionais e perfil do Embaixador da Convivéncia;

e) desafios institucionais, indicadores de convivéncia e condi¢gdes para
implementagao.

A primeira categoria reuniu as avaliagbes sobre a cultura de convivéncia, a
prioridade atribuida a prevencgao e a intervencéo e os desafios para a cultura de paz.
Também contemplou manifestagdes sobre respeito, dialogo, participacéo e qualidade
das relagoes.

A segunda categoria abordou a educagao entre pares, a concordancia com a
mediacdo de pequenos conflitos e as situagbes consideradas adequadas a
participacdo dos estudantes. As respostas foram interpretadas como percepcgdes
sobre possibilidades de atuagdo, e ndo como avaliagdo de uma intervengao ja

implementada.
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A terceira categoria reuniu as percepg¢des sobre a criagdo de um espaco
permanente de acolhimento e resolugdo colaborativa dos problemas. Foram
considerados relatos sobre rodas de conversa, mediacdo, escuta qualificada, apoio
socioemocional, circulos restaurativos e formagao de estudantes-mediadores.

A quarta categoria reuniu as respostas sobre o perfil do Embaixador da
Convivéncia e as competéncias socioemocionais consideradas necessarias. Entre os
aspectos analisados estiveram empatia, maturidade, equilibrio, responsabilidade,
capacidade de escuta e disposigao para o dialogo.

A quinta categoria concentrou as mudangas esperadas com o Método
CONVIVER, as condigdes institucionais de implementagao e as sugestdes sobre os
Indicadores de Convivéncia Escolar — ICE. Foram considerados formacao,
participagdo da comunidade, recursos, acompanhamento e informagdes relevantes
para as decisdes da gestao.

AplOs a categorizagdo, as respostas foram comparadas para identificar
convergéncias, diferencas e particularidades no conjunto dos participantes. Essa
comparagao nao foi feita por segmento profissional, pois a fungédo individual dos
respondentes nao foi registrada sistematicamente no instrumento.

A analise considerou percepgdes sobre acompanhamento institucional,
organizac&o escolar, tomada de decisbes, recursos e convivéncia cotidiana. Esses
temas foram interpretados de forma integrada, sem atribuir determinados conteudos
exclusivamente a técnicos, gestores ou professores.

Na reproducédo dos relatos, procurou-se preservar o sentido original das
respostas. Foram realizados apenas pequenos ajustes de pontuagéo ou corregao de
erros evidentes quando necessarios para favorecer a leitura, sem modificar as ideias
apresentadas. Trechos eventualmente retirados foram indicados por reticéncias entre
colchetes.

A interpretacdo n&o foi construida apenas a partir das falas isoladas. As
categorias foram colocadas em dialogo com o marco tedrico, as legislagdes, os
documentos oficiais e as producdes cientificas selecionadas. Creswell e Creswell
(2021) defendem que a integracdo de informagdes quantitativas e qualitativas
favorece uma compreensao mais ampla quando os dados se complementam durante

a analise.
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A integragao ocorreu no momento da apresentacgéo e discussao dos resultados.
Os percentuais indicaram a forga de determinadas tendéncias, enquanto as respostas
abertas ajudaram a compreender por que os profissionais fizeram determinadas
escolhas e quais experiéncias sustentavam suas avaliacdes.

Por exemplo, o grau de importancia atribuido ao Laboratério de Convivéncia foi
analisado juntamente com os relatos sobre acolhimento, dialogo, escuta e mediacao.
Da mesma forma, a concordancia com a atuacdo de estudantes-mediadores foi
relacionada as opinides sobre maturidade, empatia, capacitagcdo e limites da
educacgao entre pares.

O Quadro 8 sintetiza as etapas utilizadas na organizagdo e analise das

informagdes.

Quadro 8 — Etapas de organizagao e analise dos dados

Conferéncia inicial

Verificagéo do consentimento,
completude e adequacdo dos
questionarios

Definir o conjunto valido de respostas

Anonimizagao

Retirada de informacdes identificadoras
e atribuicdo de cédigos

Preservar o sigilo dos participantes

Organizagéao

Tabulacdo das questdes fechadas e de

Identificar frequéncias e tendéncias

quantitativa multipla escolha

Estatistica Calculo de frequéncias absolutas e | Apresentar 0s resultados

descritiva percentuais numericamente

Pré-analise Leitura geral e organizagdo das | Conhecer o material e identificar

qualitativa respostas por pergunta ideias iniciais

Codificacao Selecdo de palavras, expressfes e | Reconhecer temas relevantes
unidades de sentido

Categorizagao Agrupamento das respostas por | Construir categorias e subcategorias
aproximacéao tematica analiticas

Integracao Aproximacgao entre resultados | Produzir uma compreensao ampla
numéricos, relatos e referencial tedrico | do fenédmeno

Interpretacéo Utilizagdo dos resultados para | Transformar os achados em

propositiva estruturar o Método CONVIVER fundamentos para o modelo

educacional

Fonte: Elaborado pela autora (2026), com base em Bardin (2016), Braun e Clarke (2021) e Creswell

e Creswell (2021).

A ultima etapa apresentou carater propositivo. Apdés a analise integrada, os
resultados foram utilizados para definir os eixos, as ag¢des, os participantes, os
espacos e as formas de acompanhamento do Método CONVIVER. A proposta nao foi
construida separadamente dos dados, mas nasceu das necessidades, expectativas e
sugestdes apresentadas pelos profissionais.
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Assim, os procedimentos adotados permitiram respeitar tanto a dimenséao
mensuravel quanto a riqueza das experiéncias relatadas. As informacdes quantitativas
mostraram tendéncias do grupo, enquanto o conteudo das respostas abertas revelou
sentidos, preocupacdes e possibilidades que n&o poderiam ser compreendidos
somente por percentuais.

A organizagédo e a analise foram conduzidas com o cuidado de n&o transformar
as respostas em julgamentos sobre os participantes ou sobre as instituigbes. O
material foi utilizado para compreender desafios compartilhados e orientar uma
proposta preventiva, humanizada e adequada ao contexto das escolas estaduais

vinculadas a Coordenadoria Regional de Educagao de Joinville.

2.6 Aspectos éticos e etapas de elaboragao do modelo educacional preventivo

A realizagdo da pesquisa exigiu cuidados éticos compativeis com sua natureza
e com a sensibilidade do tema investigado. Embora os participantes fossem
profissionais adultos, o questionario abordou experiéncias relacionadas aos conflitos,
as violéncias e as dificuldades vivenciadas no cotidiano escolar. Por essa razdo, todo
o percurso foi conduzido de modo a preservar a dignidade, a autonomia, a privacidade
e a segurancga das informagdes fornecidas.

Os procedimentos adotados foram orientados pela Resolugao n® 510, de 7 de
abril de 2016, do Conselho Nacional de Saude, aplicavel as pesquisas desenvolvidas
nas areas das Ciéncias Humanas e Sociais. Essa normativa reconhece a importancia
do respeito a liberdade, a diversidade, a autonomia e as particularidades das pessoas
envolvidas na produgéo do conhecimento cientifico (Brasil, 2016).

Também foram considerados os principios gerais apresentados na Resolu¢ao
n° 466, de 12 de dezembro de 2012, especialmente aqueles relacionados ao
consentimento livre e esclarecido, a protecdo contra possiveis danos, a
confidencialidade e a utilizacdo responsavel das informagdes produzidas durante a
investigacéo (Brasil, 2012).

Antes do inicio da coleta, foi solicitada a autorizacdo formal para a realizagao
da pesquisa no campo educacional investigado. Essa autorizagao foi registrada por
meio da Carta de Aceite Institucional, documento no qual a instituicdo responsavel
pelo campo declarou estar ciente dos objetivos, dos procedimentos e da finalidade
académica do estudo.
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A Carta de Aceite confirmou a concordancia institucional para que a
pesquisadora convidasse técnicos da Coordenadoria Regional de Educacédo de
Joinville, gestores escolares e professores a participarem da investigacédo. O
documento nado substituiu o consentimento individual dos profissionais, mas
formalizou a autorizacdo necessaria para 0 acesso a0 campo € para O
desenvolvimento das etapas previstas.

A assinatura da Carta de Aceite também demonstrou que a instituicdo havia
recebido informagdes sobre o tema da tese, o instrumento de coleta, os grupos
participantes e as formas de preservagédo do anonimato. O Termo de Anuéncia foi
mantido nos registros e apresentado nos anexos. Nele, a autorizag&o institucional e a
responsabilidade pelos procedimentos de apreciagdo ética sao tratadas
separadamente, com referéncia a Portaria Normativa n°® 2.034/2020 (Santa Catarina,
2020).

Além da autorizacdo institucional, cada participante teve acesso ao Termo de
Consentimento Livre e Esclarecido — TCLE. A versao reproduzida no Apéndice A
apresenta o titulo, os objetivos, os procedimentos de participagdo, a finalidade
académica e as garantias de voluntariedade, sigilo e anonimato.

O TCLE apresentou a participagdo como voluntaria e disponibilizou as opg¢des
de aceitar ou ndo colaborar. A declaragdo de consentimento registrou a autorizagéo
para o uso académico das respostas, com preservagao do sigilo e do anonimato.

O documento explicou que as respostas seriam utilizadas exclusivamente para
fins académicos, especialmente para a analise das praticas de convivéncia, da
mediacao de conflitos, da educacéo entre pares e das possibilidades de construgao
do Método CONVIVER. O TCLE foi elaborado pela pesquisadora e passou a integrar
os apéndices da tese.

Antes do preenchimento do questionario, os profissionais receberam
informagdes sobre o tema, os objetivos e a finalidade do estudo. A apresentagao
destacou que a investigagao se relacionava as escolas estaduais abrangidas pela
Coordenadoria Regional de Educagdo de Joinville e buscava compreender as
competéncias socioemocionais e as praticas de prevencgao das violéncias.

Além do TCLE disponibilizado aos participantes, o formulario eletronico
apresentou um campo de confirmacao do consentimento. Nele, o profissional declarou

que havia sido informado sobre os objetivos da pesquisa, reconheceu a natureza
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voluntaria de sua participacdo e autorizou a utilizacdo académica das respostas,
respeitados o sigilo e 0 anonimato.

Foram disponibilizadas as alternativas “Aceito participar da pesquisa” e “Nao
aceito participar da pesquisa’. Somente os questionarios acompanhados da
manifestagdo de concordancia foram incorporados ao conjunto de dados analisados.
Dessa forma, nenhuma resposta foi utilizada sem que houvesse consentimento
expresso.

Os participantes puderam deixar de responder alguma pergunta ou interromper
o preenchimento caso se sentissem desconfortaveis. Essa liberdade foi
especialmente importante porque algumas questdes poderiam despertar lembrancgas
relacionadas a situagdes dificeis, conflitos recorrentes ou episédios de violéncia
acompanhados durante a atuacao profissional.

Os riscos da participacdo foram considerados minimos e estiveram
principalmente relacionados ao possivel desconforto ao refletir sobre desafios
presentes nas escolas. Para reduzir essa possibilidade, ndo foram solicitados nomes
de estudantes, familiares, profissionais ou instituicdes especificas envolvidas em
ocorréncias.

Os possiveis beneficios foram indiretos e estiveram associados a oportunidade
de refletir sobre as praticas de convivéncia, os limites das ag¢des existentes e as
possibilidades de fortalecimento da cultura de paz. As contribuigbes dos participantes
também forneceram elementos para a constru¢ao de uma proposta educacional mais
préxima das necessidades identificadas no campo.

Embora o Google Forms utilizado estivesse vinculado ao ambiente institucional
da Secretaria de Estado da Educacado de Santa Catarina, os enderecos eletronicos
registrados automaticamente pela plataforma ndo foram empregados na analise nem
apresentados nos resultados. Essas informacdes foram desconsideradas durante a
organizagédo do material.

Os nomes dos participantes, das instituicbes escolares, dos estudantes e das
familias ndo foram divulgados. Quando uma resposta aberta foi utilizada no capitulo
de resultados, sua autoria foi indicada somente por meio de cédigos R1 a R18.

Foram empregados os cédigos R1 a R18, sem indicagdo do segmento
profissional de cada respondente. Essa identificagdao corresponde a utilizada na
apresentacao das falas e ndo permite reconhecer os participantes.
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A confidencialidade também foi considerada na selecdo dos trechos
apresentados. Quando uma resposta continha alguma informagdo que pudesse
favorecer a identificacdo de uma pessoa ou instituicdo, o elemento identificador foi
retirado, mantendo-se somente o conteudo relacionado ao objetivo da analise.

A investigacdo n&do teve a finalidade de responsabilizar individualmente
profissionais, comparar escolas ou classificar as unidades conforme a quantidade de
conflitos. O interesse esteve direcionado as percepgdes coletivas, as praticas
institucionais, as dificuldades encontradas e as possibilidades de aprimoramento das
acdes preventivas.

ApoGs a conclusdo da coleta e da analise, iniciou-se a elaboragdo do modelo
educacional preventivo. Essa etapa foi construida com base na integragédo entre o
marco teorico, os documentos oficiais e as respostas dos técnicos da Coordenadoria
Regional de Educacéo de Joinville, gestores escolares e professores.

A primeira etapa da elaboragéo consistiu no diagndstico da convivéncia escolar.
Foram consideradas as avaliagbes dos participantes sobre a qualidade das relagdes,
o equilibrio entre agdes preventivas e corretivas e os fatores que contribuiam para a
construgdo de um ambiente mais respeitoso.

A segunda etapa envolveu a identificagdo dos principais desafios para a
promogéo da cultura de paz. As respostas evidenciaram questdes relacionadas a
formagdo dos profissionais, a auséncia de espagos permanentes de dialogo, a
necessidade de maior escuta e ao fortalecimento da participacdo de estudantes e
familias.

Na terceira etapa, foram examinadas as percepg¢des sobre a educagao entre
pares. A analise considerou a possibilidade de estudantes capacitados colaborarem
na prevencdo e na mediacdo de pequenos conflitos, sempre com preparacéo,
acompanhamento e supervisao dos adultos responsaveis.

A quarta etapa esteve voltada a definicdo do perfil do Embaixador da
Convivéncia. Foram consideradas caracteristicas como empatia, maturidade,
autocontrole, responsabilidade, respeito, disponibilidade para ouvir e capacidade de
dialogar sem tomar partido ou expor os colegas.

A quinta etapa envolveu a estruturacdo do Laboratério de Convivéncia,
concebido como um espaco permanente de acolhimento, escuta, formacdo e

resolugao colaborativa de pequenos conflitos. Entre as agdes consideradas estiveram

Relgion Poswcondwy Intiosion
2025 Meowre Ohvd, 500 204 W0GM2 » Mard Flords 20007 < U5A

Eredty 10 NVRGO0000NIG] » Tol: +1 352 729 2501
IR Accredied by DONE — Accrediation No. TOMILL

-




88

rodas de conversa, mediacdo, circulos restaurativos, apoio socioemocional e
formacgao de estudantes-mediadores.

O Laboratério de Convivéncia ndo foi compreendido somente como uma sala
fisica. Ele representou uma organizagao institucional voltada ao desenvolvimento de
acdes permanentes, podendo ser adaptado aos recursos, aos espacos e as condi¢coes
disponiveis em cada unidade escolar.

A sexta etapa correspondeu a definicdo dos eixos formativos do Método
CONVIVER. A proposta reuniu conteudos relacionados a comunicagao néo violenta,
a escuta ativa, a empatia, ao respeito as diferengas, a responsabilidade digital, a
mediacao e a identificagao de situagdes que deveriam ser encaminhadas aos adultos.

Na sétima etapa, foram delimitados os limites da educacao entre pares. Os
estudantes-mediadores ndo assumiriam ocorréncias de violéncia grave, ameaca,
abuso, perseguigao, discriminagao persistente ou qualquer situagdo que envolvesse
risco a integridade fisica ou emocional de alguém.

A oitava etapa estabeleceu as responsabilidades de cada segmento. Os
técnicos da Coordenadoria Regional participariam da formagao, da orientagdo e do
acompanhamento; os gestores organizariam a implementac&do institucional; os
professores desenvolveriam agbes pedagodgicas e observariam as relagbes
cotidianas; e os estudantes colaborariam nas atividades preventivas compativeis com
sua formacao.

A nona etapa envolveu a elaboracéo dos Indicadores de Convivéncia Escolar -
ICE. Foram consideradas informagcdes como quantidade e natureza dos conflitos,
espacos de maior ocorréncia, formas de encaminhamento, participacdo dos
estudantes, necessidades identificadas e mudancgas percebidas apods a realizacéo das
acoes.

Os indicadores foram pensados como instrumentos de acompanhamento e
planejamento, ndo como mecanismos de punigdo, exposicdo ou comparagao entre
escolas. Sua finalidade seria oferecer informagdes capazes de apoiar a equipe
gestora na revisdo das estratégias e na tomada de decisdes.

A décima etapa consistiu na organizagao da implementagao gradual do Método
CONVIVER. O percurso iniciou-se pelo diagnéstico, avangou para a formagéo dos
profissionais e dos estudantes, incluiu a criagdo do Laboratério de Convivéncia e

previu o acompanhamento por meio dos indicadores.
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A avaliacio foi incorporada como uma dimensido permanente do modelo. As
reunides da equipe, a analise dos indicadores e a escuta dos profissionais e
estudantes permitiriam reconhecer avangos, identificar dificuldades e realizar os
ajustes necessarios.

As sugestbes dos participantes reforcaram a importancia de conhecer
previamente a realidade das escolas, ouvir professores e estudantes, investir na
formagao e garantir acompanhamento continuo. Essas contribui¢des impediram que
o modelo fosse construido de maneira distante das condi¢des reais do campo.

Assim, os cuidados éticos estiveram presentes desde a autorizagdo
institucional, formalizada pela Carta de Aceite, até a participagao individual, registrada
pelo TCLE e pela confirmagdo do consentimento no formulario. Esses documentos

garantiram maior transparéncia, seguranga e respeito aos sujeitos envolvidos.
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CAPITULO 3: RESULTADOS E DISCUSSAO

Este capitulo apresenta e discute os resultados produzidos por meio do
questionario aplicado aos profissionais vinculados as escolas estaduais abrangidas
pela Coordenadoria Regional de Educac&o de Joinville, Santa Catarina. A analise
reuniu as respostas fechadas e discursivas, permitindo observar tendéncias
quantitativas e compreender as percepgdes, experiéncias e sugestdes apresentadas
pelos participantes.

Os dados foram organizados por categorias relacionadas aos principais eixos
do instrumento: convivéncia escolar e cultura de paz, educacgao entre pares, mediagao
de pequenos conflitos, Laboratério de Convivéncia, competéncias socioemocionais,
perfil do Embaixador da Convivéncia e condi¢gdes necessarias a implementagao do
Método CONVIVER. Essa organizagao possibilitou aproximar os resultados empiricos
das discussdes desenvolvidas no marco tedrico.

As respostas fechadas foram apresentadas por meio de frequéncias e
percentuais, enquanto os relatos foram analisados considerando os sentidos mais
recorrentes e as contribuicdes relevantes para os objetivos da pesquisa. As falas
selecionadas foram destacadas em italico e identificadas por codigos, sem a
exposicdo dos nomes dos profissionais ou das instituigdes as quais estavam
vinculados.

A discussao nao teve como propdsito avaliar individualmente o desempenho
dos participantes ou classificar as instituicoes escolares. O interesse esteve
direcionado a compreensdo dos desafios compartilhados, das praticas ja
desenvolvidas e das possibilidades de fortalecimento de uma atuacdo preventiva,
participativa e comprometida com a cultura de paz.

3.1 Caracterizacao dos participantes da pesquisa

A pesquisa contou com a participacdo de 18 profissionais da educagao
vinculados ao contexto das escolas estaduais pertencentes a abrangéncia da
Coordenadoria Regional de Educacéao de Joinville, Santa Catarina. Os questionarios
considerados validos apresentaram concordancia com a participacdo e respostas

relacionadas aos eixos investigados, especialmente convivéncia escolar, cultura de
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paz, educacao entre pares, mediagao de conflitos e possibilidades de implementacao
do Método CONVIVER.

A selegao dos participantes ndo ocorreu de forma aleatéria. O estudo reuniu
profissionais que, em razdo das fungdes desempenhadas, possuiam experiéncias
relacionadas a organizagdo escolar, ao acompanhamento das instituicbes e as
relagdes estabelecidas diariamente com os estudantes. Dessa forma, a composi¢ao
do grupo esteve diretamente relacionada ao problema e aos objetivos da investigagao.

Os participantes integraram trés segmentos profissionais previamente
definidos: técnicos da Coordenadoria Regional de Educagédo de Joinville, gestores
escolares e professores. A presencga desses grupos permitiu observar o fenébmeno a
partir de diferentes posi¢cdes dentro da estrutura educacional, articulando a dimenséao
regional, a organizagao institucional e a pratica pedagdgica cotidiana.

No arquivo consolidado das respostas, ndo havia uma questdo fechada
especifica destinada a identificagado da funcao profissional de cada respondente. Por
esse motivo, ndo foi realizada uma comparagao percentual entre técnicos, gestores e
professores. A caracterizagdo concentrou-se nos segmentos aos quais o instrumento
foi dirigido e em sua relagdo com o objeto investigado. As contribui¢des das respostas
foram examinadas no conjunto dos participantes.

Essa decisdao também evitou inferéncias baseadas em enderecos eletrénicos
ou em informacgdes indiretas que poderiam comprometer o rigor da pesquisa e a
privacidade dos respondentes. Embora a plataforma tenha registrado
automaticamente os e-mails utilizados no preenchimento, esses dados nédo foram
empregados para classificar, identificar ou expor os participantes.

A preservacao das identidades mostrou-se especialmente necessaria em razao
do tema abordado. Os profissionais apresentaram opinides sobre conflitos,
necessidades institucionais, dificuldades de formacdo e possibilidades de
aprimoramento das praticas escolares. A divulgacédo de informagdes identificadoras
poderia provocar constrangimentos ou interferir na liberdade com que as respostas
foram elaboradas.

No contexto descrito na pesquisa, os técnicos da Coordenadoria Regional de
Educacdo de Joinville estdo relacionados ao acompanhamento das escolas, as
orientagdes as equipes e a articulagado regional. A descricdo dessas atribui¢cdes
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contextualiza o publico do estudo, mas nao identifica a autoria profissional das
respostas.

A formacdo das equipes, o acompanhamento das acgdes, a definicdo de
indicadores e o apoio institucional integram a dimensdo regional discutida nesta
pesquisa. Esses temas apareceram no conjunto das respostas, sem que fosse
possivel atribui-los exclusivamente aos técnicos da Coordenadoria.

A fungao dos gestores escolares relaciona-se a organizagao das unidades de
ensino. Esses profissionais acompanhavam ocorréncias, dialogavam com estudantes
e familias, orientavam professores e participavam das decisdes relacionadas aos
encaminhamentos institucionais.

A discussédo sobre a gestdo permitiu compreender que a prevencado das
violéncias ndo depende apenas de boas intengdes. Ela exige procedimentos claros,
distribuicdo de responsabilidades, espacos de escuta, recursos humanos e
acompanhamento das decisdes tomadas. A gestdo ocupa, portanto, um lugar de
articulagao entre as necessidades cotidianas e as orientagdes institucionais.

A fungao docente, por sua vez, envolve a convivéncia diaria com os estudantes.
A proximidade com as turmas possibilitou reconhecer situagdes que, muitas vezes,
aparecem inicialmente como pequenos desentendimentos, alteragdes de
comportamento, isolamento ou dificuldades de comunicagao.

O olhar docente aproximou a pesquisa das experiéncias vividas na sala de aula
e nos demais espacgos escolares. Esses profissionais puderam refletir sobre respeito,
empatia, participagdo estudantil, competéncias socioemocionais e estratégias
utilizadas antes que os conflitos assumissem formas mais graves.

A presenca dos trés segmentos fortaleceu a analise porque os problemas de
convivéncia ndo se limitam a uma unica dimensao. Uma ocorréncia percebida pelo
professor pode exigir o acompanhamento da gestao e, em situagdes mais complexas,
demandar orientagdo ou articulagdo da Coordenadoria Regional. O percurso do
conflito revela, assim, a necessidade de comunicagao entre diferentes profissionais.

Chrispino (2007) compreende a escola como uma rede complexa de relagdes,
interesses, expectativas e valores. A composicdo da amostra dialogou com essa
perspectiva, pois reuniu sujeitos que observavam as situagdes de lugares distintos,
mas interdependentes. Considerar somente um grupo poderia restringir a

compreensao das causas, dos encaminhamentos e das possibilidades de prevengao.
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A diversidade funcional também se aproximou da discussao apresentada por
Vinha et al. (2025), para quem a melhoria da convivéncia escolar exige agodes
articuladas nas dimensdes institucional, interpessoal e curricular. Essas dimensdes se
relacionam, respectivamente, ao acompanhamento regional, a organizagao interna e
a pratica pedagogica. Essa relacdo contextualiza as fungbes e nao constitui uma
classificagao das respostas por segmento.

Essa articulagdo mostrou que o enfrentamento das violéncias ndo deveria ser
depositado exclusivamente sobre o professor. Embora ele acompanhasse
diretamente as relagcdes entre os estudantes, a construgcédo de respostas consistentes
dependia de apoio da gestdo, formagao continuada, protocolos e participagado de
outras instancias da rede.

Da mesma forma, a gestdo escolar ndo poderia ser compreendida apenas
como o setor responsavel por aplicar medidas disciplinares depois que os conflitos
acontecessem. Sua atuagdo deveria envolver planejamento, acompanhamento,
dialogo com a comunidade e criacdo de condigbes para que as agdes preventivas
fossem incorporadas a rotina institucional.

As respostas analisadas reforcaram que as escolas necessitavam de
acompanhamento para transformar experiéncias isoladas em praticas continuas.
Vinha et al. (2025) defendem que mudangas na convivéncia exigem apoio
institucional, reflexdo coletiva e continuidade, evitando que as iniciativas dependam
somente da disposicao pessoal de determinados profissionais.

O Quadro 9 apresenta uma sintese dos segmentos incluidos e das
contribuicdes analiticas relacionadas as fungdes desempenhadas no contexto

investigado.

Quadro 9 — Caracterizagdo dos segmentos participantes da pesquisa

Técnicos da | Acompanhamento Orientacdo técnica, | Compreenséao das
Coordenadoria regional das escolas | formagao, articulagao | necessidades da rede e
Regional de | estaduais institucional e | das condi¢des de apoio
Educacao de acompanhamento de | ao modelo preventivo
Joinville demandas
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Gestores escolares | Organizagao e | Atendimento as | ldentificagcao dos
acompanhamento ocorréncias, didlogo com | desafios institucionais,
das unidades de | as familias, definicdo de | dos recursos
ensino procedimentos e tomada | disponiveis e  das

de decisdes possibilidades de
implementacdo

Professores Sala de aula e demais | Contato cotidiano com os | Compreenséao das
espagos de | estudantes, identificagdo | relacbes entre pares,
convivéncia escolar de conflitos e | dos sinais iniciais dos

desenvolvimento de agdes | conflitos e das praticas
pedagégicas educativas utilizadas

Fonte: Elaborado pela autora (2026).

O quadro evidencia que cada segmento participou da investigagcéo a partir de
atribuicées proprias. Essas diferengas ndo foram interpretadas como uma hierarquia
entre os profissionais, mas como possibilidades complementares de observar a
realidade escolar.

Oliveira et al. (2025) explicam que o clima escolar é constituido pelas
percepgdes desenvolvidas por diferentes integrantes da comunidade sobre
seguranca, relagdes, participagdo, regras e organizagao institucional. A inclusédo de
profissionais com fungdes distintas ampliou a possibilidade de compreender como
esses elementos eram percebidos em diferentes niveis da estrutura educativa.

A caracterizagao dos participantes também demonstrou que o conhecimento
sobre os conflitos ndo estava concentrado em uma unica funcdo. Professores
conheciam as relagdes cotidianas; gestores acompanhavam os encaminhamentos e
seus desdobramentos; e técnicos possuiam uma visdo mais abrangente das
necessidades apresentadas pelas institui¢coes.

Freire (2021) ressalta a importancia da escuta na construgdo de praticas
educativas comprometidas com a dignidade e a participagcdo dos sujeitos. Ao
considerar as percepgoes dos profissionais, a pesquisa nédo os tratou apenas como
executores de orientacdes, mas como pessoas que produziam conhecimentos a partir
de suas experiéncias e podiam contribuir para a transformacao da realidade.

Essa escuta mostrou-se coerente com a finalidade aplicada da investigagdo. O
modelo educacional preventivo ndo poderia ser elaborado somente a partir da
literatura ou de documentos oficiais. Ele precisava dialogar com as dificuldades,
expectativas e sugestdes daqueles que acompanhavam concretamente a convivéncia

nas escolas estaduais da regido de Joinville.
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O questionario permitiu que os participantes avaliassem a cultura de
convivéncia, identificassem fatores relacionados a um ambiente saudavel e
expressassem suas opinides sobre a atuacao de estudantes capacitados na mediagao
de pequenos conflitos. Também foram reunidas contribui¢gdes sobre o Laboratério de
Convivéncia, o perfil do Embaixador da Convivéncia e os Indicadores de Convivéncia
Escolar.

As respostas abertas confirmaram que os profissionais ndo se limitaram a
descrever dificuldades. Eles apresentaram sugestdes sobre dialogo, formacéo,
acolhimento, participacédo estudantil, acompanhamento das acdes e necessidade de
conhecer a realidade das escolas antes da implementac&o de qualquer proposta.

A composicdo da amostra também revelou um limite que precisava ser
reconhecido. Por se tratar de um grupo formado por adesdo voluntaria e sem
pretensdo de representagao estatistica, os resultados n&o poderiam ser generalizados
para todos os profissionais ou escolas estaduais de Joinville e de Santa Catarina.

Apesar desse limite, as 18 participacdes ofereceram informagdes relevantes
para uma compreensao situada do problema. Em uma pesquisa de natureza quali-
quantitativa e propositiva, o valor das respostas ndo dependeu apenas do numero de
participantes, mas da relagdo entre suas experiéncias, os objetivos do estudo e a
profundidade dos sentidos identificados no material.

Cunha et al. (2025) destacam que as violéncias escolares afetam diferentes
integrantes da comunidade e exigem intervengdes que considerem os diversos fatores
associados ao fenbmeno. A composigdo dos participantes possibilitou justamente
reunir percepcdes de profissionais envolvidos em diferentes etapas de prevencéo,
identificacdo e encaminhamento.

Desse modo, a caracterizagao realizada demonstrou que o material empirico
foi produzido por profissionais inseridos no contexto educacional investigado e
capazes de contribuir para a analise das relacdes escolares. A pluralidade das
fungdes ajudou a compreender que a construgédo da cultura de paz ndo depende de
uma acéo individual, mas de responsabilidades compartilhadas.

A participagdo dos técnicos da Coordenadoria Regional de Educacdo de
Joinville, dos gestores escolares e dos professores ofereceu, portanto, a base
necessaria para as categorias apresentadas nas se¢des seguintes. Os resultados

foram analisados em dialogo com o marco tedrico, buscando identificar
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convergéncias, tensbes e contribuigdes que fundamentaram posteriormente a
proposi¢ao do Método CONVIVER.

3.2 Categoria 1 — Convivéncia escolar, prevengao e cultura de paz

A primeira categoria reuniu os resultados relacionados a forma como os
participantes avaliaram a convivéncia escolar, as caracteristicas das agdes
desenvolvidas diante dos conflitos e aos fatores considerados necessarios para a
construcdo de um ambiente saudavel. Também foram analisadas as respostas
abertas sobre os principais desafios enfrentados pelas escolas para se tornarem
espacos promotores da cultura de paz.

A analise considerou as trés questdes fechadas do Bloco | e a questao aberta
que solicitou aos profissionais uma reflexdo sobre os desafios presentes no cotidiano
educacional. Essa aproximacgao permitiu relacionar os percentuais encontrados aos
significados expressos nas respostas discursivas, superando uma leitura limitada a
frequéncia das alternativas assinaladas.

Inicialmente, os participantes foram convidados a avaliar a cultura de
convivéncia existente nas escolas em relagao aos conflitos. Os resultados encontram-

se apresentados na Tabela 1.

Tabela 1 — Avaliagao da cultura de convivéncia escolar

Muito fragilizada 5 27,8
Fragilizada 8 44 .4
Regular 2 11,1
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Boa 3 16,7
Excelente 0 0,0
Total 18 100,0

Fonte: Elaborada pela autora com base nos dados da pesquisa (2026).

Os resultados demonstraram que 44,4% dos participantes consideraram a
cultura de convivéncia fragilizada, enquanto 27,8% a avaliaram como muito
fragilizada. Somadas, essas respostas representaram 72,2% do grupo investigado,
indicando uma percepgao predominantemente critica sobre a maneira como as
relagdes e os conflitos vinham sendo conduzidos nas instituicdes escolares.

A avaliagao regular correspondeu a 11,1% das respostas, enquanto 16,7%
consideraram a convivéncia boa. Nenhum participante classificou a realidade como
excelente. Esse resultado ndo significou necessariamente a inexisténcia de agdes
positivas, mas indicou que elas ainda ndo eram percebidas como suficientemente
consolidadas para produzir uma cultura institucional segura, respeitosa e continua.

Oliveira et al. (2025) compreendem o clima escolar como uma construgcéo
formada pelas percepgdes compartilhadas sobre as relagdes, as regras, a seguranga,
a participacdo e a organizagdo institucional. Nessa perspectiva, a avaliagéo
predominantemente negativa revelou que os conflitos ndo eram percebidos somente
como ocorréncias isoladas, mas como situagdes relacionadas a qualidade das
interagdes e ao modo como a comunidade escolar organizava sua convivéncia.

A percepcao de fragilidade também precisa ser compreendida considerando a
complexidade dos problemas presentes no ambiente educacional. Vinha et al. (2025)
explicam que conflitos, indisciplinas, incivilidades, intimidac¢des e violéncias possuem
caracteristicas diferentes e exigem intervencgdes igualmente diferenciadas. Quando
essas situagdes sdo tratadas de maneira semelhante, as respostas podem apresentar
baixa efetividade e ndo impedir a repeticdo dos problemas.

Chrispino (2007) acrescenta que o conflito nem sempre é identificado em seus
momentos iniciais. Muitas vezes, ele se torna visivel para a instituicdo somente
quando assume uma manifestagdo mais intensa, prejudica a rotina ou provoca algum

tipo de violéncia. Os resultados encontrados sugeriram justamente a necessidade de
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reconhecer sinais anteriores, como afastamentos, provocagdes recorrentes,
dificuldades de comunicacéo e rompimentos nas relacdes.

A percepcao apresentada na primeira questao foi reforgada pelos resultados
referentes a natureza das ag¢des desenvolvidas pelas escolas. A Tabela 2 mostra se,
na avaliagdo dos participantes, as praticas institucionais priorizavam a intervengao

posterior ou a prevencao.

Tabela 2 — Prioridades das agdes desenvolvidas pelas escolas diante dos conflitos

Apenas a resolugao dos conflitos apés sua 13 72,2
ocorréncia

Mais agoes corretivas do que preventivas 5 27,8
Equilibrio entre prevencao e intervengao 2 111
Predominantemente agées preventivas 0 0,0

Fonte: Elaborada pela autora com base nos dados da pesquisa (2026).

Nota: A questdo permitiu mais de uma marcagédo. Por isso, a soma das
frequéncias ultrapassou o numero de participantes e os percentuais nao totalizaram
100%.

A alternativa mais assinalada foi “apenas a resolugcado dos conflitos apds sua
ocorréncia”, escolhida por 13 participantes, o equivalente a 72,2%. A alternativa sobre
a predominancia de medidas corretivas em comparacgao as preventivas recebeu cinco
marcacodes, correspondentes a 27,8% dos participantes.

Somente dois participantes, ou 11,1%, reconheceram equilibrio entre
prevencado e intervencdo. Nenhuma resposta indicou a predominédncia de agdes
preventivas. Esses dados confirmaram que, na percepg¢ao do grupo, a atuagéo escolar
permanecia fortemente vinculada ao momento posterior ao surgimento do conflito.

Os resultados nao indicaram que a intervencéao corretiva fosse desnecessaria.
Situagdes que envolvem agressoes, intimidag&o, discriminagéo ou riscos a integridade
exigem respostas firmes e encaminhamentos adequados. O problema apareceu

quando a intervengao posterior se tornou praticamente a Unica maneira de atuacao,
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deixando em segundo plano a formagéo, o dialogo, a observagdo e a construgéo
antecipada de relagdes respeitosas.

Vinha et al. (2025) defendem que um trabalho efetivo com a convivéncia precisa
reunir acdes preventivas, intervencbes diante dos problemas e procedimentos
voltados ao desenvolvimento moral e socioemocional. A presenga isolada de
campanhas ou atividades eventuais ndo garante mudangas permanentes quando as
praticas cotidianas continuam baseadas apenas na contencéo das ocorréncias.

Chrispino (2007) também destaca que o conflito pode apresentar potencial
educativo quando é reconhecido, compreendido e trabalhado antes de se transformar
em violéncia. Para isso, a escola necessita abandonar uma postura exclusivamente
reativa e desenvolver mecanismos que favoregam a escuta, o reconhecimento das
diferencas e a construgao compartilhada de solugdes.

A relacdo entre os resultados das duas primeiras questdes mostrou-se
significativa. Ao mesmo tempo em que 72,2% dos participantes avaliaram a cultura de
convivéncia como fragilizada ou muito fragilizada, o mesmo percentual identificou que
as escolas atuavam principalmente apds os conflitos acontecerem. Essa coincidéncia
descreveu tendéncias do grupo, mas n&o demonstrou associagao estatistica, pois n&o
foi realizado o cruzamento individual dessas respostas.

Galtung (1969) diferencia a auséncia momentédnea de confronto de uma
condigao efetiva de paz. Para o autor, a paz positiva envolve relagdes justas, redugéo
das desigualdades e condi¢gbes que permitam as pessoas participar da vida coletiva
com dignidade. Dessa maneira, resolver uma ocorréncia ndo significa, por si so,
transformar as condi¢cdes que favoreceram seu aparecimento.

A cultura de paz exigiu, portanto, mais do que controlar comportamentos ou
interromper agressodes. Jares (2002) compreende a educagao para a paz como um
processo intencional que envolve aprendizagem, participagdo, cooperagao e
enfrentamento ndo violento das diferencas. Sua construgdo depende da presenca
cotidiana desses principios nas relagdes e nas decisdes institucionais.

Na terceira questdo, os participantes indicaram os fatores que, em sua
percepgao, mais contribuiam para uma convivéncia escolar saudavel. Os resultados

foram apresentados em ordem decrescente na Tabela 3.
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Tabela 3 — Fatores que contribuem para uma convivéncia escolar saudavel

Respeito entre os estudantes 16 88,9
Participacao das familias 12 66,7
Mediagao de conflitos 11 61,1
Protagonismo estudantil 7 38,9
Formacao dos professores 5 27,8
Projetos de cultura de paz 5 27,8
Gestao democratica 4 22,2

Fonte: Elaborada pela autora com base nos dados da pesquisa (2026).

Nota: A pergunta foi apresentada como questdo de multipla escolha. Os
percentuais foram calculados sobre os 18 participantes e nao totalizaram 100%.

O respeito entre os estudantes foi o fator mais indicado, alcangando 88,9% das
respostas. O resultado mostrou que os profissionais relacionaram a convivéncia
saudavel, antes de tudo, a qualidade das relagcbes estabelecidas entre os proprios
alunos.

Freire (2021) compreende o respeito como uma exigéncia indispensavel a
pratica educativa. Para o autor, uma educagcdo comprometida com a autonomia nao
pode ocorrer por meio da imposicdo, da humilhagcdo ou do silenciamento. Ela
necessita reconhecer o outro como sujeito capaz de falar, participar, aprender e
transformar sua realidade.

O respeito, no entanto, ndo pode ser entendido apenas como obediéncia as
regras. Ele envolve reconhecer diferengas, preservar a dignidade, recusar
discriminagdes e construir condigbes para que os conflitos sejam expressos sem
agressao. Essa compreensao aproxima-se da cultura de paz, pois transforma o
convivio em uma dimensao educativa e ndo apenas disciplinar.

A participacéo das familias foi indicada por 66,7% dos participantes, ocupando
a segunda posi¢ao. O dado evidenciou que a convivéncia escolar ndo foi percebida
como responsabilidade exclusiva dos profissionais da educacdo. As relacdes
construidas fora da escola, as formas de acompanhamento e o dialogo entre

instituicdo e responsaveis também influenciaram a prevenc¢ao dos conflitos.
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A presenca das familias, contudo, ndo deveria ocorrer somente quando uma
situagcdo grave ja tivesse acontecido. Uma parceria preventiva exigia comunicagéo
regular, acolhimento, clareza sobre as responsabilidades e oportunidades para que
0s responsaveis participassem das decisdes relacionadas a convivéncia.

A mediacao de conflitos apareceu em 61,1% das respostas. Esse percentual
demonstrou o reconhecimento da necessidade de procedimentos que permitissem as
pessoas envolvidas apresentar suas percepg¢des, compreender os impactos de suas
atitudes e participar da construcéo de solucdes.

Para Chrispino (2007), a mediagdo favorece o dialogo e ajuda os sujeitos a
desenvolver novas formas de lidar com as divergéncias. Ela ndo elimina o conflito nem
substitui a responsabilidade dos adultos, mas oferece uma possibilidade educativa
quando ha condi¢des de participagao, equilibrio e seguranca.

O protagonismo estudantil foi assinalado por 38,9% dos respondentes. Embora
tenha apresentado percentual menor do que respeito, participagao familiar e
mediacdo, esse resultado mostrou que parte dos profissionais reconheceu a
importancia de envolver os estudantes na constru¢gao da convivéncia.

O estudante, nessa perspectiva, ndo permaneceu apenas como destinatario
das regras formuladas pelos adultos. Ele passou a ser compreendido como sujeito
capaz de participar de rodas de dialogo, campanhas, assembleias, agbes de
acolhimento e procedimentos de apoio entre pares, respeitados os limites de sua
idade, formacao e responsabilidade.

A formagéao dos professores e os projetos de cultura de paz receberam, cada
um, 27,8% das indicagdes. Ja a gestdo democratica foi mencionada por 22,2%. Os
percentuais menores nao significaram que esses fatores fossem considerados
desnecessarios. Eles indicaram que respeito, familia e mediacdo foram percebidos
como elementos mais imediatos pelos participantes.

Na pratica, os fatores apresentados na tabela ndo atuam isoladamente. A
mediacdo exige profissionais preparados; o protagonismo precisa de
acompanhamento; a participacdo das familias depende de uma gestdo aberta ao
dialogo; e os projetos de cultura de paz necessitam ser integrados ao planejamento
para nao se restringirem a atividades pontuais.

Vinha et al. (2025) defendem que as ac¢des de convivéncia sejam articuladas

nas dimensdes institucional, interpessoal e curricular. Essa compreensdo ajuda a
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interpretar os resultados, pois evidencia que respeito, formagdo, mediacéo,
participacéo e gestdo precisam fazer parte de um conjunto coerente.

As respostas abertas aprofundaram essa analise. Ao serem questionados
sobre os desafios para transformar a escola em um ambiente promotor da cultura de
paz, os participantes destacaram principalmente o dialogo, a formacgédo, o
envolvimento das familias, a prevengao e o compromisso coletivo.

Uma das respostas sintetizou a necessidade de ampliar a preparacédo e a
comunicagao entre os integrantes da instituic&o:

“Preparacéo dos estudantes, dialogo entre os profissionais da escola.” (R1).

A fala demonstrou que a construgdo da paz nao foi associada somente ao
comportamento dos alunos. O participante reconheceu que os profissionais também
precisavam dialogar, alinhar suas praticas e compreender os objetivos das agdes
desenvolvidas.

Quando a equipe transmite orientacdes contraditorias ou utiliza procedimentos
muito diferentes diante de situagdes semelhantes, os estudantes podem perceber falta
de justica e coeréncia. A formacéo coletiva ajuda a construir critérios comuns, sem
impedir que cada situagao seja analisada conforme suas particularidades.

Outra resposta destacou que a transformacao dependeria da participacédo de
toda a comunidade:

“E fortalecendo o compromisso coletivo de toda a comunidade escolar com o
respeito, o dialogo e a empatia. Esse processo exige acbes continuas de educagdo
socioemocional, mediagdo de conflitos e valorizacdo das diferengas, envolvendo os
estudantes, professores, a gestdo, os familiares e demais profissionais da escola.”
(R8).

O conteudo dessa fala aproximou-se da compreensdao de Jares (2002),
segundo a qual a cultura de paz n&o nasce de uma atividade isolada. Ela precisa ser
construida nas praticas, nos valores, nas relagdes e nas formas de participagao
presentes na instituicdo.

A referéncia as agdes continuas também confirmou que campanhas eventuais
seriam insuficientes. Um projeto desenvolvido em uma semana especifica pode
sensibilizar a comunidade, mas dificilmente modificara a convivéncia se nao estiver
acompanhado por mudancgas nas rotinas, na comunicacido e na maneira de enfrentar

os conflitos.
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Outro participante relacionou diretamente a cultura de paz a necessidade de
mudar o carater predominantemente reativo das agdes:

“O maior desafio € mudar a forma como os conflitos s&o tratados, investindo
mais na prevengdo, no dialogo, na participagcdo das familias e na formagdo dos
profissionais para lidar com essas situagées.” (R9).

A fala apresentou forte convergéncia com os resultados quantitativos. Na
questao fechada, 72,2% indicaram que as escolas priorizavam a resolug¢ao posterior
das ocorréncias. Na resposta aberta, o participante defendeu justamente a passagem
de uma atuacgéo corretiva para uma agao fundamentada na prevengéo e na formagao.

Freire (2021) ressalta que o dialogo ndo pode ser reduzido a uma técnica de
comunicacgao. Ele envolve disponibilidade para ouvir, respeito a experiéncia do outro
e abertura para rever posi¢gdes. No ambiente escolar, essa postura ajuda a impedir
que o conflito seja interpretado apenas como desafio a autoridade ou desobediéncia.

Rosenberg (2006), ao tratar da comunicagdo nao violenta, destaca a
importancia de reconhecer sentimentos e necessidades sem recorrer a acusagao ou
a humilhacdo. Essa perspectiva mostrou-se pertinente aos resultados porque o
dialogo foi citado repetidamente como uma condi¢g&o para melhorar a convivéncia.

As condic¢des institucionais também apareceram nas manifestacdes dos
participantes. Uma das respostas ressaltou:

“A partir do acompanhamento das escolas da regido, percebo que o0s principais
desafios sdo a prevengdo dos conflitos, a sobrecarga das equipes escolares, a
necessidade de formagdo continuada e o fortalecimento da parceria entre escola,
familia e rede de proteg¢do.” (R13).

O relato evidenciou que a construgdo da cultura de paz nao dependia
exclusivamente da disposi¢ao individual dos profissionais. A sobrecarga, a auséncia
de formacgao, a limitagdo de recursos e a fragilidade das redes de apoio poderiam
dificultar a continuidade das acdes.

Responsabilizar somente o professor ou o gestor pelos problemas de
convivéncia desconsideraria essas condicdes. Uma politica preventiva precisava
oferecer formagao, acompanhamento, tempo para planejamento e articulagdo com os

servigos responsaveis pela protecéo de criangas e adolescentes.
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A participagédo dos estudantes e das familias também apareceu associada a
diversidade de opinides, especialmente nas etapas mais avancadas da Educagao
Basica:

“No Ensino Médio, nas turmas nas quais leciono, um dos maiores desafios é
fortalecer o dialogo diante da diversidade de opiniées, prevenir conflitos e ampliar o
envolvimento das familias e dos estudantes na constru¢cdo de um ambiente de
respeito.” (R18).

A diversidade de opinides ndo deve ser compreendida como uma ameacga a
convivéncia. Em uma escola democratica, diferentes valores, experiéncias e
interpretacdes fazem parte da vida coletiva. O desafio consiste em construir condigbes
para que essas diferengas sejam expressas sem desqualificagdo ou violéncia.

Chrispino (2007) afirma que os conflitos surgem justamente porque as pessoas
possuem interesses, expectativas e percepgdes distintas. Por isso, elimina-los
completamente ndo seria possivel nem desejavel. A tarefa educativa consiste em
desenvolver maneiras construtivas de enfrenta-los.

O Quadro 10 sintetiza os principais nucleos de sentido identificados nas
respostas abertas.
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Quadro 10 — Nucleos de sentido relacionados aos desafios para a cultura de paz

Didlogo, respeito e | Escuta ativa, comunicagdo, | Necessidade de fortalecer as
empatia sensibilidade, respeito as diferencas | relagdes e criar formas nao violentas
e valorizacéo do outro de expressao
Formacéao dos | Capacitagao, educacdo | Reconhecimento de que a prevencéo
profissionais e | socioemocional e preparagdo para | exige conhecimentos e habilidades

estudantes mediar conflitos especificos

Prevencgao e | Agdes diarias, acompanhamento e | Superacdo de campanhas isoladas e

continuidade mudanca da atuacdo corretiva para | intervengdes realizadas somente
preventiva apos as ocorréncias

Participacéo das | Parceria entre escola, responsaveis, | Compreensao da convivéncia como

familias e da | estudantes e rede de protecao responsabilidade compartilhada

comunidade

Condicoes Espacos adequados, sobrecarga | Necessidade de estrutura para

institucionais das equipes, alinhamento | garantir continuidade e efetividade as
profissional e apoio técnico acoes

Fonte: Elaborado pela autora com base nos dados da pesquisa (2026).

A integragao dos dados quantitativos e qualitativos mostrou que os profissionais
reconheciam elementos necessarios a cultura de paz, mas percebiam dificuldades
para transforma-los em praticas permanentes. Respeito, participacdo das familias,
dialogo e mediacdo receberam destaque, enquanto a atuagdo escolar ainda foi
caracterizada como predominantemente corretiva.

Os resultados também revelaram que a fragilidade da convivéncia ndo deveria
ser atribuida exclusivamente as atitudes dos estudantes. As respostas incluiram
formacgao insuficiente, sobrecarga das equipes, necessidade de dialogo entre os
profissionais, participacéo limitada das familias e auséncia de a¢cdes continuadas.

Essa compreenséao dialogou com Galtung (1969), Jares (2002), Freire (2021),
Chrispino (2007) e Vinha et al. (2025), pois os autores reconhecem que a paz n&o
corresponde apenas a inexisténcia de agressodes. Ela depende da construgdo de
relagdes justas, participativas, dialogadas e sustentadas institucionalmente.

A primeira categoria indicou, portanto, a necessidade de uma mudanga na
forma como os conflitos eram compreendidos e enfrentados. A transicdo de uma
l6gica reativa para uma perspectiva preventiva exigia diagnoéstico, formacao,
participacdo, mediagao, escuta e acompanhamento continuo.

Esses achados forneceram fundamentos importantes para o Método
CONVIVER. A proposta precisaria reconhecer as particularidades das escolas,
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envolver diferentes integrantes da comunidade e criar oportunidades permanentes

para o desenvolvimento do respeito, do dialogo e da responsabilidade compartilhada.

3.3 Categoria 2 — Educacao entre pares e mediagao de pequenos conflitos

A segunda categoria reuniu os resultados relacionados a possibilidade de
participacao dos estudantes na prevencao e na mediagcido de pequenos conflitos entre
colegas. Foram analisadas as respostas das questdes 4 e 5, pertencentes ao Bloco |l
do questionario, bem como as manifestagcdes apresentadas na questao aberta sobre
as contribuicdes da educagdo entre pares para evitar que situagdes cotidianas
evoluissem para formas mais graves de violéncia.

A educacgao entre pares foi compreendida como uma estratégia por meio da
qual estudantes previamente preparados poderiam colaborar com o acolhimento dos
colegas, a identificacao inicial de dificuldades, a promogao do dialogo e a busca de
ajuda junto aos profissionais responsaveis. Essa atuagdo nao significou substituir
professores, gestores ou equipes especializadas, mas ampliar a participagao
estudantil nas acdes de prevencao e construgdo da convivéncia.

Na questéo 4, os participantes avaliaram se estudantes capacitados poderiam
atuar como mediadores de pequenos conflitos entre colegas. Os resultados est&o
apresentados na Tabela 4.

Tabela 4 — Percepcéo sobre a atuacido de estudantes capacitados na mediacido de

pequenos conflitos

Discordo totalmente 1 5,6
Discordo 0 0,0
Nem concordo nem discordo 1 5,6
Concordo 12 66,7
Concordo totalmente 4 22,2
Total 18 100,0

Fonte: Elaborada pela autora com base nos dados da pesquisa (2026).

Os dados demonstraram que 66,7% dos participantes concordaram com a
atuacdo de estudantes capacitados, enquanto 22,2% concordaram totalmente. A

(‘/ Relgion Poswcondwy  Intiosion
//, 2005 Deowyre Ohvd, Soo 204 M2GK2 » Ml Flords 0107 «LS5A

p— Eredty 10 NVRGO0000HGD » Tol: +1 262 729 01
T Accredted by DONE — Accrediation Mo TOMILLO




107

soma dessas respostas indicou que 88,9% dos profissionais apresentaram uma
percepcao favoravel a mediagao entre pares em situagdes consideradas de menor
complexidade.

O resultado evidenciou uma abertura significativa para a ampliagdo da
participacdo estudantil nas praticas de convivéncia. A maioria dos profissionais
reconheceu que os alunos poderiam deixar de ocupar uma posi¢ao exclusivamente
passiva diante dos conflitos e contribuir com agdes de escuta, acolhimento e dialogo.

A concordancia dos participantes ndo significou que qualquer estudante
estivesse automaticamente preparado para exercer essa fungao. O préprio enunciado
destacou a necessidade de capacitacdo, demonstrando que a atuagao dependeria de
formacéo, critérios de escolha, acompanhamento e definicdo clara dos limites.

Chrispino (2007) explica que a mediagdo exige preparagao e condi¢gées que
permitam as pessoas envolvidas dialogar de maneira segura. O mediador ndo deveria
decidir quem estava certo ou aplicar uma puni¢cdo, mas favorecer a comunicacao e
auxiliar os envolvidos na construgdo de uma solugao possivel.

Essa compreenséo foi importante para diferenciar a mediacdo de uma simples
intervencao espontanea entre colegas. Um estudante-mediador precisaria aprender a
ouvir sem interromper, evitar julgamentos precipitados, preservar informagdes
sensiveis, reconhecer os limites de sua atuacéo e procurar um adulto sempre que a
situacao ultrapassasse sua capacidade.

O percentual de concordancia também dialogou com Freire (2021), para quem
a educacgao deveria reconhecer os estudantes como sujeitos participantes do
processo formativo. A participacdo n&do se limitava ao cumprimento de tarefas
determinadas pelos adultos, mas envolvia o direito de falar, ouvir, refletir e assumir
responsabilidades compativeis com sua condigao.

Ao participar de praticas de convivéncia, o estudante poderia desenvolver
responsabilidade, cooperagao, autonomia e consciéncia sobre os efeitos de suas
atitudes. Entretanto, essa participagcdo precisaria ocorrer de maneira orientada,
evitando transferir aos alunos responsabilidades que pertenciam legal e
institucionalmente aos profissionais da escola.

A presenca de uma resposta de discordancia total e de uma posicéo neutra
mostrou que a proposta n&o foi considerada consensual. Embora representassem

apenas 11,1% do grupo, essas respostas precisaram ser respeitadas, pois indicaram
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que parte dos profissionais poderia apresentar duvidas ou preocupacdes em relagao
a maturidade dos estudantes e a segurancga desse tipo de atuagéo.

O instrumento n&o solicitou uma justificativa diretamente vinculada a escolha
da escala de concordancia. Por essa raz&do, nao foi possivel afirmar quais motivos
fundamentaram essas duas posicbées. Mesmo assim, o resultado reforgcou a
necessidade de que a proposta fosse implantada de maneira gradual, supervisionada
e acompanhada pela equipe escolar.

Vinha et al. (2025) defendem que os problemas de convivéncia possuem
naturezas distintas e ndo podem receber a mesma forma de intervencdo. Pequenos
desentendimentos, incivilidades, conflitos interpessoais, intimidagdes sistematicas e
violéncias graves apresentam caracteristicas diferentes e exigem respostas
proporcionais.

Essa diferenciacéo foi indispensavel para definir em quais situagcdes os
estudantes poderiam atuar. A mediagdo entre pares mostrou-se adequada
principalmente quando havia equilibrio entre os envolvidos, auséncia de risco e
possibilidade de dialogo. Casos marcados por ameaga, coergao, agressdo grave ou
desigualdade de poder ndo poderiam ser conduzidos somente pelos estudantes.

Na questao 5, os participantes indicaram as situagdes em que os estudantes-
mediadores poderiam atuar. Como a pergunta permitia multiplas marcagdes e sete
participantes escolheram “Todas as alternativas”, essa opgao foi recodificada como
concordancia com cada uma das situagcdes apresentadas. A Tabela 5 apresenta os
resultados apds essa organizacéo.
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Tabela 5 — Situacdes consideradas adequadas a atuagao dos estudantes-mediadores

Acolhimento de novos 17 94,4
estudantes

Promog¢do de campanhas 15 83,3
educativas

Organizacao de rodas de 13 72,2
dialogo

Pequenos conflitos 12 66,7

interpessoais
Bullying 8 44 4

Exclusao social 7 38,9

Fonte: Elaborada pela autora com base nos dados da pesquisa (2026).

Nota: A questdo permitiu a escolha de mais de uma alternativa. As sete
respostas correspondentes a “Todas as alternativas” foram acrescentadas a cada uma
das situagdes apresentadas. Por essa razao, os percentuais nao totalizaram 100%.

O acolhimento de novos estudantes alcancou o maior percentual, sendo
indicado por 94,4% dos participantes. Esse resultado demonstrou que a educagao
entre pares foi reconhecida como uma possibilidade especialmente adequada para
facilitar a integracao de alunos recém-chegados.

O ingresso em uma nova instituigdo pode ser acompanhado por inseguranga,
dificuldade de adaptagédo e receio de ndo pertencer aos grupos ja constituidos. A
presenca de estudantes preparados para apresentar os espacos, explicar rotinas,
aproximar colegas e identificar sinais de isolamento poderia favorecer uma insergéo
mais acolhedora.

Oliveira et al. (2025) relacionam o sentimento de pertencimento a percepg¢ao
que os sujeitos desenvolvem sobre o clima escolar. Quando o estudante se sente
respeitado, acolhido e reconhecido, tende a participar com maior seguranga das
atividades e das relagdes construidas no ambiente educativo.
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A promogao de campanhas educativas foi indicada por 83,3% dos
participantes. Esse resultado evidenciou que os estudantes poderiam colaborar na
producdo de materiais, agdes de conscientizagéo e atividades sobre respeito, dialogo,
prevencao das violéncias e valorizagao das diferengas.

A participagao estudantil poderia tornar essas campanhas mais préximas da
linguagem e das experiéncias dos proprios alunos. Contudo, os resultados da
categoria anterior ja haviam demonstrado que agdes pontuais ndo seriam suficientes
para transformar a convivéncia. As campanhas precisariam fazer parte de um trabalho
continuo, articulado as praticas pedagdgicas e as decisdes institucionais.

A organizagcdo de rodas de dialogo recebeu 72,2% das indicagbes. Esse
percentual confirmou a valorizagdo de espacos nos quais os estudantes pudessem
expressar suas percepgoes, ouvir os colegas e discutir questdes relacionadas a
convivéncia.

Para Freire (2021), o dialogo representa uma relagdo fundamentada no
reconhecimento do outro como sujeito. Nas rodas, os estudantes ndo deveriam ser
conduzidos apenas a repetir normas previamente definidas, mas ter oportunidades
para compreender os conflitos, apresentar sentimentos e participar da construgao de
acordos.

Rosenberg (2006) contribui para essa compreensdo ao defender uma
comunicagdo baseada na observacdo, na identificacdo dos sentimentos e no
reconhecimento das necessidades. Quando os estudantes aprendem a expressar
incObmodos sem acusagcbes ou humilhagdes, ampliam-se as possibilidades de
enfrentar as divergéncias de forma menos agressiva.

Os pequenos conflitos interpessoais foram indicados por 66,7% dos
participantes. Esse resultado mostrou que parte expressiva do grupo reconheceu a
possibilidade de os estudantes colaborarem em desentendimentos cotidianos
relacionados a brincadeiras, falhas de comunicacdo, utilizacdo de materiais,
participagdo em grupos ou divergéncias sem risco grave.

Chrispino (2007) afirma que os conflitos fazem parte da convivéncia e podem
assumir uma dimenséao educativa quando sao trabalhados por meio do dialogo. Nessa
perspectiva, a mediagdo nao procuraria eliminar todas as diferencas, mas impedir que
a auséncia de comunicacido transformasse pequenos desacordos em hostilidade

prolongada.
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Os estudantes que convivem diariamente podem perceber mudangas nas
relagdes antes que os adultos tenham conhecimento do problema. Essa proximidade
apareceu de forma recorrente nas respostas abertas, especialmente quando os
participantes destacaram a linguagem compartilhada, a confianga e a identificagcao
precoce das situagoes.

Um dos participantes afirmou:

“Por serem da mesma idade, a linguagem fica igual e se entendem mais.” (R4).

A fala evidenciou que a proximidade geracional poderia facilitar a comunicagéo.
Os estudantes compartilham experiéncias, expressodes e formas de interagcdo que nem
sempre sado imediatamente compreendidas pelos adultos. Essa condi¢do poderia
favorecer o reconhecimento dos primeiros sinais de uma dificuldade.

Contudo, falar a mesma linguagem nao garantia, por si s6, uma mediagao
adequada. A proximidade também poderia gerar parcialidade, exposigao indevida,
reproducao de boatos ou defesa de determinados grupos. Por isso, a educagéao entre
pares precisaria unir a experiéncia dos alunos a orientagao ética e a supervisao dos
profissionais.

Outro respondente destacou que:

“Os estudantes costumam perceber conflitos antes dos adultos. Quando
preparados, podem acolher colegas, incentivar o dialogo e ajudar a evitar que
pequenas situagbes evoluam para casos de violéncia.” (R9).

Essa manifestacdo aproximou a atuacdo entre pares de uma perspectiva
preventiva. O estudante ndo aparecia como responsavel por solucionar sozinho uma
situagcdo grave, mas como alguém que poderia perceber sinais, acolher o colega e
favorecer o encaminhamento antes do agravamento.

A mesma compreensao esteve presente em outra resposta:

“Na pratica escolar, os estudantes identificam mudancgas de comportamento e
conflitos antes da equipe. Com orientacdo adequada, podem acolher colegas e
contribuir para prevenir situagbées mais graves.” (R10).

As duas falas ressaltaram a necessidade de preparacio. Os participantes nao
defenderam uma atuacido espontdnea e sem acompanhamento, mas uma pratica
organizada, na qual os estudantes recebessem conhecimentos e soubessem quando

procurar a equipe escolar.
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A confianga entre colegas também foi destacada:

“Os estudantes costumam confiar mais nos colegas para compatrtilhar
dificuldades. Quando orientados, podem acolher, identificar sinais de conflitos e
incentivar a busca de ajuda, contribuindo para prevenir situagées de violéncia.” (R16).

A fala mostrou que a educacao entre pares poderia facilitar a revelagao de
dificuldades que talvez permanecessem ocultas. Um estudante que tivesse medo ou
vergonha de procurar diretamente um adulto poderia conversar primeiro com alguém
de sua idade e, a partir desse contato, receber incentivo para buscar apoio.

Esse aspecto exigia cuidado, pois o estudante-mediador n&o deveria assumir
o papel de conselheiro profissional ou guardar segredos que envolvessem riscos. A
formacao precisaria esclarecer que informagdes relacionadas a ameacas, agressoes,
sofrimento intenso, abuso ou perigo deveriam ser imediatamente encaminhadas aos
adultos responsaveis.

No contexto do Ensino Médio, a proximidade entre os colegas também
apareceu como elemento relevante:

“Os estudantes do Ensino Médio costumam procurar primeiro 0S proprios
colegas. Quando preparados, podem acolher, orientar e identificar conflitos
precocemente, favorecendo intervengbes antes que as situagbes se agravem.” (R18).

O relato reforcou que as redes de apoio entre estudantes ja existiam,
independentemente da criagdo de um programa formal. O Método CONVIVER nao
criaria do zero as relagbes de confianga, mas procuraria qualifica-las, oferecendo
critérios, formagao e canais seguros de encaminhamento.

Outra manifestacao relacionou a educacéo entre pares ao fortalecimento dos
vinculos:

“Fortalece vinculos, promove empatia, incentiva dialogo e apoio mutuo, criando
confianga que evita conflitos antes de surgirem.” (R11).

A prevencgao, nesse caso, nao foi compreendida somente como intervencgéo
diante de um desentendimento ja identificado. Ela também esteve associada a
construcao de relagbes de cooperacao, pertencimento e apoio mutuo, capazes de
reduzir situagdes de isolamento e hostilidade.

Jares (2002) compreende a educag&o para a paz como um processo que
ensina formas democraticas e nao violentas de enfrentar as diferencas. A educagao

entre pares dialogou com essa perspectiva ao permitir que os estudantes
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aprendessem convivéncia por meio da participacdo e da responsabilidade
compartilhada.

A questdo aberta também revelou uma compreensdo mais ampla da atuagao
estudantil:

‘A Educacéo entre Pares contribui significativamente para a prevengdo das
situagbes de violéncia ao promover o dialogo, a escuta ativa, o respeito as diferencas
e o fortalecimento dos vinculos entre os estudantes.” (R8).

A resposta reuniu dimensdes centrais identificadas no conjunto do material:
dialogo, escuta, respeito, vinculos e protagonismo. Esses elementos demonstraram
que a educacgao entre pares ndo deveria ser reduzida a uma técnica utilizada somente
gquando um conflito acontecesse.

O objetivo mais amplo seria desenvolver uma cultura na qual os estudantes se
reconhecessem como corresponsaveis pela convivéncia, sem retirar dos adultos sua
obrigagao de protecgéo, orientagdo e intervencéo. Essa corresponsabilidade deveria
ser educativa, proporcional e compativel com a idade e a maturidade dos
participantes.

O bullying foi indicado por 44,4%, enquanto a excluséo social alcangou 38,9%.
Esses resultados mereceram uma analise cuidadosa. A escolha dessas alternativas
demonstrou que parte dos participantes reconheceu que os estudantes poderiam
contribuir diante dessas situagbes, mas n&o significou que deveriam conduzir
sozinhos sua resolucgao.

Vinha et al. (2025) explicam que o bullying envolve repeticdo, intencdo de
causar sofrimento e desequilibrio de poder. Essas caracteristicas dificultam uma
mediacdo convencional, pois a pessoa vitimizada pode néao possuir condicdes para
dialogar livremente ou negociar em igualdade com quem pratica as agressoes.

Nesses casos, os estudantes poderiam desempenhar fungdes preventivas e
protetivas, como nao reforgar a agresséo, acolher o colega, comunicar a situagéo aos
adultos e incentivar a procura de ajuda. A investigagdo, os encaminhamentos, a
protecdo da vitima e a responsabilizacdo permaneceriam sob a condug¢do dos
profissionais.

A excluséo social também exigiria atengao porque nem sempre se apresentaria
de forma aberta. Ela poderia aparecer na recusa constante de participacdo, no
isolamento intencional, na circulagado de boatos e na retirada de alguém dos grupos
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Os colegas poderiam perceber esses movimentos

precocemente, mas o0 acompanhamento institucional continuaria indispensavel.

O Quadro 11 sintetiza os principais nucleos de sentido identificados nas

respostas abertas sobre a educacéo entre pares.

Quadro 11 — Contribui¢cdes atribuidas a educacéao entre pares

Proximidade entre
os estudantes

Linguagem compartilhada,
convivéncia diaria e maior facilidade
de compreenséao

Os colegas poderiam perceber
aspectos que nao eram imediatamente
visiveis aos adultos

Identificagéo Reconhecimento de mudancgas de | A percepgao inicial poderia impedir o

precoce comportamento, conflitos e | agravamento das situagdes
vulnerabilidades

Acolhimento e | Apoio mutuo, escuta e procura | A relagcdo de confiangca poderia

confianga inicial pelos préprios colegas favorecer a busca posterior por ajuda

adulta

Diadlogo e empatia

Respeito, escuta ativa, cooperacao
e reconhecimento das diferencas

A educagdao entre pares poderia
fortalecer formas nao violentas de
enfrentar divergéncias

Protagonismo

Participagdo dos estudantes em

Os alunos poderiam colaborar com a

graves

responsavel rodas, campanhas e agdes | convivéncia sem substituir  os
preventivas profissionais

Formacéao e | Orientagdo adequada, preparacdoe | A atuagcdo dependeria de critérios,

supervisao encaminhamento das situagcbes | acompanhamento e limites claramente

definidos

Fonte: Elaborado pela autora com base nos dados da pesquisa (2026).

A integracdo dos dados fechados e abertos mostrou uma percepgéo
majoritariamente favoravel a educacdo entre pares. O indice de 88,9% de
concordancia foi acompanhado por relatos que destacaram a capacidade dos
estudantes de reconhecer mudancas, acolher colegas, utilizar uma linguagem préxima
e incentivar o dialogo.

Os resultados também demonstraram que a atuagao entre pares precisava ser
cuidadosamente delimitada. A participagdo mostrou-se mais adequada em acdes de
acolhimento, campanhas educativas, rodas de conversa e pequenos conflitos
interpessoais. Nas situag¢des de bullying, excluséo persistente, ameaca ou violéncia,
a colaboragdo estudantil deveria restringir-se a identificacdo, ao apoio e ao
encaminhamento.

Essa delimitagdo impediu que o protagonismo fosse confundido com

transferéncia de responsabilidade. A escola continuaria responsavel pela protegao
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dos estudantes, pela investigagdo das ocorréncias, pela tomada de decisbes e pela
articulagdo com as familias e com a rede de protecao.

A categoria evidenciou, portanto, que a educacgao entre pares poderia contribuir
para a preveng¢ao quando estivesse fundamentada em formagao, voluntariedade,
supervisdo e respeito aos limites. Nao bastaria escolher determinados estudantes e
atribuir-lhes o titulo de mediadores; seria necessario preparar, acompanhar e avaliar
continuamente sua atuacéo.

Esses achados forneceram fundamentos para a organizagdo dos
Embaixadores da Convivéncia no Método CONVIVER. A proposta precisaria definir
critérios de participagdo, conteudos formativos, atribuicbes permitidas, situagdes de
encaminhamento e formas de acompanhamento pelos profissionais responsaveis.

A educagao entre pares apresentou-se, assim, como uma possibilidade de
ampliar a escuta, fortalecer vinculos e reconhecer os estudantes como participantes
da construgao da cultura de paz. Sua contribuicdo dependeria, entretanto, de uma
estrutura institucional que valorizasse o protagonismo sem expor os alunos ou atribuir-

Ihes responsabilidades incompativeis com sua formacgao e condigao.

3.4 Categoria 3 — Laboratério de Convivéncia como espago de acolhimento e
dialogo

A terceira categoria reuniu os resultados relacionados a criagcdo de um
Laboratério de Convivéncia nas instituicdes escolares. Foram analisadas as respostas
as questdes 6 e 7, pertencentes ao Bloco Il do questionario, e as manifestacoes
discursivas apresentadas na questdo 12, que investigou como esse espago poderia
modificar a maneira pela qual a escola enfrentava os conflitos cotidianos.

No instrumento, o Laboratério de Convivéncia foi apresentado como um espaco
permanente destinado ao dialogo, ao acolhimento e a resolugdo colaborativa dos
conflitos. A proposta ndo se limitou a existéncia de uma sala fisica, pois envolveu a
organizacdo de acgdes educativas continuas, com participacdo de estudantes e
profissionais devidamente preparados.

Essa compreensao mostrou-se coerente com os resultados anteriores. Na
primeira categoria, os participantes indicaram a predominancia de intervengdes

realizadas depois da ocorréncia dos conflitos. Na segunda, reconheceram a
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possibilidade de estudantes capacitados colaborarem com o acolhimento e a
mediacdo de situagdes de menor complexidade. O Laboratério apareceu, portanto,
como uma possibilidade de integrar prevengao, escuta, formagao e participagao.

Na questao 6, os respondentes indicaram quais atividades deveriam receber
prioridade caso a escola possuisse um Laboratorio de Convivéncia. Como a pergunta
permitiu a escolha de mais de uma opg¢ao, cada alternativa foi analisada

separadamente e os percentuais nao totalizaram 100%.

Tabela 6 — Atividades consideradas prioritarias para o Laboratorio de Convivéncia

FORMAGAO DE ESTUDANTES- | 13 72,2
MEDIADORES

ESCUTA QUALIFICADA 9 50,0
MEDIAGAO DE CONFLITOS 9 50,0
APOIO SOCIOEMOCIONAL 7 38,9
CIRCULOS RESTAURATIVOS 1 5,6

Fonte: Elaborada pela autora com base nos dados da pesquisa (2026).

Nota: A questao permitiu multiplas respostas. Os percentuais foram calculados
sobre o total de 18 participantes e, por isso, nao totalizaram 100%.

A formacgéo de estudantes-mediadores foi a atividade mais assinalada, sendo
escolhida por 13 participantes, o equivalente a 72,2% do grupo. O resultado reforgou
que a participacao estudantil foi considerada possivel, mas dependente de preparagao
anterior e acompanhamento continuo.

A formacdo mostrou-se indispensavel porque os estudantes n&do poderiam
assumir a funcdo de mediadores apenas por demonstrarem lideranca ou boa relagao
com os colegas. Eles precisariam desenvolver conhecimentos sobre escuta,
comunicagao respeitosa, confidencialidade, imparcialidade, limites de atuagédo e
encaminhamento das situagdes que exigissem intervenc&o adulta.

Vinha et al. (2025) defendem que as agbes relacionadas a convivéncia
precisam ser planejadas, formativas e articuladas ao funcionamento da institui¢cao.
Nessa perspectiva, a preparacao dos estudantes ndo deveria ocorrer em um encontro
isolado, mas mediante um percurso continuo de aprendizagem, supervisdo e

avaliagao.
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A centralidade atribuida a formagdo também dialogou com os resultados da
categoria anterior. Embora 88,9% dos participantes tenham manifestado
concordancia com a atuagao de estudantes capacitados em pequenos conflitos, as
respostas abertas ressaltaram que o protagonismo precisaria ser acompanhado por
adultos e limitado as situagcdes compativeis com a maturidade dos envolvidos.

A escuta qualificada e a mediagao de conflitos foram assinaladas por nove
participantes cada, correspondendo a 50% da amostra. A igualdade entre os
percentuais revelou uma relagao importante entre ouvir e intervir. Na percepg¢ao do
grupo, a resolugdo colaborativa ndo poderia acontecer sem que as pessoas
envolvidas encontrassem condigdes para apresentar suas versdes, sentimentos e
necessidades.

A escuta qualificada ultrapassou o ato de permitir que alguém falasse. Ela
envolveu ateng¢ao, acolhimento, auséncia de julgamentos precipitados e compromisso
com a compreensao do que havia ocorrido. Essa postura foi necessaria para evitar
decisbes tomadas exclusivamente com base na primeira versao apresentada ou na
identificacdo imediata de culpados.

Freire (2021) compreende a escuta como uma condigdo essencial para o
dialogo educativo. Escutar ndo significa concordar com tudo o que é dito, mas
reconhecer que o0 outro possui uma experiéncia € uma leitura da realidade que
precisam ser consideradas. No contexto dos conflitos escolares, essa atitude favorece
intervengdes mais justas e formativas.

A mediagao, por sua vez, foi entendida como um procedimento no qual os
envolvidos receberam auxilio para organizar a comunicagao, compreender os efeitos
das proprias atitudes e procurar alternativas de reparagdo. Chrispino (2007) explica
que a mediagdo pode transformar o conflito em uma oportunidade de aprendizagem
quando preserva a participacado e a autonomia das pessoas.

Esse procedimento n&o deveria ser aplicado indistintamente. Situacdes que
envolvessem ameaca, violéncia grave, abuso, discriminagdo persistente ou
desequilibrio de poder exigiriam encaminhamentos protetivos e institucionais. O
Laboratério precisaria, portanto, estabelecer critérios claros para diferenciar os

conflitos mediaveis das ocorréncias que ultrapassavam sua finalidade educativa.
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O apoio socioemocional foi indicado por sete participantes, alcangando 38,9%.
Esse resultado evidenciou que parte do grupo reconheceu a influéncia das emogdes
na maneira como estudantes e profissionais vivenciavam e enfrentavam os conflitos.

O apoio socioemocional ndo corresponderia a realizacdo de atendimento
clinico ou psicologico por pessoas nao habilitadas. Sua finalidade seria favorecer o
reconhecimento das emogdes, o autocontrole, a empatia, a expressao respeitosa das
necessidades e a procura por ajuda quando necessaria.

A Base Nacional Comum Curricular reconhece competéncias como empatia,
cooperacgao, responsabilidade e capacidade de dialogo como elementos relevantes
da formagédo dos estudantes (Brasil, 2018b). No Laboratério, essas competéncias
poderiam ser desenvolvidas em situagcdes concretas da convivéncia, aproximando a
aprendizagem das experiéncias vividas na escola.

Os circulos restaurativos foram indicados diretamente por apenas um
participante, representando 5,6% da amostra. O percentual reduzido ndo permitiu
afirmar que os demais profissionais rejeitavam essa pratica. Ele poderia refletir menor
familiaridade com a denominacédo ou preferéncia por atividades mais conhecidas,
como escuta e mediagéo.

As praticas restaurativas procuram ampliar a compreensao sobre os danos
provocados, as necessidades das pessoas atingidas e as responsabilidades
relacionadas ao ocorrido. Lima (2025) destaca que essa perspectiva nao se limita a
puni¢ao, pois busca combinar responsabilizagc&o, dialogo, reparacéo e reconstru¢ao
das relagdes quando existirem condi¢des para isso.

Embora os circulos tenham recebido menor quantidade de marcagdes,
elementos associados a abordagem restaurativa apareceram nas respostas abertas.
Os participantes mencionaram dialogo, escuta, reflexdo, solugbes coletivas e
transformacgao dos conflitos em oportunidades de aprendizagem.

Na questdo 7, os profissionais avaliaram a importadncia de um espaco
permanente destinado ao dialogo e a resolugdo colaborativa dos conflitos. Em dois
formularios foram assinaladas simultaneamente as opg¢des “muito importante” e
‘essencial’. Para a organizagcdo dos dados, essas respostas foram classificadas na

categoria de maior intensidade, isto €, “essencial”.
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Tabela 7 — Grau de importancia atribuido a um espago permanente de dialogo e

resolucao colaborativa

Nenhuma importancia 0 0,0
Pouca importancia 0 0,0
Importante 2 11,1
Muito importante 6 33,3
Essencial 10 55,6
Total 18 100,0

Fonte: Elaborada pela autora com base nos dados da pesquisa (2026).

Nota: Nos dois questionarios em que foram assinaladas as opg¢des “muito
importante” e “essencial’, adotou-se, para fins de organizagéo, a alternativa de maior
intensidade.

Os resultados demonstraram uma avaliagdo amplamente favoravel. Dez
participantes, equivalentes a 55,6%, consideraram o espacgo essencial, enquanto seis,
correspondentes a 33,3%, o classificaram como muito importante. Somadas, essas
duas respostas representaram 88,9% do grupo.

Outros dois respondentes, ou 11,1%, consideraram o espago importante.
Nenhum participante selecionou as alternativas “pouca importancia” ou “nenhuma
importancia”. Assim, todos reconheceram algum grau de relevancia na criagao de uma
estrutura permanente voltada ao dialogo e a resolugéo colaborativa.

A auséncia de avaliagbes negativas revelou que o Laboratério respondeu a
uma necessidade percebida pelos profissionais. Os resultados sugeriram que as
escolas precisavam de um espaco reconhecido institucionalmente, no qual os conflitos
pudessem ser acolhidos e trabalhados antes que se transformassem em ocorréncias
disciplinares mais graves.

Um dos participantes destacou essa possibilidade ao afirmar:

‘De maneira ampla, com oportunidades de escuta e troca de informacgdes.’
(R1).
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A resposta, embora breve, evidenciou duas fung¢des centrais do Laboratorio:
oferecer oportunidades de escuta e favorecer a circulagédo de informagdes. Muitos
conflitos se intensificam quando as pessoas nao encontram espaco para falar ou
guando as decisdes sdo tomadas sem a compreensao das diferentes versoes.

Outro respondente associou o espagco ao enfrentamento das demandas
existentes:

“Auxiliaria na demanda de conflitos existentes nas escolas.” (R3).

Essa manifestagao indicou que o Laboratério nédo foi percebido apenas como
uma proposta abstrata. Ele poderia colaborar com situagdes que ja faziam parte do
cotidiano e que, muitas vezes, sobrecarregavam professores, gestores e equipes
pedagogicas.

Entretanto, o Laboratério ndo deveria transformar-se apenas em um setor para
onde todos os problemas seriam encaminhados. Essa centralizagao poderia afastar a
convivéncia do trabalho pedagdgico e reforgar a ideia de que apenas determinados
profissionais seriam responsaveis por cuidar das relagoes.

Vinha et al. (2025) defendem que a convivéncia precisa ser trabalhada nas
dimensdes institucional, interpessoal e curricular. Dessa maneira, o Laboratério
funcionaria como um espaco de referéncia e articulagdo, mas suas praticas deveriam
alcancar as salas de aula, os projetos, as normas, as reunides e as decisdes tomadas
pela institui¢ao.

A substituicdo de uma logica reativa por uma perspectiva preventiva apareceu
com clareza em uma das respostas:

“Na minha percepgdo, um Laboratorio de Convivéncia pode modificar
significativamente a forma como a escola enfrenta os conflitos cotidianos ao substituir
uma abordagem apenas reativa e punitiva por uma pratica mais preventiva e
educativa.” (R8).

O participante acrescentou que esse espago permitiria aos integrantes da
comunidade aprender a dialogar, ouvir diferentes pontos de vista, reconhecer
emocoes e buscar solugdes coletivas. A fala relacionou o Laboratoério a formagao dos
sujeitos e ndo somente ao tratamento de ocorréncias ja registradas.

Essa compreenséo aproximou-se de Chrispino (2007), para quem o conflito
pode assumir uma dimensdo educativa quando a escola deixa de percebé-lo

exclusivamente como uma ameaga a ordem. O dialogo orientado permite analisar
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causas, consequéncias e possibilidades de reparagao sem eliminar a necessidade de
limites.

A transformagédo da postura institucional também foi destacada em outra
resposta:

“Criando um espaco de escuta e dialogo, onde os conflitos possam ser
resolvidos antes de se agravarem, reduzindo medidas apenas punitivas e fortalecendo
a mediagéo.” (R9).

O relato apresentou convergéncia com os resultados da primeira categoria, na
qual a maioria dos participantes identificou a predominancia de acdes posteriores a
ocorréncia dos conflitos. O Laboratério apareceu como uma possibilidade concreta
para interromper esse ciclo e ampliar a prevencao.

Rosenberg (2006) contribui para essa analise ao defender formas de
comunicagdo que permitam observar as situagdes, reconhecer sentimentos e
expressar necessidades sem acusagdes. Um espago estruturado poderia ajudar os
estudantes a desenvolver essa aprendizagem, especialmente quando as divergéncias
ainda estivessem em seus momentos iniciais.

A importancia de atuar antes da transformagéo dos conflitos em ocorréncias
disciplinares foi igualmente enfatizada:

“Poderia fortalecer as agdes preventivas, oferecendo um espago estruturado
para dialogo, mediagcdo e acompanhamento das situagées antes que se transformem
em ocorréncias disciplinares.” (R10).

A expressao “espaco estruturado” indicou que o Laboratério ndo poderia
depender apenas da disponibilidade ocasional de uma pessoa. Ele precisaria possuir
objetivos definidos, responsaveis, horarios, formas de registro, critérios de
encaminhamento e integragdo com a gestao escolar.

Outro respondente relacionou o Laboratério a transformagéo dos conflitos em
oportunidades de aprendizagem:

“Um Laboratério de Convivéncia pode transformar conflitos em oportunidades
de aprendizado: cria espago seguro para dialogo, promove escuta ativa, incentiva
mediacdo colaborativa e fortalece praticas de respeito mutuo, reduzindo puni¢bes e
aumentando solugbes construtivas.” (R11).

Essa manifestacdo sintetizou uma mudanga importante na compreenséo do

conflito. Em lugar de trata-lo somente como comportamento que precisava ser
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interrompido, o participante reconheceu a possibilidade de utiliza-lo para desenvolver
responsabilidade, respeito, comunicagao e capacidade de construir acordos.

Jares (2002) entende a educag&o para a paz como um processo no qual as
pessoas aprendem a lidar democraticamente com as diferengcas. O Laboratoério
poderia contribuir com essa finalidade ao criar situagdes reais de aprendizagem da
convivéncia, em vez de abordar a paz apenas por meio de discursos ou campanhas.

A possibilidade de integrar mediagao e praticas restaurativas também apareceu
nas respostas:

“Poderia oferecer um espacgo estruturado para escuta, mediagcdo e praticas
restaurativas, permitindo que os conflitos fossem trabalhados de forma educativa e
preventiva, reduzindo intervengées exclusivamente punitivas.” (R13).

O relato demonstrou que a proposta ndo eliminaria a responsabilizagdo. A
diferenca estaria na maneira de construi-la. Em uma perspectiva restaurativa, a
pessoa seria convidada a reconhecer os efeitos de sua atitude, assumir
responsabilidades e participar da reparagcao possivel.

As respostas produzidas pelos profissionais que acompanhavam diretamente
a sala de aula também valorizaram o dialogo e a mediagé&o:

“Poderia oferecer um espaco para dialogo e mediagéo, ajudando os estudantes
a resolverem conflitos de forma respeitosa e fortalecendo a convivéncia no ambiente
escolar.” (R17).

A fala revelou que o Laboratério poderia apoiar o trabalho docente ao oferecer
procedimentos organizados para situagdes que nao se resolvessem apenas pela
intervencao imediata em sala. Contudo, a parceria entre o professor e a equipe
responsavel deveria ser preservada para evitar fragmentagdes.

No Ensino Médio, o espago também foi relacionado a reflexdo sobre atitudes e
a construcao coletiva de alternativas:

“Poderia criar oportunidades para que os estudantes dialogassem sobre 0s
conflitos, refletissem sobre suas atitudes e construissem solugbées coletivas, reduzindo
a necessidade de medidas exclusivamente disciplinares.” (R18).

A reflexdo sobre as proprias atitudes aproximou o Laboratério de uma finalidade
educativa. O estudante ndo seria apenas informado sobre a regra descumprida, mas
incentivado a compreender por que determinada conduta afetou outras pessoas e
como poderia agir de maneira diferente.
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O conjunto das respostas discursivas possibilitou organizar quatro fungdes

principais atribuidas ao Laboratorio de Convivéncia.

Quadro 12 — Funcgdes atribuidas ao Laboratorio de Convivéncia

Acolhimento e | Espaco seguro, escuta ativa, expresséo | Favorecer a compreensdo das
escuta de sentimentos e troca de informagbes | situagbes e reduzir o sentimento de
isolamento

Prevencao Identificagdo inicial, acompanhamento | Reduzir a dependéncia de medidas
e atuacdo antes do agravamento exclusivamente corretivas

Mediagcao e | Comunicagdo respeitosa, construgdo | Desenvolver formas nao violentas de

didlogo de acordos e resolugdo colaborativa enfrentar as diferengas

Formacéao e | Reflexdo sobre atitudes, competéncias | Transformar os  confltos em

aprendizagem socioemocionais € preparagao de | oportunidades educativas
mediadores

Articulacéo Registros, acompanhamento, | Integrar as agbes do Laboratério a

institucional participagcéo da equipe e | rotina e as responsabilidades da
encaminhamentos escola

Fonte: Elaborado pela autora com base nos dados da pesquisa (2026).

A integracdo entre as respostas fechadas e abertas demonstrou que o
Laboratério foi compreendido principalmente como um espaco de formacgao, escuta e
mediacdo. A formagdo de estudantes-mediadores recebeu o maior percentual,
enquanto todos os participantes atribuiram alguma importéncia a existéncia de uma
estrutura permanente.

Os resultados também mostraram que o0 espaco deveria possuir limites bem
definidos. Ele ndo substituiria atendimentos especializados, n&o assumiria
investigacbes de situagbes graves e ndo retiraria da gestdo escolar suas
responsabilidades. Sua fungao estaria concentrada na prevencéao, no acolhimento, na
formagao e no encaminhamento adequado.

A supervisdo adulta seria indispensavel, especialmente nas acdes
desenvolvidas pelos estudantes-mediadores. Os profissionais responsaveis
precisariam acompanhar as atividades, avaliar as situagdes e assumir imediatamente
0S casos que envolvessem risco, ameaca, intimidacao sistematica, violéncia fisica,
discriminacao ou sofrimento intenso.

O Laboratério também necessitaria de integragdo com o Projeto Politico-
Pedagogico e com as normas de convivéncia. Sem essa articulag&o, haveria o risco
de se tornar uma iniciativa paralela, dependente de poucas pessoas e fragilizada
diante de mudancgas na equipe.
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Os dados revelaram, portanto, que a proposta foi acolhida positivamente pelos
participantes, mas sua efetividade dependeria de planejamento, formacédo e
continuidade. Criar apenas um ambiente fisico ndo seria suficiente. Seria necessario
desenvolver uma cultura institucional de escuta, corresponsabilidade e resolugao
educativa dos conflitos.

A categoria confirmou que o Laboratério de Convivéncia poderia constituir um
dos eixos centrais do Método CONVIVER. Nele seriam articuladas a formacgao de
estudantes-mediadores, a escuta qualificada, a mediacio, o apoio socioemocional e,
quando adequado, as praticas restaurativas.

Assim, o Laboratorio foi compreendido como um espaco de referéncia para
transformar a maneira pela qual as instituicbes enfrentavam os conflitos. Sua principal
contribuigdo consistiria em aproximar acolhimento, dialogo, prevencdo e
responsabilizacdo, criando condigdes para que a convivéncia fosse trabalhada

continuamente como parte da formagdo humana e da cultura de paz.

3.5 Categoria 4 — Competéncias socioemocionais e perfil do Embaixador da
Convivéncia

A quarta categoria reuniu as percepgdes dos participantes sobre o perfil
considerado adequado para o estudante que atuaria como Embaixador da
Convivéncia e sobre as competéncias socioemocionais que deveriam ser
desenvolvidas prioritariamente. A analise foi realizada a partir das respostas as
questdes 10 e 11 do Bloco IV do questionario.

As duas questdes apresentaram relagao direta com a educacao entre pares e
com o Laboratério de Convivéncia. Enquanto a questdo 10 procurou identificar
caracteristicas pessoais, relacionais e éticas necessarias ao exercicio da funcao, a
questao 11 reuniu as habilidades que precisariam ser trabalhadas durante o processo
formativo dos estudantes.

O Embaixador da Convivéncia foi compreendido como um estudante que
colaboraria com agdes preventivas, acolhimento de colegas, campanhas educativas,
rodas de dialogo e mediagdo de pequenos conflitos. Sua atuagdo ndo substituiria
professores, gestores ou outros profissionais responsaveis pela protecdo e pelo

atendimento das ocorréncias escolares.
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As respostas mostraram que os participantes ndo associaram o perfil ideal
apenas a popularidade, ao desempenho académico ou a capacidade de lideranca.
Foram valorizadas, principalmente, qualidades relacionadas a comunicagdo, a
responsabilidade, a empatia, ao respeito, ao equilibrio emocional e a capacidade de
servir como referéncia positiva para os colegas.

Para organizar as manifestagdes, realizou-se uma codificagdo tematica. Uma
mesma resposta péde ser incluida em mais de um nucleo de sentido, pois os
participantes apresentaram diferentes caracteristicas na descrigdo do perfil esperado.
A Tabela 8 sintetiza os aspectos mais recorrentes.

Tabela 8 — Caracteristicas atribuidas ao perfil do Embaixador da Convivéncia

Comunicagao, dialogo e capacidade de escuta 15 83,3
Responsabilidade e comprometimento 13 72,2
Respeito, postura ética e confiabilidade 10 55,6
Empatia e sensibilidade diante do outro 10 55,6
Lideranga positiva, proatividade ou atuagdo como 9 50,0
referéncia

Equilibrio emocional, autocontrole e maturidade 5 27,8

Fonte: Elaborada pela autora com base nos dados da pesquisa (2026).

Nota: As respostas puderam ser classificadas em mais de um nucleo tematico.
Por essa razao, as frequéncias e os percentuais nao totalizaram 100%.

A comunicagéo, o dialogo e a capacidade de escuta constituiram o nucleo mais
recorrente, aparecendo em 15 das 18 respostas, o equivalente a 83,3% dos
participantes. O resultado demonstrou que a atuacdo do Embaixador foi associada,
sobretudo, a possibilidade de se comunicar respeitosamente com diferentes grupos e
ouvir antes de apresentar opinides ou tentar auxiliar em uma situagéo.

Uma das respostas resumiu o perfil desejado de maneira direta:

“Comunicativo, com habilidades para escutar, perceber o ambiente e ser
proativo.” (R6).

A fala aproximou a comunicacdo da capacidade de observar o contexto. O
estudante ndo deveria apenas falar com facilidade, mas perceber alteragdes nas
relagbes, situacbes de isolamento, mudangas de comportamento e sinais de
desconforto que pudessem indicar a existéncia de um conflito.

Outro participante destacou:
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“Um estudante responsavel, respeitoso, empatico, com boa comunicagéo,
capacidade de ouvir, postura ética e disposi¢do para colaborar na resolugdo pacifica
dos conflitos.” (R7).

A resposta reuniu os principais nucleos identificados na analise. O estudante
ideal nao foi descrito como alguém que possuiria autoridade sobre os colegas, mas
como uma pessoa capaz de ouvir, colaborar e agir de maneira ética diante das
diferencas.

Freire (2021) compreende o dialogo como uma relagdo fundamentada no
respeito e no reconhecimento do outro como sujeito. Nessa perspectiva, a
comunicagao necessaria ao Embaixador da Convivéncia ndo poderia ser reduzida a
transmissao de conselhos ou regras. Ela deveria permitir a expresséo das diferentes
percepcgdes envolvidas no conflito.

A escuta também se mostrou importante porque impediria que o estudante-
mediador assumisse antecipadamente uma posi¢do ou reproduzisse julgamentos.
Para auxiliar os colegas, seria necessario compreender o que aconteceu, como cada
pessoa interpretou a situagdo e quais sentimentos e necessidades estavam
presentes.

Rosenberg (2006) relaciona a comunicagdo nado violenta a capacidade de
observar sem julgar, reconhecer sentimentos, compreender necessidades e formular
pedidos de maneira respeitosa. Esses elementos ofereceram um fundamento
importante para a formagdo dos Embaixadores, especialmente nas atividades de
dialogo e acolhimento.

A responsabilidade e o comprometimento apareceram em 13 respostas,
representando 72,2% do grupo. Os participantes demonstraram preocupagédo com a
seriedade da funcdo e com a necessidade de o estudante compreender os limites de
sua atuacgao.

Um dos respondentes apresentou uma posig¢ao de cautela:

“Acho muita responsabilidade ser Embaixador da Convivéncia; nossos jovens
precisam de mais maturidade e reforcar valores.” (R4).

Essa fala mostrou que a proposta ndo deveria ser conduzida de maneira
precipitada. Embora a maioria dos participantes tivesse demonstrado uma percepgao
favoravel a educagao entre pares, a atribuicdo de responsabilidades aos estudantes
despertou preocupacdes relacionadas a maturidade e a formacgao ética.
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A manifestagdo n&o representou uma rejeicdo definitiva a proposta, mas
advertiu sobre o risco de transferir aos estudantes fungcbes que pertenciam aos
adultos. O Embaixador poderia acolher, ouvir, promover o dialogo e comunicar uma
situagcdo, mas nao deveria investigar ocorréncias graves, aplicar medidas ou assumir
sozinho a protecao de colegas.

Vinha et al. (2025) ressaltam que os problemas de convivéncia possuem
diferentes graus de complexidade e exigem intervengdes proporcionais. Essa
compreensao reforgou que os estudantes precisariam reconhecer os limites entre um
pequeno conflito mediavel e uma ocorréncia que deveria ser imediatamente
encaminhada aos profissionais.

A responsabilidade também envolveu o compromisso com a confidencialidade.
O estudante ndo poderia transformar uma conversa de acolhimento em assunto
compartilhado com outros colegas. Ao mesmo tempo, deveria compreender que o
sigilo ndo se aplicaria a situagdes que envolvessem risco, ameaca, sofrimento intenso
ou violagao de direitos.

O respeito, a postura ética e a confiabilidade estiveram presentes em dez
respostas, correspondendo a 55,6%. Esses aspectos demonstraram que a confianca
dos colegas seria construida pela coeréncia entre o discurso e as atitudes do
Embaixador.

Um participante afirmou que o perfil deveria corresponder a:

“Um estudante com postura ética, empatia, responsabilidade, capacidade de
dialogo, respeito as diferencas e boa relagdo com os colegas, atuando como
referéncia positiva dentro da escola.” (R13).

A referéncia a postura ética indicou que a escolha do estudante ndo deveria
considerar apenas sua desenvoltura comunicativa. Seria necessario observar como
ele se relacionava com diferentes grupos, lidava com informagdes delicadas e
respeitava colegas que possuiam opinides, identidades ou experiéncias distintas.

O respeito as diferengcas mostrou-se indispensavel para evitar que o
Embaixador reproduzisse preconceitos ou favorecesse apenas estudantes
pertencentes ao seu grupo de amizades. Sua atuagao precisaria alcangar colegas que
enfrentassem isolamento, discriminagéo ou dificuldades de pertencimento.

Freire (2021) defende que ensinar exige respeito a autonomia e a dignidade
dos sujeitos. Essa compreensao ajudou a interpretar os resultados, pois o Embaixador
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nao deveria impor solug¢des ou falar em nome das pessoas envolvidas, mas favorecer
condigbes para que elas participassem do dialogo.

A empatia e a sensibilidade também apareceram em dez respostas,
representando 55,6%. Os participantes relacionaram essas caracteristicas a
capacidade de compreender a experiéncia do outro, acolher diferengas e evitar
julgamentos precipitados.

A empatia n&o significou concordar com todas as atitudes ou retirar a
responsabilidade de quem causou algum dano. Ela envolveu reconhecer que cada
pessoa vivenciava o conflito de uma maneira particular e que as respostas educativas
precisavam considerar essas experiéncias.

Um respondente definiu o perfil como:

“Um estudante comprometido, respeitoso, empatico, que saiba ouvir, mantenha
uma boa relagdo com 0s colegas e esteja disposto a colaborar com a construgdo de
um ambiente escolar mais acolhedor.” (R16).

A fala relacionou a empatia ao compromisso coletivo. O Embaixador n&o
atuaria para alcancar reconhecimento pessoal ou posicdo de destaque, mas para
colaborar com uma escola mais acolhedora e respeitosa.

Jares (2002) compreende a educagao para a paz como um processo voltado a
cooperagao, ao respeito as diferencas e ao enfrentamento nao violento dos conflitos.
A empatia ocupou uma posi¢ao central nesse processo porque permitiu reconhecer
as consequéncias das proprias atitudes sobre outras pessoas.

A liderancga positiva, a proatividade e a condi¢ao de referéncia entre os colegas
foram identificadas em nove respostas, correspondendo a 50% dos participantes.
Essa lideranga foi descrita de maneira distinta de uma relagdo de autoridade ou
controle.

Um participante afirmou que o perfil ideal seria o de:

“Um estudante que demonstre lideranga positiva, responsabilidade, empatia,
capacidade de escuta e comprometimento com o bem-estar coletivo, servindo como
referéncia entre os colegas.” (R15).

A liderancga positiva esteve associada ao exemplo, a confiangca e a disposi¢ao
para colaborar. O Embaixador precisaria mobilizar os colegas sem impor sua vontade,
demonstrando coeréncia entre as orientagdes apresentadas e sua propria maneira de

agir.
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A escolha baseada apenas na popularidade poderia produzir exclusées ou
reforgar grupos ja dominantes. Por essa razdo, os critérios de selegdo deveriam
considerar a postura cotidiana, a disponibilidade para aprender, a capacidade de
reconhecer erros e a relagio respeitosa com diferentes estudantes.

O equilibrio emocional, o autocontrole e a maturidade foram mencionados em
cinco respostas, representando 27,8%. Embora essa dimensao tenha apresentado
menor frequéncia, sua importancia foi significativa para a seguranga da atuagéo.

Um estudante envolvido emocionalmente em determinado conflito poderia
encontrar dificuldade para manter uma posicao equilibrada. Da mesma forma, reacoes
impulsivas, julgamentos precipitados ou exposi¢ao publica dos envolvidos poderiam
agravar a situagao.

Chrispino (2007) destaca que a mediag&o exige imparcialidade, capacidade de
comunicagao e disposi¢cao para compreender os interesses envolvidos. O equilibrio
emocional ajudaria o estudante a reconhecer quando poderia colaborar e quando
deveria afastar-se e solicitar a intervengao de um adulto.

A analise da questdo 10 mostrou que o perfil esperado combinou
caracteristicas que poderiam ja estar presentes nos estudantes com outras que
precisariam ser desenvolvidas. O Embaixador n&o deveria ser considerado uma
pessoa pronta ou naturalmente habilitada para mediar conflitos. Sua preparacgao
exigiria formac&o, acompanhamento e oportunidades de reflexdo sobre a propria
atuagao.

Na questdo 11, os participantes indicaram quais competéncias
socioemocionais deveriam ser desenvolvidas prioritariamente nos estudantes.
Novamente, uma mesma resposta apresentou diferentes habilidades, permitindo sua

inclusdo em mais de um nucleo tematico.

Tabela 9 — Competéncias socioemocionais consideradas prioritarias

Respeito as pessoas, as diferengas e a diversidade 15 83,3
Empatia, sensibilidade e capacidade de se colocar no lugar 14 77,8
do outro

Autorregulacdo, autocontrole, maturidade ou inteligéncia 13 72,2
emocional

Comunicagao respeitosa, dialogo e escuta ativa 12 66,7
Cooperagao, solidariedade e apoio mutuo 11 61,1
Resolucéo pacifica e construtiva de conflitos 10 55,6
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Responsabilidade, autonomia e autoconfianga 9 50,0

Fonte: Elaborada pela autora com base nos dados da pesquisa (2026).

Nota: As competéncias foram organizadas por analise tematica. Uma mesma
resposta pdde integrar diferentes nucleos e, por isso, os percentuais ndo totalizaram
100%.

O respeito as pessoas, as diferengas e a diversidade foi a competéncia mais
recorrente, aparecendo em 15 respostas, o equivalente a 83,3% do grupo. Esse dado
reforgou o resultado encontrado na primeira categoria, na qual o respeito entre os
estudantes foi apontado como o principal fator para uma convivéncia escolar
saudavel.

O respeito foi apresentado como uma competéncia que deveria orientar as
relacdes mesmo diante de opinides, valores ou experiéncias diferentes. Ele nao
significou auséncia de divergéncias, mas a capacidade de expressa-las sem
humilhacédo, discriminacéo ou violéncia.

A Base Nacional Comum Curricular incluiu a empatia, o dialogo, a resolugéo de
conflitos, a cooperagao e o respeito aos direitos humanos entre as competéncias
gerais da Educagao Basica (Brasil, 2018b). Os resultados demonstraram, portanto,
aproximacao entre as necessidades percebidas pelos profissionais e as orientacdes
formativas do documento nacional.

A empatia e a sensibilidade foram identificadas em 14 respostas, alcangando
77,8%. Uma das manifestagdes destacou:

“Primeiro, o respeito um com o outro, colocar-se no lugar do outro e ter
sensibilidade.” (R2).

A resposta evidenciou que o desenvolvimento socioemocional ndo deveria ser
tratado apenas como controle do comportamento. Ele envolveria a capacidade de
perceber o sofrimento, compreender perspectivas diferentes e reconhecer que as
atitudes produzem efeitos sobre outras pessoas.

A autorregulagéo, o autocontrole, a maturidade e a inteligéncia emocional
apareceram em 13 respostas, representando 72,2%. Esses elementos estiveram
relacionados a capacidade de reconhecer emocgdes, controlar impulsos e escolher

maneiras mais adequadas de reagir.
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A autorregulagao néo significou silenciar sentimentos ou exigir que o estudante
permanecesse passivo diante de injusticas. Seu desenvolvimento permitiria expressar
raiva, frustragéo ou discordancia sem recorrer a agressao e procurar apoio antes que
a situagao se agravasse.

Um dos participantes indicou como prioridades:

“Autopreservacdo, autonomia, autoconfianga, responsabilidade e respeito.”
(R5).

Essa manifestacdo ampliou a discussdo ao incluir a autopreservacédo e a
autoconfianga. Para participar da convivéncia de maneira segura, o estudante
precisaria reconhecer seus limites, proteger-se de situagdes de risco e saber que
poderia procurar um adulto quando nao tivesse condigdes de intervir.

A comunicacéo respeitosa, o dialogo e a escuta ativa foram mencionados em
12 respostas, correspondendo a 66,7%. O resultado confirmou que a capacidade
comunicativa ndo foi considerada apenas uma caracteristica desejavel do perfil, mas
uma competéncia que deveria ser ensinada e exercitada.

Rosenberg (2006) oferece contribuigdes importantes para essa formagao ao
propor uma comunicagdo que diferencie observacdo de julgamento, favorega a
expressao dos sentimentos e permita formular necessidades e pedidos com clareza.
Essas aprendizagens poderiam ser trabalhadas em oficinas, rodas de conversa,
estudos de caso e simula¢des de mediacao.

A cooperacgao, a solidariedade e o apoio mutuo apareceram em 11 respostas,
alcancando 61,1%. Os participantes reconheceram que a convivéncia ndo dependeria
somente de habilidades individuais, pois exigiria disposigdo para colaborar com o
bem-estar coletivo.

A cooperagado ajudaria a superar uma compreensao competitiva da liderancga.
O Embaixador ndo seria o estudante que resolveria tudo sozinho, mas alguém que
colaboraria com colegas, profissionais e demais integrantes da comunidade escolar.

A resolugdo pacifica e construtiva dos conflitos foi mencionada em dez
respostas, correspondendo a 55,6%. Uma manifestacdo reuniu diferentes
competéncias:

“‘Empatia, autocontrole, respeito, cooperacdo, responsabilidade, comunicagéo
e resolucgéo pacifica de conflitos.” (R17).
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O relato mostrou que a resolugcdo pacifica ndo constituia uma habilidade
isolada. Ela dependia da articulagdo entre empatia, comunicagdo, autorregulagao,
respeito e responsabilidade.

Chrispino (2007) explica que a mediacdo e a resolugdo construtiva nao
eliminam os conflitos, mas oferecem caminhos para que eles sejam enfrentados sem
violéncia. O desenvolvimento dessas competéncias permitiria aos estudantes
compreender que discordar nao significa atacar ou romper necessariamente uma
relagao.

A responsabilidade, a autonomia e a autoconfianga apareceram em nove
respostas, representando 50% do grupo. Essas competéncias permitiiam ao
estudante tomar decisdes compativeis com sua funcio, reconhecer os limites de sua
atuagao e solicitar ajuda quando necessario.

Uma resposta ao questionario indicou desconhecimento sobre quais
competéncias deveriam ser priorizadas. Essa manifestagdo, embora isolada, mostrou
que os conceitos relacionados ao desenvolvimento socioemocional ainda poderiam
necessitar de maior esclarecimento entre os profissionais.

Esse dado reforgou a importancia de que a proposta ndo se concentrasse
apenas na formagdo dos estudantes. Professores, gestores, técnicos e demais
profissionais também precisariam compreender os objetivos, os conceitos e os limites
do trabalho socioemocional para acompanhar adequadamente os Embaixadores.

O desenvolvimento dessas competéncias ndo deveria ocorrer por meio de
aulas exclusivamente expositivas. Vinha et al. (2025) defendem agdes articuladas as
situacdes reais da convivéncia, permitindo que estudantes e profissionais analisem
problemas, construam acordos e reflitam sobre as consequéncias das atitudes.

As competéncias poderiam ser trabalhadas por meio de rodas de conversa,
dramatizagbes, analise de situagdes, circulos de dialogo, atividades cooperativas,
praticas restaurativas e acompanhamento das experiéncias vivenciadas pelos
Embaixadores.

O Quadro 13 relaciona as dimensdes formativas identificadas, as competéncias
correspondentes e suas implicagdes para a atuagao dos estudantes.
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Quadro 13 — Dimensodes formativas do Embaixador da Convivéncia

Pessoal e | Autoconhecimento, autocontrole, | Reconhecer emog¢des, controlar impulsos
emocional maturidade, autonomia e | e identificar os préprios limites
autoconfianga

Comunicativa

Escuta ativa, dialogo, comunicagéo
assertiva e expressao respeitosa

Favorecer a compreensao das situacoes
sem  acusagdes ou julgamentos
precipitados

Etica Respeito, responsabilidade, | Proteger a dignidade dos envolvidos e
confidencialidade e valorizagdo das | evitar  exposi¢cdo, preconceito  ou
diferencas favorecimento

Relacional Empatia, cooperagao, solidariedade | Fortalecer vinculos, reconhecer
e capacidade de acolhimento necessidades e oferecer apoio inicial aos

colegas

Mediadora Imparcialidade, analise do conflito e | Auxiliar em pequenos conflitos e
construgdo colaborativa de solugdes | reconhecer situagbes que exigiam

encaminhamento

Participativa Lideranga positiva, protagonismo, | Mobilizar agbes preventivas e atuar como

referéncia sem exercer autoridade sobre
os colegas

proatividade e compromisso coletivo

Fonte: Elaborado pela autora com base nos dados da pesquisa (2026), em dialogo com Brasil
(2018b), Chrispino (2007), Freire (2021), Rosenberg (2006) e Vinha et al. (2025).

A integragdo das respostas as questdes 10 e 11 revelou uma forte
correspondéncia entre o perfil esperado e as competéncias consideradas prioritarias.
Comunicacao, responsabilidade, respeito, empatia e equilibrio emocional apareceram
tanto como caracteristicas desejaveis quanto como dimensdes que precisariam ser
desenvolvidas.

Essa correspondéncia indicou que a escolha do Embaixador ndo deveria
procurar estudantes considerados perfeitos ou completamente preparados. O
processo precisaria selecionar participantes que demonstrassem disponibilidade,
compromisso e potencial para aprender, oferecendo-lhes uma formacao capaz de
aperfeicoar suas competéncias.

A selecdo também deveria ser voluntaria e orientada por critérios
transparentes. A indicagcao exclusiva pelos adultos ou a escolha por popularidade

poderia comprometer a legitimidade da proposta. Seria necessario garantir
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diversidade, representacao de diferentes turmas e possibilidade de participagcado de
estudantes que n&o ocupassem posicdes tradicionais de lideranca.

Os resultados mostraram igualmente que os Embaixadores precisariam
receber acompanhamento permanente. Reunides de supervisdo, registros das
atividades, escuta dos estudantes e avaliagado das dificuldades seriam necessarios
para evitar sobrecarga emocional, exposicao e atuagdo além dos limites
estabelecidos.

Desse modo, a categoria demonstrou que o perfil do Embaixador da
Convivéncia combinou comunicagao, responsabilidade, ética, empatia, equilibrio e
compromisso com o coletivo. Essas caracteristicas ofereceram os fundamentos para
a definigao dos critérios de participacao e dos eixos formativos do Método CONVIVER.

As competéncias socioemocionais ndo foram interpretadas como qualidades
inatas ou responsabilidades exclusivas dos estudantes. Elas constituiram
aprendizagens que deveriam ser desenvolvidas em toda a comunidade escolar, por
meio de experiéncias continuas de dialogo, participagdo, reflexdo e convivéncia
democratica.

O Embaixador da Convivéncia foi compreendido, portanto, como uma
referéncia positiva e ndo como uma autoridade disciplinar. Sua contribuicdo estaria no
acolhimento, na escuta, na mobilizagao de a¢des preventivas e no apoio a resolugao
de pequenos conflitos, sempre sob orientagdo e supervisdo dos profissionais

responsaveis.

3.6 Categoria 5 — Desafios institucionais, indicadores de convivéncia e
condig¢oes para implementacao

A quinta categoria reuniu os resultados relacionados as mudangas esperadas
com a adocdo do Método CONVIVER, as informagdes que deveriam compor os
Indicadores de Convivéncia Escolar — ICE e as condi¢cbdes consideradas necessarias
para a implementacdo da proposta como politica publica educacional. Foram
analisadas, principalmente, as respostas as questdes 13, 14 e 15 do questionario.

As manifestacbes demonstraram que os participantes reconheceram
possibilidades positivas na proposta, mas nao consideraram que sua simples

apresentacdo as escolas seria suficiente para modificar a convivéncia. A
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implementagao dependeria de diagnostico, formacgéo, participagéo, apoio institucional,
recursos, acompanhamento técnico e avaliagdo permanente.

As respostas da questdo 13 indicaram que o Método CONVIVER poderia
contribuir para a ampliagdo do respeito, da empatia, do dialogo e da cooperagao.
Também foram mencionados o fortalecimento do protagonismo estudantil, a melhoria
das relagdes interpessoais, 0 aumento da participacao da comunidade e a redugao
dos conflitos recorrentes.

Uma das manifestag¢des sintetizou essas expectativas:

“Acredito que haveria melhoria no dialogo, maior respeito entre os estudantes,
reducdo dos conflitos, fortalecimento da cooperagdo e um ambiente escolar mais
acolhedor, participativo e pacifico.” (R7).

A fala mostrou que as mudangas esperadas nao se restringiram a diminuigéo
das ocorréncias. Os participantes relacionaram a proposta a construcdo de um
ambiente mais acolhedor, no qual o dialogo e a cooperac¢ao passariam a fazer parte
das relagdes cotidianas.

Essa percepcao aproximou-se da concepgao de paz positiva apresentada por
Galtung (1969). Para o autor, a paz néo corresponde apenas a auséncia imediata de
violéncia, mas depende da existéncia de relag¢des justas, respeitosas e capazes de
assegurar participacéo e dignidade.

Jares (2002) também compreende a cultura de paz como uma construgao
educativa permanente. Nessa perspectiva, a melhoria da convivéncia ndo poderia ser
avaliada somente pela reducdo numeérica dos conflitos, pois também deveria
considerar a qualidade das relagdes, a participagdo dos sujeitos e a capacidade de
enfrentar as diferengcas de maneira nao violenta.

Outro participante associou a proposta a corresponsabilidade e ao
desenvolvimento integral:

“Acredito que a adogdo do Metodo CONVIVER promoveria mudangas
significativas na convivéncia escolar, fortalecendo uma cultura baseada no respeito,
no dialogo, na cooperagéo e na corresponsabilidade.” (R8).

A corresponsabilidade mencionada nao significou atribuir a todos as mesmas
funcbes. Gestores, professores, técnicos, estudantes e familias possuiam
responsabilidades distintas, porém complementares. A prevencdo dependeria da
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participagédo conjunta, sem retirar dos profissionais e das instituicbes seus deveres de
orientagdo, acompanhamento e protegao.

Freire (2021) defende que a participacéo precisa reconhecer os sujeitos como
integrantes ativos da constru¢do da realidade. Aplicada a convivéncia escolar, essa
compreensao indicou que as normas e acgbes preventivas alcangcariam maior
significado quando estudantes e profissionais pudessem dialogar sobre os problemas
e participar da elaboracao das solucgdes.

O protagonismo estudantil apareceu de forma recorrente nas respostas. Os
participantes esperavam maior envolvimento dos alunos na prevengao, na promogao
do respeito, nas ag¢des de convivéncia e na identificacao inicial das dificuldades.

Uma das respostas destacou:

“Com base nas demandas observadas nas escolas da CRE Joinville, acredito
que o método poderia fortalecer o protagonismo estudantil, ampliar a participacdo da
comunidade escolar, melhorar o clima institucional e contribuir para a redugéo de
conflitos recorrentes.” (R13).

Essa manifestacdo reuniu quatro efeitos esperados: protagonismo,
participagédo, melhoria do clima e redugéo dos conflitos. Os elementos mostraram que
o Método CONVIVER foi percebido como uma proposta capaz de articular prevengao
e formacao, em vez de funcionar apenas como um protocolo acionado depois das
ocorréncias.

Vinha et al. (2025) defendem que a convivéncia seja trabalhada de maneira
articulada nas dimensdes institucional, interpessoal e curricular. Os resultados
dialogaram com essa compreensao, pois 0s participantes nao limitaram as mudancgas
ao comportamento individual dos estudantes. Eles também mencionaram gestéo,
formacao, participagao familiar, apoio técnico e integragao das agdes a rotina escolar.

Apesar das expectativas positivas, as respostas evidenciaram importantes
desafios institucionais. Entre eles apareceram a sobrecarga das equipes, a formagéo
insuficiente, a falta de profissionais especializados, a dificuldade de envolver as
familias, a necessidade de continuidade e as diferencas existentes entre as realidades
escolares.

Um participante afirmou:

‘A escola precisa de psicologos, assistentes sociais ou mais orientadores
escolares.” (R12).
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A fala demonstrou que determinados conflitos e situacbes de sofrimento
ultrapassavam as possibilidades da intervengao exclusivamente pedagogica. Embora
a escola possuisse uma responsabilidade educativa e protetiva, algumas demandas
necessitavam do acompanhamento de profissionais especializados e da articulagéo
com a rede de protecao.

Cunha et al. (2025) reconhecem que as violéncias escolares resultam de
fatores relacionais, emocionais, sociais e institucionais. Por isso, seu enfrentamento
exige agbes integradas e n&o pode ser colocado exclusivamente sob a
responsabilidade do professor ou da gestao.

A presencga de psicologos, assistentes sociais e orientadores foi compreendida
como uma possibilidade de fortalecer o atendimento, mas ndo deveria afastar os
demais profissionais das agdes de convivéncia. O trabalho especializado precisaria
atuar de forma articulada com a equipe pedagdgica, as familias e os servigos da rede.

O diagnostico da realidade foi outra necessidade apontada:

“Pesquisa da realidade das escolas antes de qualquer coisa.” (R1).

A resposta, apesar de breve, apresentou uma condicdo central para a
implementagao. As instituicdes possuiam tamanhos, publicos, estruturas, territérios e
experiéncias diferentes. Aplicar o método de maneira idéntica em todas elas poderia
desconsiderar necessidades locais e comprometer sua efetividade.

Chrispino (2007) explica que cada escola constitui uma rede especifica de
valores, relagdes, conflitos e expectativas. Por essa razdo, a escolha das estratégias
precisa partir do conhecimento do contexto e ndo apenas da adogdo de modelos
previamente estruturados.

O diagnostico inicial deveria considerar as formas mais frequentes de conflito,
0s espacgos de ocorréncia, as praticas ja desenvolvidas, os recursos existentes, as
demandas dos estudantes e as possibilidades de participacdo da comunidade. Esse
levantamento ajudaria a definir prioridades e impediria que a proposta substituisse
experiéncias positivas ja consolidadas.

Uma manifestagéo reforgou a necessidade de ouvir diretamente os sujeitos:

“O que os alunos precisam? O que a escola pode contribuir para melhorar a
convivéncia deles em todos os espagos?” (R4).

A pergunta formulada pelo participante demonstrou que o diagndstico n&o

deveria ser reduzido ao levantamento de ocorréncias disciplinares. Também seria
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necessario conhecer as necessidades, os sentimentos de pertencimento, a percepgao
de seguranca, as formas de participacdo e as experiéncias de convivéncia dos
estudantes.

Freire (2021) destaca que a escuta representa uma condigdo para uma
educagao democratica. Assim, ouvir professores e alunos ndo seria apenas uma
etapa consultiva, mas uma forma de reconhecer os conhecimentos construidos por

aqueles que vivenciavam diretamente a realidade investigada.
Indicadores de Convivéncia Escolar — ICE

Na questao 14, os participantes indicaram quais informag¢des deveriam integrar
um relatdrio trimestral destinado a apoiar as decisées da equipe gestora. As respostas
apresentaram diferentes niveis de detalhamento, mas convergiram para a
necessidade de reunir dados sobre conflitos, clima escolar, participacdo, mediacao e
resultados das agdes preventivas.

Um participante apresentou uma sintese abrangente:

“Seriam essenciais os dados sobre tipos de conflitos, reincidéncia de
ocorréncias, locais e horarios de maior incidéncia, participacdo nas acoes preventivas,
resultados das mediagées, frequéncia escolar e percepgdo do clima escolar pela
comunidade.” (R13).

A resposta demonstrou que o relatério ndo deveria registrar apenas a
quantidade total de ocorréncias. Para apoiar decisdes, seria necessario identificar a
natureza dos conflitos, sua repeticdo, os espacos nos quais aconteciam e os
resultados produzidos pelas intervencgoes.

Chrispino (2007) ressalta que os conflitos possuem causas e caracteristicas
distintas. Portanto, um indicador geral sobre quantidade poderia ocultar diferengas
entre um desentendimento ocasional, uma exclusdo persistente, uma agressao fisica
ou uma situagao de intimidacao sistematica.

A reincidéncia apareceu como uma informacéo especialmente relevante. Um
numero reduzido de ocorréncias nio representaria necessariamente melhoria caso os
mesmos estudantes ou grupos continuassem enfrentando problemas repetidos. Da
mesma forma, o aumento inicial dos registros poderia decorrer de maior confianga nos

canais de comunicacao, e ndo obrigatoriamente do agravamento da violéncia.
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Os locais e horarios de maior incidéncia também foram mencionados. Essas
informagdes permitiriam verificar se determinados conflitos se concentravam nos
intervalos, nas entradas, nas saidas, nas salas, nas areas esportivas ou nos
ambientes digitais relacionados a comunidade escolar.

O reconhecimento desses padrbes ajudaria a gestdo a planejar intervengdes
especificas. Uma concentracio de situacdes em espagos com pouca presencga adulta,
por exemplo, poderia indicar a necessidade de reorganizar o acompanhamento,
promover atividades ou revisar a utilizagdo do ambiente.

Os participantes também destacaram os resultados das mediacdes e das agdes
preventivas. Esse aspecto foi importante porque o simples registro da realizagcédo de
uma atividade ndo demonstraria sua efetividade. Seria necessario verificar se os
acordos foram cumpridos, se houve reincidéncia, se 0os envolvidos se sentiram
acolhidos e se as relagdes apresentaram mudancas.

Outro relato indicou:

“Os dados sobre os conflitos mais frequentes, reincidéncias, locais e horarios
de maior ocorréncia, participacdo dos estudantes nas agbes preventivas, resultados
das mediacbes e percepgdo do clima escolar seriam fundamentais para planejar
intervengbes.” (R16).

A fala associou diretamente os indicadores ao planejamento. Nessa
perspectiva, o ICE ndo serviria somente para arquivar informagdes ou prestar contas,
mas para orientar escolhas, acompanhar processos e revisar estratégias.

Oliveira et al. (2025) compreendem o clima escolar a partir das percepgdes
relacionadas a segurancga, as relagdes, a participagéo, as regras e a organizagao da
instituicdo. Os indicadores precisariam, portanto, combinar dados objetivos, como
numero de ocorréncias, com informacdes perceptivas produzidas pela comunidade.

A percepgédo do clima poderia ser acompanhada por meio de instrumentos
breves de escuta, avaliagdes participativas, reunides, rodas de dialogo e questionarios
periodicos. Aspectos como respeito, inclusdo, segurancga, pertencimento e confianga
nos adultos ajudariam a compreender dimensdes que ndo apareciam nos registros
disciplinares.

Um participante apresentou essa necessidade de forma detalhada:

“Entre as informagbes mais relevantes estariam os registros de conflitos e

situagbes de violéncia, casos de bullying, frequéncia e participagcdo dos estudantes,
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percepgédo do clima escolar, sentimento de pertencimento, relagées interpessoais e o
nivel de engajamento da comunidade escolar nas agbes de convivéncia.” (R8).

O sentimento de pertencimento mereceu destaque porque estudantes que nao
se reconheciam como integrantes da comunidade poderiam apresentar maior
isolamento, dificuldade de participagédo ou resisténcia em procurar ajuda. A analise
desse aspecto permitiria identificar necessidades preventivas antes da ocorréncia de
situagbes graves.

O Quadro 14 apresenta uma sintese das dimensdes sugeridas para os

Indicadores de Convivéncia Escolar.

Quadro 14 — Dimensdes sugeridas para os Indicadores de Convivéncia Escolar — ICE

Ocorréncias e | Tipos, frequéncia, gravidade e | Reconhecer os problemas mais
conflitos reincidéncia das situagdes recorrentes e estabelecer
prioridades
Espacos e momentos | Locais e horarios de maior | Planejar ac¢des preventivas e
incidéncia reorganizar o acompanhamento
Clima escolar Percepcdes de respeito, inclusdo, | Compreender a qualidade das
seguranca, pertencimento e | relagdes e avaliar mudangas
cooperagao
Participagéo Envolvimento  de  estudantes, | Verificar o alcance e a legitimidade
familias e profissionais nas agbes das atividades desenvolvidas
Mediacao e | Quantidade de mediagdes, acordos, | Avaliar a efetividade das
encaminhamentos reincidéncias e resultados obtidos intervengdes e identificar
necessidades de revisdo
Acdes preventivas Atividades  realizadas, publico | Acompanhar a continuidade e os
participante e efeitos percebidos resultados das estratégias
Aspectos Frequéncia, comportamento das | Relacionar convivéncia, participagcao
educacionais turmas e desenvolvimento | e aprendizagem
socioemocional
Evolucao temporal Avancos, permanéncias e | Comparar periodos € orientar
retrocessos observados a cada | ajustes no planejamento
trimestre
Condicoes de | Tempo, recursos, profissionais | Verificar a viabilidade e a
execucao envolvidos e alcance do relatério sustentabilidade do
acompanhamento

Fonte: Elaborado pela autora com base nos dados da pesquisa (2026).

Os indicadores n&o deveriam ser utilizados para criar rankings ou classificar
escolas como violentas ou pacificas. Essa utilizagdo poderia produzir estigmas,
estimular a ocultagado de ocorréncias e desconsiderar as diferencas existentes entre

os contextos.
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Uma instituicdo com maior numero de registros poderia possuir canais mais
acessiveis e uma comunidade mais disposta a comunicar os problemas. Por outro
lado, uma escola com poucos registros poderia apresentar siléncio, medo ou auséncia
de procedimentos organizados.

Vinha et al. (2025) defendem que a avaliagdo da convivéncia considere
diferentes fontes e dimensdes. Por isso, a interpretacao dos ICE precisaria combinar
numeros, percepgdes, relatos, acompanhamento das agdes e analise do contexto.

Os dados sobre estudantes envolvidos também deveriam ser tratados com
confidencialidade. O objetivo ndo seria produzir listas ou identificar publicamente
determinados alunos, mas reconhecer padroes e oferecer apoio. Os relatorios
apresentados a comunidade precisariam utilizar informag¢des agregadas e preservar
as identidades.

Uma das respostas chamou atenc¢ao para a propria viabilidade do relatério:

“O tempo destinado para compor esse relatério, o numero de estudantes
participantes nesse relatorio.” (R1).

A manifestagdo mostrou que o acompanhamento n&o poderia gerar uma tarefa
burocratica incompativel com as condicbes das equipes. Seria necessario definir
instrumentos simples, responsaveis, periodicidade e procedimentos que permitissem

produzir informagdes uteis sem ampliar excessivamente a sobrecarga.
Condigoes para a implementagcao do Método CONVIVER

Na questdo 15, os participantes apresentaram sugestdes para aperfeigoar o
método antes de sua implementacdo como politica publica. As respostas foram
submetidas a analise tematica, e uma mesma manifestacéo pdde integrar mais de um

nucleo.

Tabela 10 — Condi¢gdes mais recorrentes para a implementagcao do Método
CONVIVER

Formacao continuada dos profissionais 11 61,1
Monitoramento, avaliagao e definigao de indicadores 11 61,1
Participagao e escuta de estudantes, familias e comunidade 8 444
Apoio institucional, recursos e profissionais especializados 7 38,9
Realizacao de projetos-piloto 6 33,3
Diagndstico e adaptacao as realidades locais 6 33,3
Integragao curricular, materiais e divulgagédo das a¢oes 4 22,2
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Fonte: Elaborada pela autora com base nos dados da pesquisa (2026).

Nota: Uma mesma resposta pdde ser incluida em diferentes categorias. Por
isso, as frequéncias e os percentuais nao totalizaram 100%.

A formacado continuada e o monitoramento dos resultados constituiram as
condi¢cbes mais recorrentes, aparecendo em 61,1% das respostas. Os participantes
reconheceram que a qualidade do método dependeria da preparagéo de gestores,
professores, equipes pedagogicas e profissionais responsaveis pelo
acompanhamento.

Um dos respondentes afirmou:

“Sugiro investir na formagéo continuada dos profissionais, definir indicadores
para monitoramento dos resultados, fortalecer a participagdo da comunidade escolar
e garantir recursos e acompanhamento permanente para a implementacdo do
método.” (R7).

A formacgdo deveria ultrapassar a apresentacdo geral da proposta. Ela
precisaria incluir estudos sobre conflitos, violéncias, mediagao, praticas restaurativas,
comunicagdo nao violenta, competéncias socioemocionais, protecdo e limites da
educacgao entre pares.

Vinha et al. (2025) defendem processos formativos que permitam aos
profissionais analisar situagdes reais e construir intervengdes coerentes com a
natureza dos problemas. Essa orientagédo ajudaria a evitar respostas automaticas ou
a utilizagcdo da mediacdo em situagbes nas quais houvesse violéncia grave ou
desequilibrio de poder.

O acompanhamento também foi reconhecido como necessario para impedir
que o meétodo perdesse continuidade depois da etapa inicial. Formagdes isoladas,
sem supervisao ou retorno as equipes, poderiam produzir entusiasmo momentaneo,
mas poucas mudancgas nas praticas institucionais.

Uma resposta sintetizou essa necessidade:

“Sugiro que o método tenha orientagbes claras, formagcdo para todos os
profissionais da escola e acompanhamento continuo dos resultados. Assim, sera mais
facil aplica-lo de forma efetiva e adaptada a realidade de cada escola.” (R14).

As orientacbes claras precisariam definir principios, atribuigdes,
procedimentos, limites e formas de encaminhamento. Ao mesmo tempo, ndo deveriam

transformar o método em uma sequéncia rigida que impedisse adaptacdes.
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A realizagao de projetos-piloto foi indicada por 33,3% dos participantes. Essa
etapa permitiria observar o funcionamento da proposta em escolas com diferentes
caracteristicas antes de sua ampliagao para toda a rede.

Um respondente sugeriu:

‘Realizar um projeto-piloto em diferentes escolas, oferecer formagéo
continuada as equipes, acompanhar os resultados por indicadores e garantir apoio
permanente da Secretaria de Educagéo para sua implementagdo.” (R9).

O projeto-piloto poderia identificar dificuldades que ndo seriam percebidas
durante a elaboracdo tedrica, como tempo necessario para as atividades,
disponibilidade dos profissionais, critérios de selecdo dos Embaixadores e formas de
integragcdo com as rotinas existentes.

O piloto também permitiria ouvir estudantes, familias e equipes apos as
primeiras experiéncias. O modelo poderia ser revisado a partir dessas devolutivas
antes de assumir o formato de uma politica mais ampla.

A adaptacao as realidades locais apareceu em 33,3% das manifestagcoes. Um
dos participantes defendeu que o método respeitasse as especificidades culturais e
sociais de cada comunidade escolar, permitindo flexibilidade nas a¢des.

Essa adaptagdo nao significaria abandonar os principios centrais. Elementos
como respeito, dialogo, participagdo, protecdo e n&o violéncia permaneceriam
comuns, mas a forma de organizar as atividades poderia variar conforme o publico, a
etapa de ensino e os recursos disponiveis.

O envolvimento das familias e da comunidade esteve presente em 44,4% das
respostas. Os participantes reconheceram que a constru¢gdo da convivéncia nao
poderia ficar restrita aos profissionais e estudantes diretamente envolvidos no
Laboratério.

As familias precisariam conhecer os objetivos, compreender os limites da
atuacado dos Embaixadores e participar das acdes formativas. Sua inclusdo também
ajudaria a evitar interpretagbes equivocadas de que os estudantes estariam
assumindo fungdes disciplinares ou substituindo os adultos.

A participagédo estudantil deveria ocorrer desde a construgcdo das agdes. Um
método fundamentado na educacéo entre pares perderia coeréncia caso os alunos
fossem convidados apenas para executar decisdes elaboradas integralmente pelos
adultos.
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Freire (2021) defende que a participagdo auténtica envolve dialogo e
possibilidade real de contribuicdo. Desse modo, os estudantes deveriam colaborar na
definicdo das atividades, na avaliagao do Laboratério e na analise das necessidades
de convivéncia, sempre respeitando os limites éticos e institucionais.

O apoio institucional, os recursos e a presenca de profissionais especializados
apareceram em 38,9% das respostas. A continuidade dependeria do compromisso da
Secretaria de Estado da Educagdo, da Coordenadoria Regional e das gestdes
escolares.

Esse apoio incluiria materiais, formagéo, tempo de planejamento, orientagao
técnica, acompanhamento e articulagdo com os servicos de protecdo. Sem essas
condicbes, o método poderia tornar-se mais uma responsabilidade atribuida as
equipes sem a correspondente estrutura para sua realizagao.

A integragao curricular e a produgao de materiais pedagogicos também foram
mencionadas. Um participante sugeriu que o tema fosse trabalhado por meio de
projetos interdisciplinares, enquanto outro propbés a utilizacdo de historias em
quadrinhos digitais, midias sociais, séries e outros recursos capazes de alcangar
estudantes e familiares.

Jares (2002) ressalta que a educagao para a paz n&o deveria permanecer
isolada do curriculo ou restrita a datas comemorativas. Ela precisaria atravessar as
praticas pedagodgicas e as relagbes institucionais, permitindo que valores como
cooperacgao, justica e respeito fossem vivenciados.

O Quadro 15 sintetiza as condigbes consideradas necessarias a

implementagao.
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Quadro 15 — Condigdes institucionais para a implementagcado do Método CONVIVER

Diagnostico inicial

Conhecer conflitos, recursos,
necessidades e praticas existentes

Aplicacdo de uma proposta distante
da realidade

acompanhamento técnico

Projeto-piloto Testar o método em contextos | Ampliacdo sem avaliagdo prévia
escolares distintos

Formacéao Preparar  gestores, professores, | Atuagao improvisada ou

continuada equipes e estudantes compreensao superficial

Participacéo da | Ouvir estudantes, familias e | Baixa legitimidade e pouca adesao

comunidade profissionais

Apoio institucional | Garantir recursos, orientagdo e | Sobrecarga das equipes e

interrupgao das agoes

Integracao
pedagégica

Inserir a convivéncia no curriculo € no
Projeto Politico-Pedagdgico

Reducdo da proposta a campanhas
pontuais

Monitoramento

Utilizar os ICE para acompanhar
processos e resultados

Manutencdo de

avaliagao

praticas sem

Flexibilidade

Adaptar atividades as etapas de
ensino e aos contextos locais

Aplicacao rigida e descontextualizada

Articulacido com a
rede

Definir encaminhamentos para
situacbes que exigissem protecao
especializada

Transferéncia indevida de
responsabilidades aos estudantes ou
professores

Fonte: Elaborado pela autora com base nos dados da pesquisa (2026).

A analise demonstrou que os participantes nao defenderam uma
implementagdo imediata e uniforme. As sugestdes apontaram para um processo
gradual, acompanhado e construido com diferentes sujeitos.

A proposta precisaria ser assumida institucionalmente, evitando que sua
continuidade dependesse apenas da iniciativa de um professor, gestor ou técnico.
Mudangas nas equipes ndo poderiam significar o encerramento das atividades ou a
perda dos registros produzidos.

O monitoramento trimestral por meio dos ICE poderia contribuir para essa
continuidade, desde que os dados fossem analisados coletivamente e resultassem
em decisbes. Produzir relatorios sem momentos de leitura, planejamento e devolutiva
transformaria os indicadores em uma exigéncia burocratica.

Os resultados também mostraram que a reduc¢ao das ocorréncias nao deveria
ser o unico critério de sucesso. A ampliagdo do dialogo, o fortalecimento do
pertencimento, a participagdo dos estudantes, a confianga nos canais de ajuda e a

melhoria das relagdes constituiriam igualmente evidéncias relevantes.
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A categoria revelou, portanto, que a implementagdo do Método CONVIVER
dependeria da articulagdo entre diagnéstico, formacgado, participacdo, apoio
institucional, acompanhamento e adaptacdo. Nenhum desses elementos,
isoladamente, seria suficiente para assegurar sua continuidade.

Os Indicadores de Convivéncia Escolar ofereceram uma possibilidade de
acompanhar avancgos e dificuldades, enquanto os projetos-piloto permitiriam testar e
aperfeigoar a proposta. A formagéo continuada e o suporte técnico garantiriam maior
segurancga as equipes, e a participacdo da comunidade fortaleceria a legitimidade das
acoes.

Desse modo, os resultados forneceram fundamentos para que o Método
CONVIVER fosse apresentado no capitulo seguinte ndo como uma solug&o pronta,
mas como uma proposta educacional flexivel e sustentada por principios, etapas e
responsabilidades claramente definidas. Sua implementacdo deveria respeitar as
particularidades das escolas e manter o compromisso permanente com a prevengao

das violéncias e a promocéao da cultura de paz.

3.7 Sintese interpretativa dos resultados

A analise integrada dos resultados permitiu compreender que os conflitos e as
violéncias escolares nao foram percebidos pelos participantes como acontecimentos
isolados ou restritos ao comportamento individual dos estudantes. As respostas
evidenciaram um fenémeno relacionado a qualidade das relagbes, as formas de
comunicagao, a organizagao institucional, a participagéo das familias, a formagao dos
profissionais e as condi¢des oferecidas para a prevengao.

Os dados produzidos pelos 18 participantes demonstraram uma avaliagao
predominantemente critica sobre a convivéncia escolar. A soma das respostas que
classificaram essa convivéncia como fragilizada ou muito fragilizada alcangou 72,2%,
revelando que a maioria reconheceu dificuldades importantes na construgdo de
relagdes respeitosas e na resolugcédo educativa dos conflitos.

Essa percepcao foi acompanhada pelo reconhecimento de que as praticas
escolares ainda apresentavam carater predominantemente reativo. A maior parte dos
profissionais indicou que as instituigdes concentravam seus esforgos na resolucao dos
problemas depois de sua ocorréncia, enquanto as acdes preventivas apareciam de

maneira menos frequente ou insuficientemente articulada.
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A aproximagao desses resultados demonstrou que a fragilidade da convivéncia
nao esteve relacionada apenas a existéncia dos conflitos, mas também a forma como
eles eram compreendidos e enfrentados. Quando a atuacgao institucional comecava
somente apds o agravamento das situagdes, reduziam-se as possibilidades de
identificac&o precoce, dialogo, mediagao e aprendizagem coletiva.

Chrispino (2007) compreende o conflito como um elemento proprio das
relagdbes humanas e destaca que sua presenga nao representa necessariamente
violéncia. O problema surge quando a escola nao dispde de meios adequados para
reconhecer as divergéncias, compreender suas causas e conduzi-las de maneira
educativa.

Os achados confirmaram essa compreensdo, pois 0s participantes nao
defenderam a eliminagcédo de todas as diferengas. Eles indicaram a necessidade de
desenvolver formas mais respeitosas de comunicagéo e de impedir que os pequenos
desentendimentos se transformassem em agressdes, exclusdes, intimidagdes ou
outras situagdes mais graves.

Vinha et al. (2025) defendem que as intervencgdes relacionadas a convivéncia
precisam ser diferenciadas e complementares. Os resultados mostraram que a
utilizacdo de respostas semelhantes para problemas distintos poderia limitar a
efetividade das agbes. Pequenos conflitos, bullying, agressoées, discriminagdes e
situagdes de risco exigiam procedimentos, responsabilidades e encaminhamentos
especificos.

A cultura de paz apareceu como uma construgdo continua € ndo como um
estado alcangado simplesmente pela auséncia momentanea de ocorréncias. Galtung
(1969) diferencia a paz negativa, relacionada a auséncia direta de violéncia, da paz
positiva, fundamentada na justi¢a, na participagao e na transformag¢ao das condigdes
que produzem desigualdades e sofrimentos.

A interpretacdo dos dados aproximou-se dessa perspectiva. Os participantes
consideraram importantes a redugao dos conflitos, mas também destacaram respeito,
empatia, pertencimento, cooperacdo, escuta, participacdo das familias e
protagonismo estudantil. Dessa forma, a melhoria esperada ultrapassou a diminui¢ao
quantitativa das ocorréncias.

Jares (2002) compreende a educagao para a paz como um processo formativo

gue ensina as pessoas a conviver com as diferengas e a enfrentar os conflitos por
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meios nao violentos. Os resultados indicaram que a cultura de paz precisaria ser
construida nas relagbes cotidianas, nas normas, nas praticas pedagogicas e nas
formas de participacio existentes na instituicio.

O respeito entre os estudantes foi o fator mais indicado para uma convivéncia
escolar saudavel, alcancando 88,9% das respostas. A participacdo das familias e a
mediacdo dos confltos também receberam destaque, demonstrando que a
convivéncia ndo poderia ser atribuida a um unico segmento.

Freire (2021) compreende o respeito e o dialogo como condi¢des essenciais de
uma pratica educativa comprometida com a autonomia e a dignidade dos sujeitos.
Essa compreensdo ajudou a interpretar os resultados, pois os participantes nao
relacionaram o respeito apenas ao cumprimento de regras, mas a escuta, ao
acolhimento, a valorizagao das diferengas e a possibilidade de participagéo.

A educacéo entre pares surgiu como uma alternativa promissora para ampliar
essa participacdo. O indice de 88,9% de concordancia com a atuacao de estudantes
capacitados na mediacao de pequenos conflitos demonstrou que os profissionais
reconheceram o potencial dos préprios alunos para colaborar com a convivéncia.

As respostas abertas mostraram que os estudantes costumavam identificar
mudancgas de comportamento, situagcdes de isolamento e conflitos antes dos adultos.
A proximidade cotidiana, a linguagem compartilhada e os vinculos de confianga
poderiam favorecer o acolhimento inicial e 0 encaminhamento das situagdes aos
profissionais responsaveis.

Entretanto, os resultados também mostraram que essa atuagao deveria possuir
limites claros. O protagonismo estudantii ndo poderia ser confundido com
transferéncia de responsabilidades institucionais. Os estudantes poderiam colaborar
em acgdes de acolhimento, campanhas educativas, rodas de dialogo e pequenos
conflitos, mas ndo deveriam assumir ocorréncias graves ou situagdes marcadas por
ameaca, violéncia ou desequilibrio de poder.

Essa preocupagédo revelou uma das principais tensbes encontradas na
pesquisa. Ao mesmo tempo em que os profissionais valorizavam a participagao
estudantil, reconheciam a necessidade de formagao, supervisdo e acompanhamento.
O estudante-mediador precisaria aprender ndo somente como dialogar, mas também

guando interromper sua atuacgao e procurar um adulto.
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A educagao entre pares foi, portanto, interpretada como uma forma de
corresponsabilidade orientada. Ela ampliava a participacado dos estudantes sem retirar
da escola, da gestdo, dos professores e da rede de protegdo o dever de garantir
segurancga e atendimento adequado.

O Laboratorio de Convivéncia apareceu como uma estrutura capaz de
organizar essa participagdo. Todos os participantes atribuiram algum grau de
importancia a existéncia de um espaco permanente de dialogo e resolugao
colaborativa, sendo que 88,9% o classificaram como muito importante ou essencial.

Esse resultado demonstrou que a proposta respondeu a uma necessidade
percebida no campo. As instituigdes necessitavam de um espago no qual os conflitos
pudessem ser acolhidos, analisados e trabalhados antes de se transformarem
exclusivamente em registros disciplinares.

A formacdo de estudantes-mediadores foi indicada como atividade prioritaria
para o Laboratério. A escuta qualificada e a mediagdo também receberam destaque,
evidenciando que o espaco deveria aproximar formacao, prevencgao, acolhimento e
participacao.

O Laboratério ndo foi interpretado apenas como uma sala fisica. Sua
efetividade dependeria da existéncia de profissionais responsaveis, objetivos
definidos, horarios, critérios de encaminhamento, registros, integragdo com o Projeto
Politico-Pedagdgico e articulagdo com as demais praticas da instituigao.

Vinha et al. (2025) ressaltam que a convivéncia precisa ser trabalhada nas
dimensdes institucional, curricular e interpessoal. Essa contribuicdo ajudou a
compreender que o Laboratério ndo poderia se tornar um setor isolado, para o qual
todos os problemas seriam enviados. Ele deveria funcionar como referéncia e apoio
para agdes que também alcangassem as salas de aula, as reunides, os projetos e as
decisbes da gestao.

Os resultados relacionados ao Embaixador da Convivéncia demonstraram que
os participantes esperavam um perfil fundamentado principalmente na comunicagao,
na responsabilidade, no respeito, na empatia e na capacidade de escuta. Essas
caracteristicas afastaram a figura do Embaixador de qualquer fung&o disciplinar ou de
vigilancia.

O Embaixador foi compreendido como uma referéncia positiva entre os

colegas, capaz de acolher, ouvir, mobilizar agbes educativas e colaborar com
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pequenos conflitos. Ele ndo possuiria autoridade para punir, investigar ou decidir
sozinho sobre situagdes que envolvessem outros estudantes.

As competéncias socioemocionais consideradas prioritarias apresentaram
relacdo direta com esse perfil. Respeito as diferencas, empatia, autorregulacao,
dialogo, escuta ativa, cooperagao e resolugao pacifica de conflitos foram os principais
aspectos identificados nas respostas.

A presenca dessas competéncias mostrou que a formacédo dos Embaixadores
deveria envolver dimensdes pessoais, emocionais, comunicativas, éticas e
relacionais. Nao seria suficiente oferecer orientagdes técnicas sobre mediacdo sem
trabalhar o reconhecimento das emocdes, os limites, a confidencialidade e o respeito
a diversidade.

Rosenberg (2006) contribui para essa discussédo ao apresentar uma forma de
comunicagdo baseada na observagdo sem julgamento, no reconhecimento dos
sentimentos, na identificacdo das necessidades e na formulagdo respeitosa de
pedidos. Esses principios ofereceram fundamentos para a preparagao dos estudantes
e dos profissionais envolvidos.

As respostas também demonstraram que as competéncias socioemocionais
nao deveriam ser consideradas qualidades naturais presentes apenas em alguns
estudantes. Elas constituiam aprendizagens que precisavam ser desenvolvidas
continuamente e acompanhadas pela equipe escolar.

A escolha dos Embaixadores ndo deveria se basear exclusivamente na
popularidade, no desempenho académico ou na indicagao dos adultos. Os resultados
apontaram para a necessidade de critérios transparentes, participagcdo voluntaria,
diversidade entre os representantes e disposi¢ao para aprender.

A quinta categoria revelou que a aceitacdo da proposta esteve acompanhada
por preocupacgdes relacionadas as condicbes de implementagdo. Os participantes
reconheceram que o Método CONVIVER poderia fortalecer o dialogo, o respeito, o
protagonismo e a cooperagado, mas ressaltaram que sua continuidade dependeria do
apoio institucional.

A formacgao continuada e o monitoramento apareceram entre as condi¢cdes
mais recorrentes, sendo identificados em 61,1% das respostas. Os profissionais
compreenderam que a implementacdo ndo poderia ocorrer somente por meio da

distribuicdo de materiais ou da realizagdo de uma formacgao inicial.
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A formacgéao precisaria alcangar gestores, professores, equipes pedagogicas,
técnicos e estudantes. Também deveria abordar as diferencas entre conflitos e
violéncias, os limites da mediacdo, as praticas restaurativas, a comunicagdo nao
violenta, o desenvolvimento socioemocional e os encaminhamentos necessarios
diante das situacdes graves.

O acompanhamento permanente foi igualmente considerado indispensavel. A
auséncia de suporte técnico poderia fazer com que o método se transformasse em
mais uma atividade temporaria, dependente da disponibilidade de poucos
profissionais e vulneravel as mudancgas nas equipes escolares.

As respostas indicaram ainda a importancia da realizagao de projetos-piloto e
do diagndstico das diferentes realidades. Esse resultado mostrou que os participantes
nao defenderam uma aplicagédo uniforme e imediata em todas as institui¢des.

Cada escola possuia necessidades, recursos, publicos e experiéncias proprias.
Por isso, o Método CONVIVER precisaria conservar seus principios centrais e, ao
mesmo tempo, permitir adaptagdes relacionadas a etapa de ensino, ao territério, a
estrutura fisica e as caracteristicas da comunidade.

Chrispino (2007) afirma que a escola constitui uma rede especifica de relacgdes,
interesses e expectativas. Essa compreensao justificou a necessidade de diagndstico
prévio, pois uma proposta preventiva somente poderia alcangar significado quando
dialogasse com o contexto no qual seria desenvolvida.

Os Indicadores de Convivéncia Escolar foram reconhecidos como instrumentos
capazes de apoiar o diagndstico, o monitoramento e a tomada de decisbes. Os
participantes sugeriram o acompanhamento dos tipos de conflito, reincidéncias, locais
de maior ocorréncia, resultados das mediagdes, participagdo nas acdes e percepgao
do clima escolar.

Oliveira et al. (2025) destacam que o clima escolar envolve percepgdes sobre
seguranga, pertencimento, regras, relagdes e participagéo. Por isso, os indicadores
nao deveriam se limitar ao numero de ocorréncias registradas. Também precisariam
considerar as experiéncias e percepgdes dos integrantes da comunidade.

Um aumento inicial no numero de registros, por exemplo, ndo representaria
necessariamente agravamento da convivéncia. Ele poderia indicar maior confianga

dos estudantes nos canais de escuta e maior organizagdo institucional para
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documentar as situagdes. A interpretagcao precisaria ser contextualizada e articulada
a diferentes fontes.

Os resultados também mostraram que os indicadores nao deveriam ser
utilizados para comparar instituicdes ou produzir classificagbes. Rankings poderiam
estimular a ocultagdo dos problemas e provocar estigmatizagéo. A finalidade dos ICE
deveria estar relacionada ao planejamento, a avaliagdo e ao aprimoramento das
acoes.

As questdes 13, 14 e 15 do instrumento permitiram que os profissionais
apresentassem mudancas esperadas, informacdes necessarias ao acompanhamento
e sugestdes anteriores a implementacdo da proposta. Essas contribuigdes
demonstraram que os participantes ndo receberam o Método CONVIVER como uma
estrutura inteiramente pronta, mas colaboraram com sua construgdo e seu
aperfeicoamento.

A integracdo das cinco categorias permitiu identificar que a principal
necessidade ndo estava na criagdo de mais uma agao isolada, mas na organizagao
de um processo continuo. Esse processo deveria reunir diagnostico, formacéo,
participacdo estudantil, espacos de escuta, mediagdo, apoio institucional e
acompanhamento.

Os resultados responderam a questédo central da pesquisa ao demonstrarem
gue um modelo educacional preventivo poderia contribuir para a promog¢ao da cultura
de paz quando estivesse fundamentado na realidade das escolas, na participacédo dos
diferentes segmentos e na substituicdo gradual de uma loégica exclusivamente
corretiva por uma perspectiva formativa.

O modelo precisaria reconhecer o conflito como parte das relagdes, diferenciar
as situagdes conforme sua gravidade, assegurar a protegao dos envolvidos e oferecer
caminhos educativos para os casos em que o dialogo e a mediagéo fossem possiveis.

Cunha et al. (2025) ressaltam que as violéncias escolares envolvem fatores
sociais, emocionais, relacionais e institucionais. Os resultados confirmaram que
nenhuma acao isolada seria capaz de responder a essa complexidade. A prevengao
exigiria responsabilidades compartilhadas e articulagdo entre escola, familia,
Coordenadoria Regional e rede de protegao.

A pesquisa também evidenciou que a transformacédo da convivéncia n&o

dependeria apenas dos estudantes. Embora eles ocupassem posi¢do central no

Relgion Poswcondwy Intiosion
2025 Meowre Ohvd, 500 204 W0GM2 » Mard Flords 20007 < U5A

Eredty 10 NVRGO0000NIG] » Tol: +1 352 729 2501
IR Accredied by DONE — Accrediation No. TOMILL

-




153

Método CONVIVER, os profissionais precisariam rever praticas, alinhar
procedimentos e participar dos processos formativos.

A cultura de paz deveria ser assumida como parte do projeto educativo da
instituicdo. Ela ndo poderia permanecer limitada a campanhas, datas comemorativas
ou intervencdes realizadas somente apods episddios de violéncia.

Esses fundamentos foram construidos por meio da aproximacao entre os dados
quantitativos, as respostas abertas e as contribuicdes do marco teodrico. As
convergéncias encontradas ofereceram consisténcia a proposigao, enquanto as
duvidas e preocupagdes ajudaram a definir seus limites.

Desse modo, os resultados ndo apenas descreveram a realidade investigada.
Eles forneceram as bases para a elaboracdo de uma proposta educacional
contextualizada, ética, participativa e comprometida com a prevencgao das violéncias.

O capitulo seguinte apresentou o Método CONVIVER, estruturado a partir dos
conhecimentos produzidos na pesquisa. A proposta reuniu educacido entre pares,
Embaixadores da Convivéncia, Laboratério de Convivéncia, formagao continuada e
Indicadores de Convivéncia Escolar, transformando os achados empiricos em

possibilidades concretas de intervengéo.
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CAPITULO 4: PROPOSICAO DO METODO CONVIVER

Este capitulo apresentou a proposi¢cao do Método CONVIVER, elaborado a
partir da articulagdo entre o marco tedrico da tese e os resultados obtidos com os
profissionais vinculados ao contexto das escolas estaduais abrangidas pela
Coordenadoria Regional de Educacédo de Joinville. A proposta reuniu elementos
relacionados a prevengdo das violéncias, a educagido entre pares, ao
desenvolvimento socioemocional, a mediagdo de pequenos conflitos, a participagao
da comunidade e ao acompanhamento da convivéncia escolar.

Os resultados demonstraram a necessidade de superar praticas concentradas
apenas na intervencao posterior as ocorréncias. Também evidenciaram uma
percepcao favoravel a participagdo de estudantes capacitados, a criagdo de um
espaco permanente de escuta e a utilizagao de indicadores que auxiliassem a gestéo
no planejamento das agbes. Os participantes recomendaram, ainda, diagndéstico
prévio, formagao continuada, projetos-piloto, apoio institucional e acompanhamento
técnico.

O Método CONVIVER foi concebido como uma proposta educacional
preventiva e formativa. Nao correspondeu a um protocolo disciplinar, a um servigo de
atendimento psicolégico ou a um conjunto rigido de procedimentos. Sua finalidade
consistiu em oferecer uma estrutura que pudesse auxiliar as instituicdes a organizar
praticas permanentes de dialogo, acolhimento, participacdo, protecdo e
responsabilizacdo educativa.

Ressalta-se que o método ndo foi implementado, testado ou validado
empiricamente durante esta pesquisa. Os dados produzidos subsidiaram sua
construcdo tedrica e seu aperfeigoamento inicial, mas ndo permitiram afirmar que sua
aplicacao reduziria efetivamente as violéncias ou modificaria o clima escolar. Essas
possibilidades deverdo ser investigadas futuramente por meio de projetos-piloto,
acompanhamento sistematico e avaliagcdo conduzida em diferentes realidades
educacionais.

A proposta foi organizada de modo flexivel, pois cada escola possui
caracteristicas proprias, como numero de estudantes, etapas de ensino, recursos
disponiveis, composigao da equipe, experiéncias anteriores e necessidades de sua
comunidade. Chrispino (2007) destaca que a escola constitui uma rede particular de
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valores, interesses, vinculos e expectativas, razdo pela qual as agdes de convivéncia
precisam ser precedidas pelo conhecimento do contexto.

Assim, o Método CONVIVER nao devera ser aplicado como uma receita
uniforme. Seus principios deverdo permanecer preservados, enquanto as atividades,
0s cronogramas, os materiais e as formas de participagdo poderdo ser adaptados as

condi¢gdes de cada instituigio.

4.1 Apresentagcao e fundamentos do Método CONVIVER

O Método CONVIVER foi proposto como um modelo educacional destinado a
apoiar as escolas na transicdo de uma atuagao predominantemente reativa para uma
perspectiva preventiva, participativa e formativa. Essa transicdo nao significara
abandonar os limites, os protocolos institucionais ou as medidas necessarias diante
de situagdes graves. Significara ampliar as possibilidades de intervengao antes que
os conflitos se transformem em violéncias.

O nome CONVIVER foi escolhido porque expressa o centro da proposta:
aprender a compartilhar espacos, diferencas, responsabilidades e decisdes. A
convivéncia nao foi compreendida apenas como permanéncia simultanea de pessoas
no ambiente escolar, mas como uma aprendizagem construida no cotidiano, por meio
das relacdes, dos acordos, da escuta e da participagao.

Para favorecer a compreensao operacional da proposta, cada letra do nome
CONVIVER passou a representar um movimento do método.

Quadro 16 — Movimentos que compdem o Método CONVIVER

C Conhecer a realidade Diagnosticar conflitos, vinculos, recursos, necessidades e
praticas ja existentes
o Organizar a | Definir responsabilidades e envolver estudantes, profissionais,
participagao familias e rede de apoio
N Nutrir vinculos Fortalecer pertencimento, acolhimento, cooperacdo, confianca e
apoio mutuo
v Valorizar as diferencas | Promover respeito, inclusdo, diversidade e enfrentamento das
discriminagdes
| Intervir Diferenciar os problemas e adotar respostas preventivas,
educativamente protetivas e proporcionais
\") Verificar os avangos Acompanhar agdes e resultados por meio dos Indicadores de
Convivéncia Escolar
E Escutar a comunidade | Considerar as percepgdes de estudantes, profissionais e familias
R Replanejar Revisar praticas, corrigir dificuldades e adaptar o método ao
continuamente contexto

Fonte: Elaborado pela autora (2026).
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Esses movimentos foram organizados como um ciclo. Conhecer a realidade
permitira planejar; organizar a participagdo favorecera a constru¢do dos vinculos;
valorizar as diferengcas orientara a intervengao; verificar os avangos produzira
informagdes; escutar a comunidade possibilitara avaliar; e replanejar dara
continuidade ao processo.

O primeiro fundamento tedérico do método foi a compreensao do conflito como
parte das relagées humanas. Chrispino (2007) explica que os conflitos surgem das
diferencas de interesses, valores, expectativas e interpretacbes. Dessa forma, o
objetivo do Método CONVIVER n&o sera eliminar todas as divergéncias, mas criar
condigcbes para que elas sejam reconhecidas e enfrentadas sem humilhacéo,
intimidagao ou violéncia.

Essa compreensédo exigira a diferenciagdo entre conflito, indisciplina,
incivilidade, bullying, discriminagéo e violéncia. Vinha et al. (2025) destacam que os
problemas de convivéncia possuem caracteristicas proprias e nao podem ser tratados
por meio de respostas idénticas. Um desentendimento ocasional podera admitir
dialogo ou mediagdo, enquanto uma situagdo marcada por ameaga, perseguicdo ou
desequilibrio de poder exigira protegéo e intervengdo adulta imediata.

O segundo fundamento foi a cultura de paz. Galtung (1969) permite
compreender que a paz nao corresponde apenas a auséncia visivel de agressoes. A
paz positiva depende da existéncia de relacdes justas, condicbes de participagao,
reconhecimento da dignidade e enfrentamento das situagbes que produzem
desigualdade e sofrimento.

Jares (2002) acrescenta que a educacédo para a paz deve integrar as praticas
cotidianas da instituicdo. Ela ndo podera permanecer limitada a eventos, campanhas
ou datas comemorativas. Precisara estar presente nas formas de ensinar, avaliar,
comunicar, construir regras e tomar decisées.

O dialogo constituiu o terceiro fundamento. Freire (2021) compreende a escuta
e o dialogo como condi¢gdes para uma educagao que reconheg¢a a autonomia dos
sujeitos. No Meétodo CONVIVER, dialogar n&o significara permitir qualquer
comportamento nem retirar a responsabilidade de quem provocou algum dano.
Significara ouvir as pessoas envolvidas, compreender o contexto e construir respostas

que unam limite, protecédo e aprendizagem.
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A comunicagéo néo violenta, abordada por Rosenberg (2006), ofereceu outro
fundamento a proposta. A diferenciagdo entre observagdes e julgamentos, a
identificacdo dos sentimentos, o reconhecimento das necessidades e a formulagao
respeitosa de pedidos poderdo ser incorporados as atividades de formacado dos
profissionais e estudantes.

O método também se aproximou das praticas restaurativas, especialmente ao
propor que determinadas situagdes sejam analisadas a partir dos danos causados,
das pessoas afetadas, das responsabilidades assumidas e das possibilidades de
reparagao. Lima (2025) ressalta que essa abordagem ndo elimina a
responsabilizacdo, mas procura superar respostas limitadas a punicao.

As competéncias gerais da Base Nacional Comum Curricular igualmente
sustentaram a proposta. Empatia, cooperagao, dialogo, responsabilidade, respeito a
diversidade e resolugao de conflitos integram a formacéo prevista para a Educacgéo
Basica (Brasil, 2018b). O Método CONVIVER podera oferecer situagbes concretas
para que essas competéncias sejam desenvolvidas nas relagdes escolares.

A proposta n&o substituira os protocolos institucionais, as medidas de protecao,
a atuagdo da gestdo, o atendimento profissional especializado ou os
encaminhamentos a rede competente. Sua atuacdo devera concentrar-se na
prevencgao, na formagao, no acolhimento e nos conflitos em que existirem seguranca,

equilibrio e disponibilidade para o dialogo.

4.2 Objetivos e publico ao qual o método se destina

O Método CONVIVER tera como objetivo geral fortalecer a cultura de paz nas
instituicdes escolares por meio de agdes permanentes de prevencgao, educagao entre

pares, desenvolvimento socioemocional, dialogo e acompanhamento da convivéncia.

Como objetivos especificos, a proposta buscara:

ampliar a identificacdo precoce dos problemas de convivéncia;
diferenciar conflitos cotidianos de situacdes de violéncia e violagao de direitos;
desenvolver competéncias socioemocionais em estudantes e profissionais;

fortalecer o respeito, o pertencimento e a valorizagao das diferengas;

o M 0NN =

ampliar os espacgos de escuta e participacao estudantil;
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preparar estudantes para colaborar em acdes preventivas e pequenos conflitos;
oferecer suporte organizado a mediagao e ao dialogo;
aproximar escola, familias e rede de protecéo;

apoiar a gestao por meio de informagdes sobre a convivéncia;

= © © N ©

0. promover avaliagéo e replanejamento continuos.

O publico principal sera constituido pelos estudantes da Educacao Basica.
Todos poderao participar das agdes universais de formacéo, dialogo e promogao da
cultura de paz, embora somente estudantes voluntarios e devidamente preparados
possam atuar como Embaixadores da Convivéncia.

A proposta ndao devera selecionar apenas estudantes considerados
exemplares, com alto desempenho ou maior popularidade. O processo formativo
podera envolver alunos com diferentes trajetérias, desde que demonstrem interesse,
disponibilidade para aprender e compromisso com os principios estabelecidos.

Professores, gestores, equipes pedagdgicas e demais trabalhadores da escola
constituirdo o publico estratégico. Cabera a esses profissionais acompanhar os
estudantes, avaliar as situagdes, conduzir ocorréncias de maior complexidade e
integrar as agdes do método ao trabalho institucional.

Os técnicos da Coordenadoria Regional de Educagéo poderdo contribuir com
orientagdo, formagdo, acompanhamento e articulagdo entre as escolas. Sua
participagédo sera especialmente relevante caso a proposta seja desenvolvida como
projeto-piloto ou ampliada para diferentes instituicbes da rede.

As familias integrardo o publico colaborador. Elas deverdo ser informadas
sobre os objetivos, os limites e as atividades previstas, especialmente quando seus
filhos participarem como Embaixadores da Convivéncia. Também poderao colaborar
com avaliagdes, encontros formativos e discussdes relacionadas as necessidades da
comunidade.

Os servigos de saude, assisténcia social, protecdo e garantia de direitos ndo
integrarao o funcionamento cotidiano do Laboratério, mas poder&o constituir uma rede
de referéncia para situagdes que ultrapassarem as possibilidades educativas da
escola.
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Quadro 17 — Publicos participantes e responsabilidades propostas

Estudantes em geral

Participagéo em rodas de dialogo, atividades formativas, campanhas
e avaliagbes da convivéncia

Embaixadores da

Convivéncia

Acolhimento, mobilizacdo, apoio entre pares e colaboragdo em
pequenos conflitos

Professores

Desenvolvimento pedagogico, identificagdo de sinais, orientagéo e
encaminhamento

Equipe pedagdgica

Formagdao, acompanhamento dos Embaixadores,
mediagao adulta

triagem e

Gestao escolar

Organizagéo institucional, protegdo, tomada de decisbes e

articulagdo com familias e rede

Técnicos da Coordenadoria
Regional

Orientagédo, formagdo, acompanhamento e sistematizagdo das
experiéncias

Familias

Autorizagdo, dialogo, participagdo formativa e colaboragdo na
avaliagao

Rede de protecao

Atendimento e encaminhamento das situagbes que exigirem atuacao

especializada

Fonte: Elaborado pela autora (2026).

O método podera ser desenvolvido em diferentes etapas da Educacéo Basica,
desde que sua linguagem e suas atividades sejam adaptadas a idade, ao
desenvolvimento e as necessidades dos estudantes. Na Educagéao Infantil e nos anos
iniciais, deverao prevalecer agdes ludicas, reconhecimento das emocdes e construgao
de combinados. Nos anos finais e no Ensino Médio, poderdo ser ampliados o
protagonismo, a mediagao orientada, os projetos e a analise de conflitos presenciais

e digitais.

4.3 Principios e eixos estruturantes

O Método CONVIVER foi organizado a partir de principios que deveré&o orientar
todas as decisdes relacionadas a sua possivel implementagdo. Esses principios nao
representardo atividades isoladas, mas compromissos éticos e pedagdgicos
permanentes.

O primeiro principio sera o respeito a dignidade e a protegao integral. Nenhuma
atividade podera expor, constranger ou responsabilizar indevidamente estudantes. A
segurangca fisica e emocional devera prevalecer sobre qualquer tentativa de
mediacgao.

O segundo sera a prevengdo continua. A convivéncia devera ser trabalhada
antes, durante e depois dos conflitos. Campanhas poderdo ser utilizadas, mas nao

substituirdo agbes permanentes inseridas na rotina e no planejamento.
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O terceiro principio sera o dialogo com responsabilidade. Escutar diferentes
versdes nao significara relativizar agressdes ou obrigar uma vitima a dialogar com
quem lhe causou dano. A participagado devera ser voluntaria, segura e adequada a
natureza da situacao.

O quarto sera a participagdo acompanhada. Estudantes poderdo assumir
funcdes relevantes, mas permanecerdo sob orientagdo dos adultos. O protagonismo
nao podera ser utilizado para transferir responsabilidades institucionais aos alunos.

O quinto principio sera a valorizacao da diversidade. O método devera enfrentar
preconceitos, discriminacbes e praticas de exclusdo, promovendo respeito as
diferengas culturais, sociais, étnico-raciais, religiosas, corporais, geracionais e as
necessidades especificas de cada estudante.

O sexto sera a responsabilizagado educativa. Quando ocorrer algum dano, a
escola devera combinar limites, reflexdo, protegdo e reparagdo possivel. A
responsabilizacdo ndo devera ser confundida com humilhagdo publica ou puni¢cao
automatica.

O sétimo principio sera a confidencialidade responsavel. Informacdes pessoais
nao poderao circular entre os estudantes ou ser utilizadas para exposi¢ao. Entretanto,
nao sera prometido sigilo absoluto em casos de risco, violéncia, ameacga ou violagao
de direitos.

O oitavo sera a continuidade com flexibilidade. As escolas poderdo adaptar o
método, mas deverdo preservar seus principios de protecdo, participagdo, nao
violéncia e acompanhamento.

A operacionalizagdo ocorrera por meio de seis eixos estruturantes.
Quadro 18 — Eixos estruturantes do Método CONVIVER

| — Diagnostico e | Conhecer a realidade e organizar | Diagnéstico  inicial,  comisséo
governanca responsabilidades responsavel e plano de convivéncia
Il - Formacao | Desenvolver habilidades pessoais, | Oficinas, rodas, estudos de caso e
socioemocional éticas e relacionais atividades cooperativas

[l — Educacdo entre | Ampliar a participacdo estudantil | Embaixadores, acolhimento,
pares acompanhada campanhas e apoio entre colegas
IV — Laboratério de | Criar referéncia permanente de | Escuta qualificada, didlogo,
Convivéncia escuta e intervencgao educativa mediagao e praticas restaurativas
V — Familia e rede de | Fortalecer a corresponsabilidade e os | Encontros, orientagdes, fluxos e
protegao encaminhamentos parcerias institucionais

VI — Monitoramento e | Acompanhar avangos, dificuldades e | ICE, consultas a comunidade,
avaliacdo necessidades reunides e replanejamento

\/,
("//,
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Fonte: Elaborado pela autora (2026).

Os eixos deverao funcionar de maneira integrada. A criagdo de Embaixadores sem
formagao ou supervisdo podera produzir exposigao e inseguranga. Um Laboratério
sem diagndstico podera desenvolver acdes desconectadas da realidade. Indicadores
sem discussdo coletiva poderdo transformar-se em registros burocraticos. A

consisténcia do método dependera, portanto, da articulagao entre seus componentes.

4.4 Educacao entre pares e atribuicoes propostas aos Embaixadores da
Convivéncia

A educacédo entre pares constituira um dos elementos centrais do Método
CONVIVER. Ela partira do reconhecimento de que os estudantes compartilham
experiéncias, linguagens e formas de interagcdo que podem favorecer a identificagéo
inicial de dificuldades e a procura por ajuda.

Os resultados da pesquisa mostraram que os profissionais reconheceram
possibilidades de atuagdo dos estudantes no acolhimento de novos alunos, nas
campanhas educativas, nas rodas de dialogo e nos pequenos conflitos interpessoais.
Também destacaram comunicacao, responsabilidade, empatia, respeito, maturidade
e capacidade de escuta como caracteristicas importantes para o Embaixador da
Convivéncia.

O Embaixador ndo sera um fiscal, representante disciplinar ou auxiliar da
gestdo na aplicacédo de punic¢des. Ele sera um estudante voluntario, preparado para
colaborar com o acolhimento, a comunicacao e a promocao das relagcdes respeitosas.

A selecdo podera comegar com uma apresentacdo do método a todas as
turmas. Os estudantes poderdo manifestar interesse voluntariamente ou ser indicados
por colegas, desde que aceitem participar. Recomenda-se evitar processos baseados
exclusivamente em votacdo, pois eles poderao favorecer apenas os alunos mais
populares.

A escola devera estabelecer critérios transparentes, considerando disposi¢ao
para aprender, compromisso, respeito as diferencas, capacidade de ouvir,
responsabilidade e possibilidade de conviver com grupos diversos. N&o sera exigido
que o estudante ja possua todas as competéncias, pois a formacéo tera justamente a
funcdo de desenvolvé-las.
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A composigado do grupo devera buscar diversidade de género, idade, turmas,
experiéncias e perfis de participacdo. O numero de Embaixadores sera definido
conforme o tamanho da escola e a disponibilidade dos adultos responsaveis pelo
acompanhamento.

Quando os participantes forem menores de idade, recomenda-se a ciéncia e a
autorizacdo das familias. Também devera existir a possibilidade de afastamento
voluntario ou temporario, especialmente quando a fungdo produzir desconforto,
sobrecarga ou interferéncia nas atividades escolares.

A formacao inicial podera ser organizada em modulos, contemplando:

e convivéncia, cultura de paz e pertencimento;

« diferengas entre conflito, bullying e violéncia;

e emogdes, empatia e autorregulacéo;

e escuta ativa e comunicacao nao violenta;

e respeito a diversidade e enfrentamento das discriminacgdes;
e pequenos conflitos e etapas da mediacéo;

o limites da atuacédo e procura de ajuda;

e convivéncia digital, privacidade e exposigao;

o confidencialidade e registros;

« autocuidado do estudante participante.

A formacdo devera ser acompanhada de praticas simuladas, analise de
situacdes e momentos de supervisdo. A simples exposicdo de conceitos ndo sera

suficiente para preparar os estudantes para lidar com experiéncias reais.

Quadro 19 — Possibilidades e limites da atuagcao dos Embaixadores da Convivéncia

Acolher estudantes novos ou que demonstrem | Investigar denuncias ou interrogar colegas

isolamento

Divulgar acdes de respeito e cultura de paz Aplicar puni¢des ou decidir quem esta certo
Apoiar rodas de didlogo acompanhadas por | Atuar sozinhos em agressdes, ameagas ou
adultos bullying

Incentivar colegas a procurar ajuda Prometer sigilo quando houver risco ou

violéncia

Colaborar em pequenos desentendimentos | Acessar registros pessoais ou disciplinares
previamente avaliados
Comunicar sinais de sofrimento a equipe Substituir professores, gestores ou
profissionais especializados
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Participar da avaliagdo das agdes Expor relatos em redes sociais ou grupos de
mensagens

Sugerir atividades para melhorar a convivéncia Mediar confltos nos quais estejam
pessoalmente envolvidos

Fonte: Elaborado pela autora (2026).

A mediagao entre pares somente podera ocorrer depois de uma avaliagao
adulta. A equipe devera verificar se a situagao corresponde a um pequeno conflito, se
existe equilibrio entre os envolvidos, se n&o ha risco e se todos aceitam participar.

O processo proposto devera seguir seis movimentos: acolhimento inicial,
avaliacao pelo adulto responsavel, concordancia dos envolvidos, dialogo orientado,
construcao de acordo e acompanhamento posterior.

Os acordos deverao ser simples, possiveis e compreendidos pelos
participantes. Nao poderdo envolver exposi¢cdo, pagamento, tarefas humilhantes ou
obrigagdes que ultrapassem as normas da escola.

Nas situag¢des de bullying, discriminacéo persistente, ameaca, violéncia fisica,
abuso, sofrimento intenso ou risco de autolesdo, os Embaixadores deverdo apenas
acolher, afastar-se da conducdo e comunicar imediatamente um adulto. Nessas
situacdes, ndo havera mediagao entre pares.

A escola também devera cuidar do bem-estar dos proprios Embaixadores.
Reunides periddicas de supervisdo permitirdo esclarecer duvidas, analisar
experiéncias e identificar possiveis sinais de sobrecarga. O estudante n&o devera
sentir que é responsavel por impedir toda violéncia ou solucionar os problemas de

seus colegas.

4.5 Organizagao e funcionamento propostos para o Laboratério de Convivéncia

O Laboratério de Convivéncia sera o espago de referéncia do Método
CONVIVER. Ele podera funcionar em uma sala especifica ou por meio de uma
organizagdo institucional que utilize diferentes ambientes. Sua existéncia né&o
dependera exclusivamente de uma estrutura fisica, mas de responsaveis, horarios,
procedimentos e atividades previamente definidos.

Quando houver uma sala disponivel, recomenda-se que ela seja acessivel,
acolhedora, organizada e capaz de assegurar privacidade sem criar isolamento
inseguro. O ambiente ndo devera possuir aparéncia de setor disciplinar nem ser

associado a castigos.
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O Laboratorio podera ser coordenado por um profissional indicado pela gestao,
com participagdo da equipe pedagdgica, de professores de referéncia e dos
Embaixadores. A composi¢ao dependera da realidade da instituicdo, mas devera
existir pelo menos um adulto responsavel por cada atividade desenvolvida.

Suas fungdes poderao incluir formagéo, escuta qualificada, rodas de dialogo,
campanhas, acolhimento, mediacdo de pequenos conflitos, circulos restaurativos
adequados, encaminhamento a equipe e acompanhamento das acoes.

O Laboratério ndo realizara atendimento clinico, diagndstico psicologico ou
investigac&o de ocorréncias. Também n&o devera substituir a orientacdo educacional,
a gestao, os servigos especializados ou a rede de protegao.

Para organizar o atendimento, propde-se a utilizagao de trés niveis.

Quadro 20 — Niveis de atuacao propostos para o Laboratério de Convivéncia

Nivel 1 - Prevencdo | Necessidades gerais de | Rodas, oficinas, campanhas,
universal convivéncia, integracao e | assembleias, acolhimento e
formacao projetos
Nivel 2 — Conflitos de | Desentendimentos  ocasionais, | Escuta, didlogo orientado,
menor complexidade falhas de comunicacdo e | mediagéo acompanhada e

divergéncias sem risco construcéo de acordos
Nivel 3 - Protecdo e | Bullying, ameaga, agressao, | Intervengéo adulta imediata,
encaminhamento abuso, discriminagdo persistente | protecdo, registro institucional e
ou risco acionamento da rede quando
necessario

Fonte: Elaborado pela autora (2026).

O fluxo podera comecar pela procura espontanea do estudante, pelo
encaminhamento de um professor ou pela identificacdo de um Embaixador. Em
seguida, um adulto realizara a escuta inicial e avaliara o nivel da situagao.

Nos casos de Nivel 1, poderao ser planejadas agdes coletivas. Nos casos de
Nivel 2, a equipe avaliara se o dialogo ou a mediagao sado adequados. Nos casos de
Nivel 3, o Laboratoério interrompera qualquer tentativa de mediagdo e encaminhara
imediatamente a situagao a gestao.

As mediagdes deverdo ocorrer em horario e local definidos, com ciéncia do
adulto responsavel. Ndo se recomenda que dois estudantes permanegam sozinhos
conduzindo uma situagdo sem supervisio.

O registro devera ser breve, objetivo e protegido. Podera conter data, tipo geral

de demanda, procedimento utilizado, encaminhamento e necessidade de
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acompanhamento. Relatos sensiveis e nomes ndo deverdo circular em relatorios
publicos ou ficar acessiveis aos Embaixadores.

Além dos atendimentos, o Laboratério podera manter uma programacao regular
com oficinas de comunicagéo, circulos de dialogo, acolhimento de estudantes novos,
debates sobre convivéncia digital e atividades de valorizag&do das diferengas.

A participacao das familias podera ocorrer por meio de encontros informativos,
devolutivas e agbes formativas. Entretanto, a escola devera evitar convoca-las
somente em momentos de crise, buscando construir uma relagdo preventiva e
continua.

O funcionamento devera ser incluido no planejamento escolar e articulado ao
Projeto Politico-Pedagogico. Essa integracdo reduzira o risco de o Laboratério
depender apenas da iniciativa de uma pessoa ou desaparecer diante das mudancas
na equipe.

4.6 Etapas propostas para implementagao nas instituicoes escolares

A implementacg&o devera ocorrer de forma gradual. A proposta ndo recomenda
o inicio simultaneo de todas as atividades sem diagnaostico, preparacéao e definicdo de
responsabilidades.

Sugere-se um primeiro ciclo anual, compreendido como periodo experimental.
Os prazos poderao ser adaptados, mas a ordem das etapas devera ser respeitada

para garantir maior seguranca.

Quadro 21 - Etapas sugeridas para o primeiro ciclo do Método CONVIVER

1. Adesao institucional

Apresentacdo a comunidade, deciséo
da gestdo e definigdo da comissao
responsavel

Compromisso institucional e
responsabilidades iniciais

dos Embaixadores

autorizagdo e percurso formativo

2. Diagnostico da | Consulta aos estudantes, andlise de | Linha de base e identificagdo
convivéncia registros, mapeamento de recursos e | das prioridades
praticas
3. Planejamento | Definicdo das agbes, cronograma, | Plano de implementagéo
participativo publicos e formas de comunicagao adequado a escola
4, Formacéao dos | Estudos sobre conflitos, violéncias, | Equipe preparada para
profissionais mediagdo, protecdo e praticas | acompanhar o método
restaurativas
5. Selecdo e formacgado | Sensibilizagdo, adesdo voluntaria, | Grupo de estudantes

preparado e supervisionado
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6. Organizagéo do | Definicao de espaco, equipe, horarios, | Estrutura de referéncia para
Laboratério registros e fluxos prevengdo e acolhimento

7. Desenvolvimento do | Inicio das agcbes em escala reduzida Observagdo da viabilidade e
projeto-piloto das dificuldades

8. Monitoramento | Producao e analise dos ICE Identificagdo de avangos e
trimestral necessidades de ajuste

9. Avaliagdo do primeiro | Escuta da comunidade e revisdo do | Decisdo sobre continuidade,
ciclo funcionamento adaptagao ou ampliagao

Fonte: Elaborado pela autora (2026).

Na primeira etapa, a proposta devera ser apresentada a comunidade de
maneira clara. A gestdo ndo devera impor a participagdo sem explicar objetivos,
limites e responsabilidades. A adesado institucional exigira compromisso com
formacéao, tempo de acompanhamento e protecao dos estudantes.

A comissdo responsavel podera incluir representantes da gestdo, equipe
pedagogica, professores, estudantes e, quando possivel, técnicos da Coordenadoria
Regional. Seu papel sera planejar, acompanhar e revisar as agdes.

O diagnostico inicial devera produzir uma linha de base. Poderdo ser
analisados os tipos de conflitos registrados, os espagos de maior ocorréncia, as
percepgcdes de seguranga e pertencimento, as praticas ja existentes e os recursos
disponiveis.

A escola nao devera iniciar o método supondo que todas as necessidades ja
sdo conhecidas. Os participantes da pesquisa destacaram justamente a importancia
de investigar a realidade e ouvir professores e estudantes antes de qualquer
implementagao.

Depois do diagnostico, o planejamento devera estabelecer prioridades. Uma
escola podera comecar pelo acolhimento de novos estudantes; outra, pelas rodas de
dialogo; outra, ainda, pela formacao da equipe diante de conflitos digitais.

A formacéao dos profissionais devera anteceder a atuagao dos Embaixadores.
N&o seria coerente preparar os estudantes para o didlogo enquanto os adultos
responsaveis desconhecessem os principios e os limites da proposta.

O projeto-piloto podera comegar com algumas turmas ou uma etapa de ensino.
Essa escolha permitira observar o funcionamento do Laboratorio, ajustar os registros,
avaliar a carga de trabalho e aperfei¢oar a formacéo.

Ao final do primeiro ciclo, a comunidade devera ser consultada. A continuidade

ou ampliacdo nao podera ser decidida apenas pela quantidade de ocorréncias, pois
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também deverdo ser consideradas a participagéo, a confianga, o pertencimento e a

qualidade das relagdes.

4.7 Indicadores de Convivéncia Escolar — ICE: proposta de monitoramento

Os Indicadores de Convivéncia Escolar — ICE foram propostos como
instrumentos de apoio ao planejamento e a avaliacdo. Sua finalidade ndo sera
classificar escolas, produzir rankings ou identificar publicamente estudantes.

O relatério podera ser elaborado trimestralmente, conforme apresentado no
questionario da pesquisa. Os participantes sugeriram que ele reunisse informagdes
sobre tipos e reincidéncia de conflitos, locais e horarios de ocorréncia, participagao
nas acdes, resultados das mediagdes e percepcao do clima escolar.

Antes do inicio do projeto-piloto, recomenda-se a construgdo de uma linha de
base. Essa referéncia permitira comparar periodos sem concluir automaticamente que
qualguer aumento ou redugao represente melhora ou piora.

Um aumento nos registros podera indicar maior ocorréncia de conflitos, mas
também podera demonstrar que os estudantes passaram a confiar nos canais de
escuta. Por isso, os numeros deverdo ser interpretados juntamente com relatos,

observacgoes e percep¢des da comunidade.

Quadro 22 — Dimensdes propostas para os Indicadores de Convivéncia Escolar

Conflitos e ocorréncias

Tipos, frequéncia, gravidade, reincidéncia,
locais e horarios

Registros institucionais e
do Laboratério

inclusdo e confianca

Respostas e | Tempo de resposta, mediagdes, acordos, | Fichas protegidas e atas

encaminhamentos encaminhamentos e acompanhamentos da equipe

Prevencao Atividades realizadas, turmas alcangadas e | Planejamento e relatérios
temas trabalhados de acbes

Participacéo Estudantes, profissionais e  familias | Listas agregadas e
envolvidos registros de presenca

Clima escolar Respeito, seguranga, pertencimento, | Questionarios andénimos,

rodas e consultas

Formacéao

Participagéo nas formagdes e necessidades
identificadas

Registros formativos e
avaliagbes

Educacéo entre pares

Atividades dos Embaixadores e situacbes
encaminhadas

Relatérios de supervisao

Rede de protecao

Encaminhamentos realizados e retorno

institucional

Registros restritos da

gestéo

Continuidade

Tempo, recursos, reunides e cumprimento do
planejamento

Relatoérios da comisséao

v,
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Fonte: Elaborado pela autora (2026).
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Alguns indicadores quantitativos poderao ser calculados de maneira simples. A
taxa de participagcédo podera relacionar o numero de participantes ao publico previsto.
A taxa de reincidéncia podera relacionar as situacdes repetidas ao total de ocorréncias
acompanhadas. O cumprimento de acordos podera ser calculado sobre os casos
efetivamente monitorados.

Esses calculos ndo deverdo ser interpretados isoladamente. Uma escola
pequena e uma escola com grande numero de estudantes ndo poderdo ser
comparadas por valores absolutos. Da mesma forma, a gravidade e o contexto
precisarao ser considerados.

O relatdrio trimestral podera apresentar cinco partes: sintese do periodo, dados
quantitativos, percepcdes qualitativas, decisdes tomadas e plano de acdo para o
trimestre seguinte.

A apresentagdo publica devera utilizar informagdes agregadas. Dados
individuais, nomes, turmas ou detalhes que favorecam a identificacdo das pessoas
nao deveréo constar nos documentos divulgados.

Os estudantes poderao participar da leitura dos indicadores relacionados ao
clima e as agdes gerais, mas n&o terdo acesso aos registros pessoais das ocorréncias.
A participagdo estudantil devera concentrar-se na interpretagdo coletiva e na
proposi¢ao de melhorias.

A equipe gestora podera utilizar os ICE para reorganizar atividades, ampliar
supervisao em determinados espacos, planejar formagdes, revisar regras, fortalecer
o acolhimento e solicitar apoio institucional.

Os indicadores somente terao valor quando produzirem reflexao e decisdes. A
elaboragao de relatérios sem discussdo podera aumentar a burocracia e ndo gerar

mudancgas na convivéncia.

4.8 Acompanhamento, avaliagcdao e possibilidades previstas de adaptagao do
método

O acompanhamento devera ocorrer durante todo o ciclo. Recomenda-se que a

equipe responsavel pelo Laboratorio realize reunides mensais para analisar as

atividades, as duvidas dos Embaixadores e as necessidades de encaminhamento.
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Trimestralmente, a gestdo e a comissdo poderdo analisar os ICE e definir
ajustes. Semestralmente, poderdo ser realizadas consultas mais amplas aos
estudantes, profissionais e familias.

A avaliagdo devera contemplar diferentes dimensdes. A primeira sera a
implementagao, verificando se as etapas foram realizadas e se existiram recursos e
responsaveis. A segunda sera o processo, observando participagdo, qualidade das
formacodes e funcionamento do Laboratdrio.

A terceira dimensido sera a dos resultados percebidos, incluindo respeito,
seguranga, pertencimento, dialogo e confianga. A quarta sera a protecéao, verificando
se os limites da atuagdo entre pares foram respeitados. A quinta sera a
sustentabilidade, analisando se a proposta podera continuar diante de mudancas nas
equipes.

A avaliagdo podera integrar dados quantitativos e qualitativos. Registros,
questionarios anénimos, entrevistas, rodas de avaliacdo e observacbdes poderao
oferecer informag¢des complementares.

A possivel redugao de conflitos ndo devera ser tratada como unico resultado
esperado. Uma escola podera apresentar mais registros porque ampliou a confianca
e a escuta. A avaliagdo precisara considerar o contexto e a qualidade das respostas
institucionais.

O método podera ser adaptado a etapa de ensino. Com criangas menores, as
acdes deverao privilegiar historias, brincadeiras cooperativas, identificagdo das
emocodes e participacdo mediada pelos adultos. Com adolescentes, poderdo ser
ampliados debates, projetos, circulos e atividades entre pares.

Também poderdo ser realizadas adaptacbes de acessibilidade. Materiais
visuais, comunicagao alternativa, linguagem simples, recursos auditivos e apoio
individual deverao ser disponibilizados conforme as necessidades dos estudantes.

Nas escolas com poucos profissionais ou sem espaco especifico, o Laboratoério
podera funcionar em horarios determinados e utilizar ambientes ja existentes. Nas
escolas maiores, poderao ser criadas equipes por turno ou etapa de ensino.

As demandas relacionadas as tecnologias digitais também deverdo ser
consideradas. O método podera incluir atividades sobre privacidade, circulagado de
imagens, mensagens ofensivas, grupos virtuais, exposi¢ao e procura de ajuda diante

de ataques on-line.
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A adaptacao ndo podera retirar os principios de proteg¢ao, confidencialidade,
respeito, participagao voluntaria e supervisao adulta. Uma escola ndo podera justificar
a auséncia de acompanhamento alegando que modificou 0 método conforme sua
realidade.

Para a futura validagdo, recomenda-se inicialmente a analise da proposta por
especialistas em convivéncia escolar, mediacédo, educagao entre pares, protecéo e
gestdo educacional. Depois dessa apreciagdo, o método podera ser desenvolvido
como projeto-piloto em escolas com caracteristicas distintas.

A aplicagéo futura devera observar os procedimentos éticos necessarios, a
autorizacdo institucional, a ciéncia das familias e a escuta dos estudantes. Também
devera produzir registros capazes de verificar sua viabilidade, aceitagdo, seguranga e
possiveis efeitos.

Apos o projeto-piloto, os resultados deverédo ser comparados a linha de base.
As dificuldades e as criticas ndo deverao ser ocultadas, pois constituirdo informacdes
necessarias ao aperfeicoamento da proposta.

A validacdo ndo devera ser declarada apenas porque os participantes da
pesquisa demonstraram concordancia com seus elementos. As respostas obtidas
indicaram relevancia percebida e ofereceram fundamentos para a elaboragdo, mas
nao comprovaram eficacia.

Dessa maneira, o Método CONVIVER foi apresentado como uma proposi¢cao
educacional aberta a experimentacdo, a avaliacdo e ao aperfeigopamento. Sua
contribuicdo esteve na articulagcdo de agdes que frequentemente aparecem
separadas: diagnaostico, formagéo, educacédo entre pares, Laboratério de Convivéncia,
participacao das familias e monitoramento.

A proposta buscou assegurar que o protagonismo estudantil permanecesse
acompanhado, que a mediacao fosse utilizada somente em situagcées adequadas e
que as violéncias graves recebessem protecdo e encaminhamento institucional.

O Método CONVIVER néo pretendeu oferecer uma solugéo imediata para toda
a complexidade dos conflitos escolares. Prop6és um caminho organizado para que a
escola pudesse conhecer sua realidade, fortalecer vinculos, ouvir sua comunidade e

construir respostas mais preventivas e educativas.
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Sua implementacdo futura dependera do compromisso institucional, da
formacéo dos profissionais, da participacdo dos estudantes, do apoio das familias e
do acompanhamento da rede educacional.
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CONCLUSOES

A presente pesquisa partiu da compreensao de que a escola ndo é apenas um
espaco de transmissao de conhecimentos, mas um ambiente no qual pessoas com
historias, valores, sentimentos e formas distintas de compreender o mundo aprendem
a viver coletivamente. Nesse cotidiano, os conflitos sdo inevitaveis, porém a maneira
como sao reconhecidos e conduzidos pode impedir que evoluam para situagdes de
violéncia ou, ao contrario, favorecer seu agravamento. Foi a partir dessa realidade que
se buscou ouvir profissionais da educagdo e construir uma proposta capaz de
aproximar prevengéo, dialogo, participagéo e responsabilidade compartilhada.

O objetivo geral consistiu em analisar as percepgdes e experiéncias de
profissionais da Coordenadoria Regional de Educacao de Joinville, gestores escolares
e professores acerca dos conflitos e das violéncias presentes no cotidiano escolar,
com a finalidade de propor um modelo educacional voltado a prevencgao, a resolugao
dos conflitos e a promogao da cultura de paz. Considera-se que esse objetivo foi
alcancado, pois as respostas permitiram compreender como a convivéncia vinha
sendo percebida, quais limitagdes ainda estavam presentes e quais caminhos eram
considerados possiveis pelos profissionais participantes.

A analise evidenciou que os conflitos nao poderiam ser compreendidos apenas
como consequéncia de comportamentos individuais ou de atitudes atribuidas
exclusivamente aos estudantes. As respostas revelaram que a qualidade da
convivéncia também estava relacionada as formas de comunicagao, a organizagao da
instituicdo, a participacao das familias, a formagao dos profissionais, a existéncia de
espacos de escuta e ao apoio recebido pelas equipes escolares.

Um dos resultados mais expressivos foi a avaliagao critica da cultura de
convivéncia. A soma dos participantes que a consideraram fragilizada ou muito
fragilizada alcangcou 72,2%. Esse dado demonstrou que, embora as escolas
desenvolvessem iniciativas e buscassem responder as situagdes que surgiam, ainda
havia dificuldades para consolidar uma cultura institucional marcada pelo respeito,
pelo dialogo e pela prevengéo continua.

Também se verificou que as intervengdes eram percebidas como
predominantemente reativas. Em muitas situagdes, a escola mobilizava seus esforgos
quando o conflito ja havia acontecido ou alcangado maior gravidade. Essa
constatacdo nao retirou a importadncia das medidas corretivas e protetivas,
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especialmente diante de situagdes graves, mas revelou a necessidade de ampliar
acdes anteriores ao problema, capazes de fortalecer vinculos, identificar sinais iniciais
e preparar os sujeitos para lidar com as diferengas.

Em relagédo ao primeiro objetivo especifico, que buscou identificar as principais
manifestacbes de conflito e violéncia percebidas pelos profissionais, a analise
articulou as respostas ao referencial tedrico para discutir situagdes de diferentes niveis
de complexidade. O questionario, porém, nao levantou a frequéncia das ocorréncias:
parte das perguntas investigou situa¢gées em que os estudantes-mediadores poderiam
atuar. Assim, os resultados ndo permitem classificar quais formas de violéncia foram
mais frequentes nas escolas.

Essa diferenciagdo mostrou-se fundamental, pois nem toda divergéncia deveria
ser tratada como violéncia, assim como nem toda violéncia poderia ser enfrentada por
meio da mediag&o. Os pequenos conflitos poderiam abrir possibilidades para o dialogo
e a aprendizagem, enquanto situagdes marcadas por risco, intimidagao, repeticao ou
desequilibrio de poder exigiriam protecdo e intervengdo imediata dos adultos
responsaveis.

O segundo objetivo especifico esteve direcionado a investigagado dos fatores
sociais, familiares, emocionais, pedagdgicos e institucionais relacionados aos
conflitos. As respostas e sua articulagédo com o referencial permitiram discutir fatores
percebidos pelos profissionais e necessidades de apoio. Esses resultados expressam
interpretacdes dos participantes, ndo a comprovagao de relagcdes causais entre os
fatores mencionados e as ocorréncias escolares.

Entre os aspectos reconhecidos estiveram as dificuldades de comunicacgao, a
fragilidade dos vinculos, a auséncia de espagos permanentes de dialogo, a
participagéo limitada das familias, as necessidades socioemocionais dos estudantes,
a sobrecarga das equipes e a falta de formagao especifica. Também apareceram
preocupagdes com a disponibilidade de profissionais especializados, com a
continuidade das a¢des e com a articulagao entre a escola e a rede de protecio.

Esses resultados reforgcaram que a responsabilizacao isolada de professores,
gestores, estudantes ou familias ndo contribuiria para a transformac¢ao da realidade.
A prevencdo exigiria uma leitura mais ampla, capaz de reconhecer as
responsabilidades de cada segmento sem ignorar as condigdes institucionais nas
quais o trabalho educativo era desenvolvido.
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O terceiro objetivo especifico procurou analisar as estratégias utilizadas para
prevenir, mediar e enfrentar situagdes de conflito e violéncia. As respostas permitiram
discutir dialogo, orientagdo, campanhas, acolhimento, participagdo das familias e
mediacado. Como parte do instrumento investigou atividades consideradas desejaveis,
esses dados expressam tanto percepg¢des sobre as praticas quanto sugestdes de
atuagdo, sem constituir um inventario verificado das acgbes efetivamente
desenvolvidas pelas escolas.

Os resultados indicaram que ag¢des pontuais, embora importantes, ndo seriam
suficientes para transformar a convivéncia. Uma campanha, uma palestra ou uma
atividade realizada em uma data especifica poderia sensibilizar a comunidade, mas
nao substituiria um trabalho inserido no planejamento, no curriculo, nas relagbes
cotidianas e no Projeto Politico-Pedagodgico.

Nesse sentido, a mediagdo apareceu como uma possibilidade relevante para
pequenos conflitos, desde que fosse realizada em condigdes de seguranga, equilibrio
e voluntariedade. A pesquisa também demonstrou que sua utilizagdo exigiria
preparagao, pois situagdes de bullying, discriminagdo persistente, ameaga ou
violéncia grave ndo deveriam ser submetidas a uma tentativa de conciliagéo entre os
envolvidos.

A educacado entre pares recebeu uma avaliagdo amplamente favoravel. O
percentual de concordancia com a possibilidade de estudantes capacitados
colaborarem na mediacdo de pequenos conflitos alcangcou 88,9%. Esse resultado
mostrou que os profissionais reconheceram nos estudantes uma capacidade de
acolher colegas, perceber mudangas de comportamento e colaborar com agdes
preventivas.

Entretanto, a participagdo estudantil ndo foi compreendida como substituigao
da atuacéo profissional. Os estudantes poderiam colaborar com o acolhimento de
novos colegas, campanhas, rodas de dialogo, atividades formativas e pequenos
desentendimentos previamente avaliados. Ndo poderiam investigar denuncias, aplicar
medidas, conduzir situagdes graves ou assumir responsabilidades que pertenciam a
gestao, aos professores e a rede de protecao.

O quarto objetivo especifico buscou compreender as dificuldades e as
necessidades dos profissionais no desenvolvimento de ac¢des voltadas a resolugéo
dos conflitos e a construgao de relagées mais respeitosas. As respostas evidenciaram
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a necessidade de formacido continuada, procedimentos claros, apoio institucional,
acompanhamento técnico, tempo para planejamento e maior aproximacédo entre
escola e familia.

Os profissionais também reconheceram a importancia de espacos nos quais os
conflitos pudessem ser acolhidos antes de se transformarem exclusivamente em
ocorréncias disciplinares. A proposta do Laboratério de Convivéncia respondeu a essa
necessidade, sendo considerada importante por todos os participantes e classificada
como muito importante ou essencial por 88,9% do grupo.

O Laboratério de Convivéncia foi compreendido n&o apenas como uma sala
fisica, mas como uma organizagdo permanente destinada a escuta, ao dialogo, a
formagao, a mediagdo e ao encaminhamento. Sua criagdo poderia oferecer maior
unidade as ac¢des, desde que nao se tornasse um setor isolado nem recebesse toda
a responsabilidade pela convivéncia escolar.

A formagdo dos estudantes-mediadores apareceu como uma das atividades
prioritarias para esse espacgo. A escuta qualificada, a mediacédo de conflitos, o apoio
socioemocional e as praticas restaurativas também foram reconhecidos como
possibilidades. Contudo, seu funcionamento dependeria de supervisdo adulta,
definicdo de responsabilidades e integragdo com as demais praticas da instituicao.

A analise do perfil esperado para o Embaixador da Convivéncia revelou a
valorizacdo de caracteristicas como comunicagdo, responsabilidade, respeito,
empatia, postura ética, equilibrio emocional e capacidade de escuta. Esses elementos
mostraram que o estudante ndo deveria exercer uma funcado disciplinar ou de
vigilancia, mas tornar-se uma referéncia positiva entre os colegas.

As competéncias socioemocionais foram igualmente reconhecidas como
aprendizagens necessarias. Respeito as diferengcas, empatia, autorregulacéo,
dialogo, cooperacgao e resolugao pacifica de conflitos apareceram como aspectos que
deveriam ser desenvolvidos ndo apenas nos Embaixadores, mas em toda a
comunidade escolar.

O quinto objetivo especifico consistiu em propor um modelo educacional
adequado a realidade das instituicdes escolares de Joinville, composto por principios,
acoes e estratégias voltadas a prevengao das violéncias, a resolugédo dos conflitos e
a promogao da cultura de paz. Esse objetivo foi concretizado por meio da elaboragéo
do Método CONVIVER.
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A proposta reuniu diagndstico da realidade, formagao continuada, educagéo
entre pares, Embaixadores da Convivéncia, Laboratério de Convivéncia, participagao
das familias, articulacdo com a rede de protecdo e Indicadores de Convivéncia
Escolar. Esses elementos foram organizados de maneira integrada, evitando que o
meétodo fosse reduzido a uma unica atividade.

O Método CONVIVER foi estruturado como uma proposta flexivel. Seus
principios de protecdo, respeito, dialogo, participagdo e supervisdo deveriam ser
preservados, mas suas atividades poderiam ser adaptadas a etapa de ensino, ao
numero de estudantes, aos recursos disponiveis e as necessidades de cada
comunidade.

A questado central da pesquisa foi respondida ao se compreender que um
modelo educacional poderia contribuir para a promog¢ao da cultura de paz quando
partisse do diagndstico da realidade, envolvesse diferentes integrantes da
comunidade e transformasse a convivéncia em uma responsabilidade institucional
permanente. A proposta ndo eliminaria todos os conflitos, mas poderia auxiliar a
escola a reconhecé-los mais cedo e conduzi-los de forma educativa.

O principal sentido do Método CONVIVER esteve na passagem de uma
atuacdo concentrada na reagdo para uma perspectiva que unisse prevencao,
intervengcdo e acompanhamento. Isso n&o significaria abandonar limites ou medidas
necessarias, mas impedir que a puni¢cao se tornasse a unica resposta disponivel.

Os Indicadores de Convivéncia Escolar foram propostos como instrumentos de
apoio a gestdo. Eles poderiam reunir informagdes sobre tipos de conflitos,
reincidéncias, locais de ocorréncia, participacdo nas acobes, resultados das
mediagdes, pertencimento, seguranga e percepgao do clima escolar.

Esses indicadores n&o deveriam servir para elaborar rankings ou classificar
instituicbes como mais ou menos violentas. Sua finalidade seria oferecer informagdes
para o planejamento, a avaliagdo e a revisdo das agdes. Um numero maior de
registros, por exemplo, poderia significar tanto aumento das situagbes quanto maior
confianga da comunidade nos canais de escuta.

E importante reconhecer os limites da pesquisa. O estudo contou com 18
participantes, selecionados de maneira intencional e voluntaria, em um contexto

especifico das escolas estaduais abrangidas pela Coordenadoria Regional de
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Educacao de Joinville. Por esse motivo, os resultados ndo poderiam ser generalizados
para todas as instituicbes ou redes de ensino.

Outro limite esteve relacionado a utilizagcdo do questionario eletrébnico como
principal instrumento de coleta. Embora ele tenha permitido reunir respostas fechadas
e abertas, ndo possibilitou aprofundar todas as experiéncias por meio de entrevistas,
grupos de discussao ou observagdes do cotidiano.

A pesquisa também ouviu profissionais da educagdo, mas nao incluiu
diretamente estudantes e familiares como participantes. Suas percepgdes serao
indispensaveis em futuras etapas, especialmente porque o Método CONVIVER prevé
protagonismo estudantil, educagao entre pares e participagcédo das familias.

O limite mais importante refere-se ao carater propositivo do método. O Método
CONVIVER foi elaborado, mas nao foi implementado, testado ou validado
empiricamente durante a realizagdo desta pesquisa. Assim, nao foi possivel afirmar
que sua aplicacao reduziria as violéncias ou produziria mudancas efetivas no clima

escolar.

RECOMENDACOES

Recomenda-se que a primeira etapa futura seja a apreciacdo do Método
CONVIVER por profissionais e pesquisadores com experiéncia em convivéncia
escolar, mediacdo de conflitos, praticas restaurativas, protecdo de criangcas e
adolescentes, gestdo educacional e educacdo entre pares. Essa analise podera
identificar aspectos que necessitem de maior clareza antes de uma aplicagao
experimental.

Em seguida, recomenda-se a realizacdo de um projeto-piloto em um numero
reduzido de instituicbes. As escolas participantes deverdo possuir caracteristicas
diferentes, permitindo observar como a proposta responde a distintos publicos, etapas
de ensino, territérios e condi¢cdes de funcionamento.

Antes do inicio do projeto-piloto, sera necessario realizar um diagndstico da
convivéncia em cada escola. Esse levantamento devera considerar os conflitos mais
frequentes, os espagos de ocorréncia, a percepgao de pertencimento e seguranga, as
praticas ja existentes, os recursos disponiveis e as necessidades apresentadas pelos
estudantes e profissionais.
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Recomenda-se que estudantes e familias sejam incluidos nas proximas etapas
da investigacdo. Os alunos deverdo ser ouvidos sobre as relagdes, os espacgos de
maior inseguranga, as formas de pedir ajuda e as atividades que consideram mais
significativas. As familias poder&o contribuir com percepg¢des sobre comunicagéo,
acompanhamento e parceria com a escola.

A formacdo dos profissionais devera anteceder a preparagcdao dos
Embaixadores da Convivéncia. Gestores, professores e equipes pedagogicas
precisardo conhecer os conceitos de conflito, violéncia, bullying, mediagéo, protecao,
praticas restaurativas e comunicagao nao violenta.

A selegédo dos Embaixadores devera ser voluntaria, transparente e diversa. Nao
se recomenda escolher apenas estudantes populares ou com alto desempenho
académico. O interesse, a responsabilidade, a disposi¢ao para aprender e o respeito
aos diferentes grupos deverédo ser considerados.

A supervisao dos estudantes devera ocorrer durante todo o processo. Reunides
periddicas serdo necessarias para esclarecer duvidas, analisar situagdes e evitar
sobrecarga emocional. Nenhum Embaixador devera sentir-se responsavel por impedir
toda violéncia ou resolver sozinho os problemas dos colegas.

Recomenda-se que o Laboratorio de Convivéncia seja integrado ao Projeto
Politico-Pedagdgico e ao planejamento anual. Essa medida podera assegurar maior
continuidade e reduzir o risco de a proposta depender apenas da iniciativa pessoal de
um professor ou gestor.

Também sera necessario estabelecer um fluxo claro para as situagbes que
ultrapassarem a atuagao preventiva. Casos de violéncia grave, ameacga, abuso,
discriminagao persistente, sofrimento intenso ou risco a integridade deverdo ser
encaminhados imediatamente aos adultos e aos servigos competentes.

Os Indicadores de Convivéncia Escolar deverao ser testados e aperfeigoados
durante o projeto-piloto. Recomenda-se a utilizagdo de instrumentos simples, que
produzam informagdes uteis sem aumentar excessivamente a carga burocratica das
equipes.

A avaliacdo devera combinar dados quantitativos e qualitativos. Além das
ocorréncias, sera importante observar participagdo, pertencimento, seguranca,
confianga nos adultos, qualidade das relagdes e percepg¢ao da comunidade sobre as
acdes desenvolvidas.
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Recomenda-se que estudos futuros acompanhem a implementagdao por um
periodo mais longo. Avaliagbes realizadas apenas no inicio poderdo captar
entusiasmo ou resisténcia, mas ndo mostrarao se as ag¢des foram incorporadas a
rotina e se permaneceram diante de mudancgas na equipe.

Novas pesquisas poderdo comparar diferentes instituicdes, etapas de ensino e
regides, respeitando as particularidades locais. Também poderdo investigar de
maneira especifica a convivéncia digital, a circulagdo de mensagens ofensivas, a
exposi¢cao de imagens e os conflitos ocorridos em redes sociais.

Sugere-se ainda aprofundar as adaptagdes destinadas aos estudantes com
deficiéncia ou necessidades especificas. Os materiais, as formas de comunicagao e
as atividades deverao garantir acessibilidade e participagdo segura.

No campo das politicas educacionais, recomenda-se que a promog¢ao da
cultura de paz seja acompanhada por condi¢ées concretas de trabalho. Formacéo,
tempo de planejamento, orientag&o técnica, recursos e articulagdo com profissionais
especializados sdo necessarios para que a responsabilidade ndo permaneca apenas
com as equipes escolares.

Ao final, a pesquisa permitiu reconhecer que construir uma convivéncia mais
humana n&o significa imaginar uma escola sem diferencgas ou conflitos. Significa criar
condigbes para que esses conflitos ndo sejam ignorados, banalizados ou enfrentados
somente pela punigdo. Significa ouvir antes que o siléncio se transforme em
sofrimento, acolher antes que o isolamento se aprofunde e intervir antes que a
violéncia se torne a unica linguagem possivel.

O Meétodo CONVIVER nasceu dessa compreensdo e da escuta dos
profissionais participantes. Sua maior contribuicdo n&o esteve em oferecer uma
resposta pronta, mas em organizar um caminho possivel, no qual conhecer, ouvir,
formar, participar, acompanhar e replanejar se tornem movimentos permanentes da
escola.

Conclui-se, portanto, que a promog¢ao da cultura de paz exige compromisso
coletivo e continuidade. Ela se constréi nos pequenos gestos, nas decisdes
institucionais, na maneira de acolher as diferengas e na coragem de transformar os
conflitos em oportunidades de aprendizagem. A escola ndo podera responder sozinha
a todas as violéncias presentes na sociedade, mas podera tornar-se um lugar no qual

outras formas de convivéncia sejam aprendidas, experimentadas e compartilhadas.
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APENDICES
APENDICE A - TERMO DE CONSENTIMENTO LIVRE E ESCLARECIDO - TCLE

Titulo da pesquisa: Escola, Conflito e Transformagao Social: Proposicdo de um
Modelo Educacional para a Prevencado das Violéncias e a Promocao da Cultura de
Paz.

Prezado(a) participante,

Este formulario integrou uma pesquisa académica que teve como tema “Escola,
Conflito e Transformacao Social: Proposi¢cao de um Modelo Educacional para a
Prevencgao das Violéncias e a Promogao da Cultura de Paz”, considerando os
desafios enfrentados nas escolas estaduais abrangidas pela Coordenadoria Regional
de Educacéao de Joinville, Santa Catarina.

A pesquisa teve como objetivo investigar, de forma sistematica e fundamentada, as
competéncias socioemocionais e as praticas de mediacao de conflitos no contexto da
Educacao Basica, analisando suas contribuigdes para a promoc¢ao da cultura de paz,
da convivéncia escolar e da prevencgao das violéncias.

Buscou-se compreender como gestores, professores, equipes pedagogicas e
profissionais da Coordenadoria Regional de Educagéo percebiam, desenvolviam e
avaliavam estratégias voltadas as relagdes interpessoais, a comunicag&o ndo violenta
e a educacao entre pares.

A participacéo foi voluntaria, e as respostas foram utilizadas exclusivamente para fins
académicos. As informagdes fornecidas foram tratadas com sigilo, sem identificacéo
nominal dos participantes ou das instituicbes, garantindo-se o anonimato e a
confidencialidade dos dados.

O questionario reuniu perguntas fechadas e abertas relacionadas a prevengéo, a
cultura de paz, a educagao entre pares, ao Laboratério de Convivéncia e ao Método
CONVIVER. Solicitou-se que as respostas fossem apresentadas com sinceridade,
considerando a experiéncia profissional e a realidade vivenciada no contexto escolar.

A participacao contribuiu para subsidiar a constru¢do do Método CONVIVER e para o
aprimoramento de praticas pedagogicas e a¢des educacionais voltadas a prevengéo
e a resolugéo dos conflitos no ambiente escolar, com foco na educagéo entre pares.

Declaragao de consentimento

Ao prosseguir com o preenchimento deste formulario, declaro que fui informado(a)
sobre os objetivos da pesquisa, compreendo que minha participagdo € voluntaria e
autorizo o uso das minhas respostas para fins académicos, respeitando o sigilo e o
anonimato das informacdes.
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II

() Aceito participar da pesquisa.

() Nao aceito participar da pesquisa.

II
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III

APENDICE B - ROTEIRO DO QUESTIONARIO APLICADO AOS PARTICIPANTES
DA PESQUISA

Questionario para pesquisa de Doutorado sobre Escola, Conflito e
Transformagao Social: Proposi¢ao de um Modelo Educacional para a Prevengao
das Violéncias e a Promog¢ao da Cultura de Paz

BLOCO | - PREVENGAO E CULTURA DE PAZ
1. Como vocé avalia a cultura de convivéncia existente na escola em relagao
aos conflitos?

() Muito fragilizada.
() Fragilizada.
() Regular.
( )Boa.

() Excelente.

2. Em sua percepg¢ao, as agoes desenvolvidas pela escola priorizam:

() Apenas a resolug&o dos conflitos apos sua ocorréncia.
() Mais agbes corretivas do que preventivas.

() Equilibrio entre prevengéo e intervengao.

() Predominantemente agdes preventivas.

3. Quais fatores mais contribuem para uma convivéncia escolar saudavel?
Marque até trés alternativas.

) Respeito entre os estudantes.
) Participacéo das familias.

) Formacéo dos professores.

) Protagonismo estudantil.

) Projetos de cultura de paz.

) Mediagao de conflitos.

) Gestdo democratica.

P~~~ S~

BLOCO Il - EDUCACAO ENTRE PARES
4. Vocé acredita que estudantes capacitados podem atuar como mediadores
de pequenos conflitos entre colegas?

() Discordo totalmente.

() Discordo.

() Nem concordo nem discordo.
() Concordo.

() Concordo totalmente.

III
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5. Em quais situagoes os estudantes-mediadores poderiam atuar?

) Acolhimento de novos estudantes.

) Bullying.

) Exclusdo social.

) Pequenos conflitos interpessoais.

) Promogao de campanhas educativas.
) Organizagao de rodas de dialogo.

) Todas as alternativas.

o~ o~ S~

BLOCO Il - LABORATORIO DE CONVIVENCIA
6. Caso sua escola possuisse um Laboratério de Convivéncia, quais atividades
deveriam ser prioritarias?

() Circulos restaurativos.

() Escuta qualificada.

() Mediacéo de conflitos.

() Apoio socioemocional.

() Formacao de estudantes-mediadores.

7. Qual o grau de importancia de um espago permanente destinado ao dialogo
e a resolucao colaborativa de conflitos?

() Nenhuma importancia.
() Pouca importancia.
() Importante.

() Muito importante.

() Essencial.

BLOCO IV - QUESTOES ABERTAS

8. Na sua percepgao, quais sao os principais desafios para transformar a
escola em um ambiente promotor da cultura de paz?

9. Como a Educacgao entre Pares pode contribuir para prevenir situagoes de
violéncia antes que elas ocorram?

10. Que perfil vocé considera ideal para um estudante atuar como Embaixador
da Convivéncia?

11. Quais competéncias socioemocionais deveriam ser desenvolvidas
prioritariamente nos estudantes?

v
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12. Como um Laboratério de Convivéncia poderia modificar a forma como a
escola enfrenta os conflitos cotidianos?

13. Se sua escola adotasse o Método CONVIVER, quais mudangas vocé
acredita que ocorreriam na convivéncia escolar?

14. Imagine que a escola recebesse, trimestralmente, um relatério com
Indicadores de Convivéncia Escolar — ICE. Quais informagoes seriam mais
importantes para apoiar a tomada de decisdes da equipe gestora?

15. Considerando sua experiéncia profissional, quais sugestdes vocé
apresentaria para aperfeicoar o Método CONVIVER antes de sua
implementagao como politica publica educacional?

Fonte: Instrumento elaborado pela pesquisadora e aplicado por meio da plataforma
Google Forms (2026).
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ANEXOS

ESTADO DE SANTA CATARINA.

Secretaria de Estado da Educagdo.

Coordenadoria Regional de Educagido - CRE.

Rua: Nove de Margo, N° 817, Centro - Joinville, SC.
Fone: (47) 3461-1201

CARTA DE AUTORIZAGAO DA INSTITUIGAO
CARTA DE AUTORIZAGAO PARA REALIZAGAO DE PESQUISA
Eu, SONIA TEREZINHA LEANDRO PAUL, responsavel legal pela instituicao
COORDENADORIA REGIONAL DE EDUCACAO DE JOINVILLE - CRE, localizada a
RUA:9 DE MARCO, 817 CENTRO- CEP-89201-400, no municipio de JOINVILLE/SC,
declaro que autorizo a realizagao da pesquisa intitulada:

“Escola, Conflito e Transformagao Social: Proposicao de um Modelo Educacional
para a Prevencao das Violéncias e a Promogao da Cultura de Paz”.

A ser desenvolvida por Elisabeth Hiilsmann Bauer de Oliveira, estudante do curso de
DOUTORADO, da instituicao BRANNER GLOBAL UNIVERSITY.

Declaro estar ciente de que a pesquisa tem finalidade exclusivamente académica,
sem fins lucrativos, e que os dados coletados serao utilizados apenas para fins de
estudo, preservando a identidade da instituicao e dos participantes, conforme os
principios éticos que regem a pesquisa cientifica.

Informo, ainda, que a pesquisa nao trara prejuizos as atividades pedagdgicas da
instituicao, sendo realizada em horarios e condigoes previamente acordados,
respeitando a rotina escolar e a integridade dos envolvidos.

Por estar de acordo, firmo a presente autorizagao.

Joinville, 18 de Junho de 2026.

Assinatura do responsavel pela instituicao:
Nome completo: Sénia Teresinha leandro Paul

Cargo/Funcao: Coordenadora Regional de Educacao de Joinville — CRE.
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sgpe Assinaturas do documento

Caodigo para verificagao: 1SU3F77Z

Este documento foi assinado digitalmente pelos seguintes signatarios nas datas indicadas:

SONIA TERESINHA LEANDRO PAUL (CPF: 381.XXX.839-XX) em 30/06/2026 as 14:34:09
Emitido por: "SGP-e", emitido em 16/05/2019 - 13:42:25 e valido até 16/05/2119 - 13:42:25.
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documento/UOVEXzcwNTRfMDAxMzk2NzFfMTM50DQzXzIwMjNfMVNVMOY3N10= ou o site
https:/portal.sgpe.sea.sc.gov.br/portal-externo e informe o processo SED 00139671/2023 e 0 c6digo 1SU3F77Z
ou aponte a camera para o QR Code presente nesta pagina para realizar a conferéncia.

Vil

( 7 Relgion Potswcondsy  Intiosion

\/,
//, 2005 Deowre Ohd, 500 204 M2GH2 » Mol Florids 1ILT oUW
Il Eredty |0 MRGO00OCHRGD » Tl +1 352 729 X0l
LU Accredted by CONE ~ Accrediation Mo T0MILL




ESTADO DE SANTA CATARINA

SECRETARIA DE ESTADO DA EDUCAGAO
Coordenadoria Regional de Educagao de Joinville - CRE
Rua Nove de Margo 817 — Centro

Joinville/SC 89.201-400 — Fone: (47)3461-1201

TERMO DE ANUENCIA DA INSTITUIGAO OU A SUA NEGATIVA

A Coordenadoria Regional da Educacao (Joinville) estd de acordo com a execugao do
projeto de pesquisa intitulado: “Escola, Conflito e Transformacao Social: Proposi¢ao de um Modelo
Educacional para a Prevengdo das Violéncias e a Promogao da Cultura de Paz”, nas Escolas da
Coordenadoria Regional da Educagao (Joinville), da académica Elisabeth Hiilsmann Bauer de
Oliveira, P6s Graduagao em Educagao- Doutorado em Educagio pela BRANNER GLOBAL
UNIVERSITY. A Coordenadoria Regional da Educagao (Joinville) assume o compromisso de
apoiar o desenvolvimento da referida pesquisa pela autorizagao da coleta de dados durante os meses
de junho de 2026 até setembro de 2026. Com a autorizagdo da realizagao da pesquisa, ficam o
pesquisador e seus orientadores responsaveis pelos procedimentos de autorizagao do Comité de
Etica em Pesquisa e sua aprovacao, conforme prevé a Portaria Normativa 2034 de 10/11/2020.
Declaramos ciéncia de que a Coordenadoria Regional da Educagao é coparticipante do presente
projeto de pesquisa, e requeremos o compromisso da pesquisadora responsavel com o resguardo da
seguranga e bem-estar dos participantes de pesquisa nela recrutados.

Autorizamos ( X ) OU Nao autorizamos ( ) a citagao do nome da institui¢ao nos titulos e

textos das futuras publicagoes dos resultados do estudo.

Joinville, 18 de junho de 2026.

Elisabeth Hiilsmann Bauer de Oliveira
ATP- Articuladora de Educagao Basica e Profissional.

Sonia Teresinha Leandro Paul
Coordenadora Regional de Educagao de Joinville
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Anexo I1

TERMO DE COMPROMISSO

Declaro que cumprirei os requisitos da Resolugao CNS n.” 466/12 e/ou da Resolugao CNS n*
510/16, bem como suas complementares, e conforme esta portaria, como pesquisador(a)
responsavel do projeto intitulado:
“Escola, Conflito e Transformacio Social: Proposi¢io de um Modelo Educacional para a
Prevenc¢io das Violéncias e a Promog¢ao da Cultura de Paz”.

Comprometo-me a:

L. Preservar a privacidade dos sujeitos cujos dados serdo coletados.

II. Assegurar que as informagdes serao utilizadas unica e exclusivamente para a
execugdo do projeto em questao.

III. Assegurar que as informagdes somente serdo divulgadas de forma anénima, ndo
sendo usadas iniciais ou quaisquer outras indicagdes que possam identificar o sujeito
da pesquisa.

Data: 18/06/2026.

Nome do(a) Pesquisador(a) Fungdo na Pesquisa Assinatura
Manuscrita/Digital
1.Elisabeth  Hiilsmann Bauer de | Doutoranda e Aplicadora da Daciments a1k glislinte

\ b ELISABETH HULSMANN BAUER DE OLIVEIRA
g o Data: 15/06/2026 17:48:08-0300

Oliveira Pesquisa Verifique em https://validariti.gov.br
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PAGINA 36

DIARIO OFICIAL - SC - N° 21.393

DIARIO OFICIAL — PORTARIA NORMATIVA SED-SC N° 2.034/2020

12.11.2020 (QUINTA-FEIRA)

RESOLUCAO n° 051/2020/SAR/CEDERURAL

Autoriza a transferéncla de recursos do Fundo Estadual de
Desenvolvimento Rural (FDR) para aparelhar a celebragio de
convénlos com municiplos, visando combater os efeltos de-
letérios da estiagem. O Conselho Estadual de Desenvolvimento
Rural (CEDERURAL), na forma da Resolugao ng 001. de 9 de
setembro de 1993, em conformidade com o art. 50 da Lei Estadual
0 8.676, de 17 de junho de 1992, e Decretos ng 4.162, de 30 de
dezembro de 1993, ng 155, de 24 de maio de 1995, ng 3.305, de
30 de outubro de 2001 e ng 3.963, de 25 de janeiro de 2006, em
reunidio realizada em 10/11/2020, Considerando a atual situagio
de estiagem que assola o Estado de Santa Catarina, cuja ocorréncia
vem afetando negativa os pequenos empreendimentos familiares
rurais; Conslderando o cenario do Estado de Santa Catarina em
relagdo aos problemas ambientais que vem atingindo frequente-
mente o meio rural; Considerando o ano absolutamente atipico
© excepcional em desfavor do meio rural catarinense. que, além
do enfrentamento dos efeitos deletérios da pandemia causada
pela COVID-19, foram afetados por inimeros eventos climaticos
extremos, Inclusive “Ciclone Bomba’; Considerando o disposto
no art. 35 da Lel Estadual n° 8.676 de 1992, segundo o qual Fica
criado o Fundo Estadual de Desenvolvimento Rural, cuja aplicago
serd definida pelo Conselho Estadual de Desenvolvimento Rural,
objetivando: (...) Il - Tornar-se fonte de recursos para execugo de
agdes emergenciais e na melhoria de qualidade na produgéo de
produtos agricolas organicos, definidos pelo Conselho Estadual de
Desenvolvimento Rural.”RESOLVE: Art. 1° Autorizar a transferéncia
de R$ 2.000.000,00 (Dois milhdes de reais) do Fundo Estadual
de Desenvolvimento Rural (FDR) com a finalidade de aprelhar a
celebragao de convénios com as prefeituras dos municipios que
possuem decreto de estado de emergéncia e ou de calamidade
devido a estiagem prolongada, devidamente homologado pelo Poder
Executivo Estadual. Art. 2° O recursos deverao ser empregados
Gnica e exdusivamente em agdes de combate aos efeitos estiagem
no meio rural. Art. 3° Cada convénio ficara limitado ao teto de RS
100.000,00 (cem mil reais), por municipio. Art. 4° A celebragao.
a execugdio e a prestagao de contas dos convénios se sujeitario
as diretrizes do Decreto Estadual n® 127, de 2011. Art. 5° Esta
Resolugao entra em vigor na data de sua publicagao

RICARDO DE GOUVEA

PRESIDENTE DO CEDERURAL

Cod. Mat.: 702581

Desenvolvimento Econémico
Sustentavel

de da Empresa C. ~PRO-
DEC - Extrato da Resolugao N 766/20, do Conseino Deliberativo
do PRODEC, que concede o incentivo do PRODEC, para a Em-
presa SALUBI LACTICINIOS INDUSTRIA E COMERCIO LTDA.,
Campo Alegre (SC), CNPJ n° 00.326.856/0001-51, com base na
Lei n° 13.342, de 10/03/2005, e suas alteragdes, regulamentada
pelo Decreto n° 704, de 17/10/2007, e suas alteragdes. Objetivo:
Trata-se de projeto de expans&o do parque fabril, para a produ-
A0 de logurtes e bebidas lacteas, por meio de Investimentos em
‘equipamentos, méveis, veiculos e construgao civil. Caracteristicas
do Incentivo: 1) Montante de até R$ 673.000,00 (seiscentos e
setenta e trés mil reais), a serem realizados conforme cronograma
de investimentos constantes do relatorio de analise; 2) Percentual
do Incentivo: 70% (setenta por cento), sobre o incremento do ICMS
NORMAL calculado sobre a média gerada no periodo de agosto de
2017 a julho de 2018, correspondente aos 12 meses anteriores a0
inicio da implantagio do projeto; 3) Prazo de Frulgao: o beneficio
podera ser utiizado por um prazo de até 180 (cento e oitenta) me-
ses, limitado a0 montante do incentivo e ao disposto no Convénio
ICMS n° 190 e ao montante do incentivo; 4) Prazo de Caréncla: 48
meses, por parcela creditada; 5) Amortizagao: cada parcela sera
integralmente amortizada no més de término da caréncia; 6) Taxa
de Juros: 0% a.a.; 7) Atualizagio Monetaria: 50% (cinquenta por
cento) do indice que a critério do Poder Executivo seja adotado para
atualizaglo dos tributos estaduals; 8) Garantlas Fidejussérias: Para
assegurar o pagamento do incentivo do PRODEC, composto pela
restituigao do principal, pelos juros e pelo montante da atualizagao
monetdria da divida, acrescidos de todas e quaisquer demais obri-
gagdes decorrentes desta operagao, assina, com base no relatorio
de analise do agente financeiro, na qualidade de INTERVENIEN-
TE FIADORES, SALUBI LATICINIOS INDUSTRIA E COMERCIO
LTDA, inscrito no CNPJ n° 00.326.856/0001-51. Representantes
legais: Ronel Milchevsky, brasileiro, natural de Campo Alegre/
SC, casada em comunhao parcial de bens, comerciante, portador
da Cédula de Identidade n® 1.099.229, SSP-SC e Inscrito no
CPF n° 534.457.329-49. Rubens Milchevsky, brasileiro, natural de
Campo Alegre/SC, casado em comunhao parcial de bens, industrial
portador da Cédula de Identidade n° 2.015.738, SSP-SC e Inscrito
no CPF n° 725.767.159-15, e renunciando expressamente aos

beneficios dos artigos 827, 835 e 838 do Cédigo Civil brasileiro e
responsabilizando-se solidariamente até final liquidagao de todas as
obrigagdes do presente contrato; 09) Do Desconto: 10,00% (dez
por cento) por tratar-se de empreendimento localizado em municipio
com IDH igual ou inferior a 95% (noventa e cinco por cento) em
relago ao estado. 10) Dos Encargos de Inadimpléncla: No caso
deimpontualidade nos pagamentos devidos a qualquer titulo, sem
prejuizo do vencime e da imediata de
toda a divida e demais cominagdes legais e convencionais, serdo
aplicados, até 90 dias apés o vencimento, os seguintes encargos
de inadimpléncia: a) multa de 2% (dois por cento) sobre o valor
das obrigagdes b) pagamento de juros

de 12% (doze por cento) ao ano, pro rata temporis, incidentes
sobre o saldo vencido. N3o ocorrendo o recolhimento das parcelas
liberadas no prazo de 90 (noventa) dias, contados da data de seu
vencimento, 0s valores passarao a ser exigidos na forma prevista
na legisiagao tributdria (falta de recolhimento total ou parcial do
imposto apurado pelo proprio sujeito passivo). Nesse caso, incidi-
0 sobre s valores devidos, a partir do vencimento da parcela

multa, juros e atualizagao previstos na legislagao tributdria por falta
do recolhimento total ou parcial do imposto apurado pelo préprio
sujeito passivo. Florianopolis, 11 de novembro de 2020. Rogério
Siqueira, Secretario de Estado do Desenvolvimento Econdmico
Sustentavel e Presidente do Conselho Deliberativo do PRODEC

Cod. Mat.: 702621

Educacédo

PORTARIA NORMATIVA N° 2034 de 10/11/2020

O SECRETARIO DE ESTADO DA EDUCAGAO. no uso das atribul
ges que Ihe s3o conferidas pelo inciso |1l do art. 74 da Constituigao
do Estado de Santa Catarina, pela Lei Complementar n® 741, de
12 de junho de 2019 (art. 106, § 2°. inciso 1) e de conformidade
com o disposto na Lei Federal n® 9394, de 20 de dezembro de
1996, que estabelece as Diretrizes e Bases da Educag3o Nacional,
a Resolugio CNE/CEB 04/2010, a lei 12.796, de 04 de abril de
2013 e a Lel Complementar 170, de 07 de agosto de 1998, que
dispbe sobre o Sistema Estadual de Educagao RESOLVE-Art 1°
Regulamentar a realizago de pesquisas académicas no ambito
da Rede Estadual de Ensino de Santa Catarina Art. 2° Toda pes-
quisa académica que envolve a Rede Estadual de Ensino (escolas.
professores, alunos, gestores, programas, projetos e modalidades
de ensino, estrutura fisica e pedagogica ou outros aspectos afins)
deverd ter anuéncia da Secretaria de Estado da Educagao ou da
Coordenadoria Regional de Educago (Anexo 1).§1° A proposta
de pesquisa deverd ter relevancia para o campo educacional e a
Rede Estadual de Ensino §2° A unidade escolar autorizara o inicio
da pesquisa mediante apresentago da anuéncia (por escrito) da
Secretaria de Estado da Educagao ou da Coordenadoria Regional de
Educagio §3°A instancia que autorizar a pesquisa fica responsavel
por abrir processo no SGPE e incluir copia da autorizagao e termo
de compromisso (Anexo 2) Art. 3° Toda pesquisa de estudantes de
Ensino Médio, Técnico Profissional, Graduagao e Especializagio
lato sensu devera ser autorizada pela Coordenadoria Regional de
Educagao, por meio de instrumento padrao.§1° Se o pedido for
realizado na Unidade Escolar de interesse, a diregao encaminhara a
G40 4 Coordenadoria Regional de Educagao,
que, apbs analise, emitira autorizagao ou negativa justificada a0
interessado.§2° Quando o pedido for realizado na Coordenadoria
Regional de Educaglo, cabe a ela consultar a/s unidade/s escolar/s
sobre a viabilidade da pesquisa e proceder com a autorizago ou
emissdo de negativa justificada Art. 4° Toda pesquisa em nivel
de Mestrado, Doutorado e Pés-doutorado devera ser autorizada
pela Coordenadoria Regional de Educago e, quando for o caso
pela Secretaria de Estado da Educagao, por meio de instrumento
padrao.§1° Quando o pedido de realizagio da pesquisa for proto-
colado na Coordenadoria Regional de Educagao, cabe a ela emitir
autorizago ou negativa justificada.§2° A pesquisa que envolver
duas ou mais Coordenadorias Regionais de Educagao devera ser
autorizada, ou ndo, pela Secretaria de Estado da Educagio em
consonancia com as Coordenadorias Regionais envolvidas.§3
A pesquisa autorizada pela Coordenadoria Regional de Educa
4o devera ser informada a Secretaria de Estado da Educagdo,
acompanhada de copia digital do Projeto de Pesquisa e Termo de
Compromisso do pesquisador e orientador. através do e-mail: pes-
quisaescolasc@sed.sc.gov.brArt. 5° Toda solicitagdo de autorizagao
de pesquisa na Rede Estadual de Ensino de Santa Catarina impli-
caré as seguintes bilidades por parte do intt d
Aautorizagao para pesquisadores do Ensino Médio, Graduagao e
Especializagio lato sensu sera concedida mediante assinatura de
termo de compromisso pelo pesquisador e professor orientador, bem
como o preenchimento dos campos relacionados ao projeto (area
tema, problematica, objetivos, justificativa e periodo de realizagao
da pesquisa) §2° Ao 1érmino da pesquisa, o estudante de Ensino
Médio, Graduagao e Especializagao lato sensu devera acordar com

a Escola e/ou Coordenadoria Reg\ovm\ de Educagao uma forma
de dos 5.§3° de pesquisa em
nivel de Mestrado, Doutorado Po> doutorado sera concedida
mediante a apresentag3o de projeto de pesquisa e preenchimen-
1o do termo de compromisso, assinado pelo pesquisador e seu
orientador §4° Ao término da pesquisa de Mestrado, Doutorado e
P fica o d por realizar uma
devolutiva 4 escola ou Coordenadoria e enviar copia digital do
trabalho final & Secretaria de Estado da Educacdo, pelo e-mail
pesquisaescolasc@sed.sc.gov.br para compor 0 banco de dados
de pesquisas realizadas no 4mbito da Rede Estadual de Ensino Art
6° Na pesquisa em que envolver seres humanos, o pesquisador e
seu orientador assumem o compromisso de requerer autorizacao
do comité de ética da universidade, conforme dispositivos legais
constantes na Resolugao CNS n° 506, de 03/02/2016 Art. 7° Pes-
quisa que envolver menores de idade torma-se imprescindivel a
autorizagao dos pais ou responsavel legal, de acordo com o Estatuto
da Crianga e do Adolescente (ECA) e o Termo de Consentimento
Livre e Esclarecido (TCLE). constante na Resolugao CNS n® 466
de 12/12/2012.At. 8° Em caso de prorrogagao acima de trés (3)
meses ou desisténcia da pesquisa, cabe a0 pesquisador informar
e justificar & instancia que o autorizou por meio de Oficio Paragrafo
Unico: Fica a instancia responsavel pela autorizagso de incluir
0 oficio no processo SGPE Art. 9 Todo processo de andlise e
autorizagio de pedidos de pesquisa no Ambito da Rede Estadual
de Ensino de Santa Catarina reger-se-a por esta Portaria Art. 10°
Casos ndo tratados nesta portaria deverao ser remetidos ao 6rgao
ra resolugo.Art. 11° Esta Portaria entra em vigor na data
de sua publicagio
Anexo |
TERMO DE ANUENCIA DA INSTITUICAO OU A SUA NEGATIVA
(nome da escola/CRE/SED) esta
de acordo com a execugAo do projeto de pesquisa intitulado
(nome do proje

10). do(a) pesquisador(a) (nome do
pesquisador responsavel), da (Nome
da Universidade/Escola)

A (nome da escola/CRE/SED) as-
sume o0 comp de apolar o S da referida

pee.qmsa pela autorizagdo da coleta de dados durante os meses

(més e ano) até (més e ano). Com
a Juloﬂldc.)u da realizagio da pesquisa, ficam o/a pesquisador/a
e seu orlentador/a responsaveis pelos procedimentos de autoriza-
¢a0 do Comité de Etica em Pesquisa e sua aprovaglo, conforme
prevé esta portaria. Declaramos ciéncia de que nossa instituicdo
& coparticipante do presente projeto de pesquisa, e requeremos o

do (a) dor (a) n: com o resguar-
do da segurana e bem-estar dos participantes de pesquisa nela
recrutados. Autorizamos () OU Nao autorizamos ( ) a citago

do nome da instituico nos titulos e textos das futuras publicagdes
dos resultados do estudo.

NO CASO DE NAO AUTORIZACAO!
A

(nome da escola/CRE/SED) NAO esta de acordo com a execugdo do
projeto de pesquisa intitulado

(nome do projeto), do(a) pesquisador(a)

(nome do pesquisador responsavel), da

(Nome da Universidade/Escola), pelo seguinte motivo

de de 20

Assinatura/Carimbo do responsavel

Anexo Il

TERMO DE COMPROMISSO

Declaro que cumprirel os requisitos da Resolugao CNS n © 466/12
elou da Resolugao CNS n° 510/16, bem como suas complementa-
res, e conforme esta portaria, como pesquisador (a) responsavel
do projeto intitulado:

Comprometo-me a
1. Preservar a privacidade dos sujeitos cujos dados serdo coletados
II. Assegurar que as informagdes ser3o utilizadas Unica e exclusi-
vamente para a execugao do projeto em questao.

Ill. Assegurar que as informagdes somente serdo divulgadas de
forma andnima, ndo sendo usadas inicials ou quaisquer outras
indicagdes que possam identificar o sujeito da pesquisa

Data 20,

Assinatura
Manuscrita

[~ Nome dofa) Funcao na
Pesquisador(a) |  Pesquisa

T
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