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RESUMO

A presencga das Tecnologias da Informagéo e Comunicagéao (TICs) no contexto educacional
tem provocado mudancas nas formas de ensinar, aprender, comunicar e produzir
conhecimentos, exigindo novas competéncias dos professores e politicas sociais e
educacionais capazes de garantir o acesso democratico aos recursos digitais. Diante desse
cenario, esta pesquisa teve como objetivo analisar a importancia da formagao docente e
das politicas sociais e educacionais voltadas ao uso das TICs na educacgao, considerando
suas contribuicdes para a inclusdo digital e a inovacdo pedagdgica, bem como elaborar
uma proposta de formagao continuada destinada aos professores da Educagao Basica.
Quanto a natureza, desenvolveu-se uma pesquisa aplicada, de carater tedrico-propositivo,
com abordagem qualitativa e objetivos exploratorios e descritivos. Os procedimentos
adotados foram a pesquisa bibliografica e documental, fundamentada em artigos
cientificos, livros, dissertagbes, teses, leis, politicas educacionais, programas
governamentais, relatérios e documentos institucionais. Os materiais foram organizados e
interpretados por meio da analise qualitativa de conteudo e da triangulagao de fontes. Os
resultados evidenciaram que a simples disponibilizacdo de equipamentos e acesso a
internet ndo garante a inclus&o digital nem a inovag&o educacional, sendo necessaria a
articulacao entre formagao docente inicial e continuada, politicas publicas permanentes,
infraestrutura adequada, acessibilidade, suporte técnico, prote¢cao de dados e valorizagéo
profissional. Como produto da pesquisa, elaborou-se o Programa Formar Digital, uma
proposta adaptavel de formagédo continuada, organizada em diagnéstico inicial, cinco
modulos formativos, aplicagao pratica, socializacdo das experiéncias, acompanhamento e
avaliagdo. A proposta nao foi aplicada nem avaliada empiricamente, constituindo uma
possibilidade de intervencdo fundamentada nos resultados do estudo. Concluiu-se que as
TICs podem contribuir para praticas mais participativas, inclusivas e inovadoras quando
utilizadas com intencionalidade pedagdgica, criticidade, responsabilidade ética e
compromisso com a democratizagdo do conhecimento.

Palavras-chave: Formagao docente. Inclusdo digital. Tecnologias da Informagédo e
Comunicagao.
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ABSTRACT

The presence of Information and Communication Technologies (ICTs) in educational
contexts has brought about changes in the ways of teaching, learning, communicating, and
producing knowledge, requiring new competencies from teachers and social and
educational policies capable of ensuring democratic access to digital resources. In this
context, this research aimed to analyze the importance of teacher education and social and
educational policies directed toward the use of ICTs in education, considering their
contributions to digital inclusion and pedagogical innovation, as well as to develop a
continuing education proposal for Basic Education teachers. Regarding its nature, the study
was characterized as applied research with a theoretical-propositional orientation, adopting
a qualitative approach and exploratory and descriptive objectives. Bibliographic and
documentary research procedures were employed, based on scientific articles, books,
dissertations, theses, legislation, educational policies, government programs, reports, and
institutional documents. The materials were organized and interpreted through qualitative
content analysis and source triangulation. The results showed that merely providing
equipment and internet access does not guarantee digital inclusion or educational
innovation. Meaningful integration requires the articulation of initial and continuing teacher
education, permanent public policies, adequate infrastructure, accessibility, technical
support, data protection, and professional recognition. As a product of the research, the
Formar Digital Program was developed as an adaptable continuing education proposal
structured around an initial diagnosis, five training modules, practical application, sharing of
experiences, monitoring, and evaluation. The proposal was neither implemented nor
empirically evaluated and therefore represents a theoretically grounded possibility for
intervention based on the findings of the study. It was concluded that ICTs can contribute
to more participatory, inclusive, and innovative practices when used with pedagogical
intentionality, critical awareness, ethical responsibility, and a commitment to the
democratization of knowledge.

Keywords: Teacher education. Digital inclusion. Information and Communication
Technologies.
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INTRODUCAO

As Tecnologias da Informagédo e Comunicagédo TICs passaram a ocupar
um espacgo significativo nas relagdes sociais, profissionais, culturais e
educacionais, modificando as formas de acesso a informacao, producido de
conhecimentos e comunicagao entre os sujeitos. De acordo com Timotheou et
al. (2023), a transformacédo digital da educagdo ndo se limita a presenca de
equipamentos e plataformas, pois envolve mudangas nas praticas pedagogicas,
na organizagao das institui¢des, na formagéo dos profissionais e nas condigdes
de participagcao dos estudantes. Nesse cenario, a escola precisa acompanhar as
transformagdes tecnoldgicas de maneira critica, garantindo que os recursos
digitais sejam utilizados para ampliar as oportunidades de aprendizagem e n&o
para reproduzir ou aprofundar desigualdades sociais ja existentes.

A incorporagédo das TICs ao processo educativo exige que os professores
desenvolvam conhecimentos que ultrapassem o dominio operacional de
dispositivos, aplicativos e ambientes virtuais. Segundo Perin et al. (2023), as
competéncias digitais docentes envolvem dimensdes técnicas, pedagogicas,
comunicacionais, informacionais, éticas e socioculturais, necessarias para
selecionar, adaptar e avaliar os recursos utilizados no ensino. O professor
precisa compreender como determinada tecnologia pode contribuir para os
objetivos de aprendizagem, para a participagdo dos estudantes e para o
desenvolvimento de praticas mais inclusivas. Portanto, a formagao docente
constitui uma condi¢gdo essencial para que as TICs sejam empregadas com
intencionalidade pedagodgica e ndo apenas como substitutas de recursos
tradicionais.

A formacao inicial precisa preparar os futuros professores para utilizar
criticamente as tecnologias em diferentes areas, etapas e modalidades da
educacédo. De acordo com Basilotta et al. (2022), os cursos de licenciatura devem
articular conhecimentos tecnoldgicos, pedagdgicos e disciplinares, permitindo
que os estudantes vivenciem experiéncias de planejamento, producédo de

materiais, avaliagdo digital e mediacdo da aprendizagem. Essa formagao n&o

Relgion Posscondsy  Intitsion
2125 Geowre Ohvd, Soe 204 M2GMO2 « Miawrd Flords 20107 «LSA

Eredty |DoNVRGO0000IRGD » Tol: +1 252 729 ol
Accredied by CONE — Accrediaion Na TOMILL9D




deve permanecer restrita a uma disciplina isolada sobre informatica ou
tecnologia educacional, mas precisa atravessar projetos, estagios, praticas
curriculares e atividades de pesquisa. A integracdo transversal das TICs
possibilita que os futuros docentes compreendam suas potencialidades e
limitagdes dentro das situagdes concretas encontradas nas escolas.

A formacdo continuada também se torna indispensavel diante das
mudancgas constantes observadas nos recursos e ambientes digitais. Segundo
Masoumi et al. (2025), o desenvolvimento das competéncias digitais ocorre de
maneira mais consistente quando os professores participam de processos
formativos contextualizados, colaborativos e acompanhados institucionalmente.
Cursos pontuais, concentrados somente no funcionamento de uma plataforma,
possuem alcance limitado quando nao incluem planejamento, aplicagao, reflexdo
e avaliacao dos resultados. Os professores necessitam de tempo, suporte
técnico, orientagcado pedagogica e oportunidades para compartilhar experiéncias
com outros profissionais.

Além da formagéao docente, a integracéo das TICs depende da existéncia
de politicas sociais e educacionais comprometidas com a democratizacdo do
acesso as tecnologias. De acordo com Franco (2021), as politicas de inclusé&o
digital precisam combinar infraestrutura, acesso a internet e educagao para a
utilizagao critica das informagdes e dos recursos tecnolégicos. N&o é suficiente
distribuir equipamentos quando as escolas ndo possuem conexao estavel,
manutencao, suporte ou formagao para os profissionais. As politicas publicas
precisam contemplar as diferentes condicbes econdmicas, regionais e
institucionais encontradas nas redes de ensino, priorizando escolas e
comunidades que apresentam maiores necessidades.

A incluséo digital ndo pode ser entendida somente como a possibilidade
de possuir um computador, telefone celular ou algum tipo de conex&o a internet.
Segundo Lythreatis et al. (2022), a divisdo digital envolve diferentes niveis
relacionados ao acesso material, as competéncias dos usuarios, as formas de
utilizagcdo e aos beneficios alcangados por meio das tecnologias. Um estudante

pode possuir um dispositivo, mas depender de dados moveis limitados,
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equipamento compartilhado ou conexéo instavel, o que dificulta sua participacéo
nas atividades escolares. A democratizagdo exige condigbes para que o0s
sujeitos possam pesquisar, produzir conteudos, comunicar-se, avaliar
informagdes e utilizar as tecnologias para exercer direitos e participar da
sociedade.

A acessibilidade representa outra dimensao indispensavel para a
construcdo de uma educacgao digital inclusiva. De acordo com Pletsch et al.
(2024), os recursos digitais podem ampliar a participagado dos estudantes com
deficiéncia quando sao desenvolvidos com base em principios de acessibilidade
e desenho universal para a aprendizagem. Videos sem legendas, documentos
incompativeis com leitores de tela, imagens sem descrigdo e plataformas de
navegacao complexa podem criar novas barreiras. Assim, a selecdo e a
producdo dos materiais precisam considerar diferentes formas de percepcao,
interagdo, comunicagao e expressao desde o planejamento das atividades.

As TICs também apresentam possibilidades para a inovacgao das praticas
pedagogicas, especialmente quando favorecem autoria, colaboracéo,
investigacao, resolugéo de problemas e avaliagao formativa. Segundo Otto et al.
(2024), os ambientes digitais podem contribuir para praticas centradas nos
estudantes quando estes assumem participacdo ativa na produgdo e na
comunicagdo dos conhecimentos. Videos, podcasts, jogos, mapas digitais,
documentos compartilhados, simulagbes e portfélios podem ampliar as
experiéncias educacionais. Entretanto, a utilizagcdo de uma ferramenta digital n&o
representa, por si sO, inovagao, pois uma plataforma sofisticada pode ser
empregada para reproduzir praticas tradicionais e predominantemente
expositivas.

A inovagdo pedagogica ocorre quando a tecnologia contribui para
reorganizar as relagdes entre professores, estudantes, conteudos e formas de
avaliacédo. De acordo com Schlemmer et al. (2022), ambientes hibridos e digitais
podem ampliar o acompanhamento da aprendizagem, a metacognicédo e o
registro dos processos desenvolvidos pelos estudantes. Para isso, o professor

precisa atuar como mediador, organizar atividades significativas, oferecer
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devolutivas e garantir que todos tenham condigbes de participar. A tecnologia
deve permanecer subordinada as finalidades educacionais, sendo selecionada
de acordo com sua capacidade de contribuir para a aprendizagem e para a
inclusao.

Apesar das potencialidades apresentadas, a integragéo das TICs enfrenta
desafios relacionados a infraestrutura, a conectividade, a formacéao docente, a
acessibilidade, a protecdo de dados e a continuidade das politicas publicas.
Segundo Okoye et al. (2023), as limitagdes de acesso a internet, de recursos
financeiros e de preparagdo profissional continuam sendo obstaculos
importantes nos sistemas educacionais latino-americanos. Esses problemas
demonstram que a transformacdo digital ndo depende exclusivamente do
interesse ou da capacidade individual dos professores. E necessario um
conjunto articulado de agbes que envolva governos, redes de ensino, instituigdes

formadoras, escolas, gestores, estudantes e familias.

Outro desafio esta relacionado ao uso crescente de plataformas digitais e
sistemas de inteligéncia artificial. De acordo com Santos et al. (2025), essas
tecnologias podem contribuir para organizagdo, personalizagdo e analise de
informagdes, mas também podem produzir riscos relacionados a vigilancia, a
padronizacado das praticas, a coleta de dados e a reducdo da autonomia dos
profissionais. Professores e gestores precisam compreender como esses
sistemas funcionam, quais informacdes coletam e de que maneira influenciam
as decisbes educacionais. A utilizagdo ética exige transparéncia, superviséo
humana, protecdo da privacidade e responsabilidade sobre os resultados
apresentados.

Diante dessas questdes, esta pesquisa apresenta relevancia académica,
educacional e social por discutir conjuntamente formacédo docente, politicas
sociais, inclusdo digital e inovagao pedagdgica. Segundo Machado et al. (2025),
a formacgédo para a educagao digital precisa ser compreendida de maneira
ecossistémica, articulando conhecimentos, ética, cidadania, inclusdo e

condigbes institucionais. A abordagem integrada permite reconhecer que as
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dificuldades de utilizacdo das TICs nao resultam apenas da falta de
conhecimento do professor, mas também das desigualdades sociais, das
limitacbes estruturais e das caracteristicas das politicas implementadas.

A pesquisa foi desenvolvida por meio dos procedimentos bibliografico e
documental, com abordagem qualitativa e carater exploratorio-descritivo. De
acordo com Gil (2022), a pesquisa bibliografica permite analisar conhecimentos
ja produzidos em livros, artigos, dissertagdes, teses e outras publicagdes
cientificas, enquanto a pesquisa documental possibilita examinar leis, politicas,
programas, diretrizes e relatérios institucionais. A combinagdo desses
procedimentos permitiu comparar as discussdes cientificas com as orientacdes
presentes nos documentos educacionais, identificando convergéncias,
contradi¢cdes, avangos e lacunas.

Os materiais foram analisados qualitativamente e organizados em
categorias relacionadas a formagao docente, as politicas sociais e educacionais,
a inclusao digital, as condi¢des estruturais e a inovagdo pedagogica. Segundo
Bardin (2016), a analise de conteudo possibilita classificar, interpretar e
relacionar os significados encontrados nas fontes selecionadas. Esse
procedimento permitiu construir uma sintese critica, evitando que o estudo se
limitasse a apresentacgao isolada das ideias dos autores ou a reprodugao dos
documentos oficiais.

O trabalho encontra-se organizado em capitulos que abordam os
principais elementos relacionados ao tema. Inicialmente, discute-se a formacéo
docente na sociedade digital, considerando formacdo inicial, formacéo
continuada e competéncias necessarias a utilizagdo das tecnologias. Em
seguida, sdo analisadas as TICs na educagao, as politicas publicas de educacgéo
digital, as desigualdades de acesso e as possibilidades de inovagao pedagdgica.
Posteriormente, apresentam-se a metodologia, os resultados, a discusséo e as
conclusdes do estudo.

Espera-se que esta investigagdo contribua para ampliar a compreensao
sobre as condigdes necessarias para que as TICs sejam utilizadas de forma

critica, democratica e inclusiva. De acordo com Souza et al. (2023), politicas de
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educacédo conectada precisam integrar acesso a internet, formagé&o profissional,
recursos digitais, equidade e autonomia docente. Dessa forma, o estudo defende
que a tecnologia somente contribuira efetivamente para a educagado quando
estiver acompanhada por politicas consistentes, valorizagdo dos professores,
acessibilidade, planejamento pedagogico e garantia de condigbes para a

participacéo de todos.

Problema

De que maneira a formagao docente e as politicas sociais voltadas ao uso
das Tecnologias da Informagédo e Comunicagdo TICs podem contribuir para a
promogéo da incluséo digital e para a inovagédo das praticas pedagogicas no

contexto educacional?

Perguntas de investigacao

e De que maneira a formagao inicial e continuada dos professores pode
contribuir para o desenvolvimento das competéncias necessarias ao uso
pedagogico das TICs?

e Quais politicas sociais e educacionais tém sido desenvolvidas para
ampliar o acesso as tecnologias, a conectividade e a inclusdo digital no
contexto escolar?

¢ Quais sao as principais possibilidades e os desafios da utilizacdo das TICs
para a inovagao das praticas pedagogicas e para a democratizagdo do
acesso a educacgao?

e Quais agdes e estratégias devem compor uma proposta de intervengao
voltada a formacdo continuada dos professores para o uso critico,

inclusivo e inovador das TICs no contexto escolar?
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Objetivo geral

Analisar a importancia da formacado docente e das politicas sociais e

educacionais voltadas ao uso das Tecnologias da Informagdo e Comunicagéo

na educagao, considerando suas contribuicbes para a promocao da inclusao

digital e para a inovagédo das praticas pedagdgicas, bem como elaborar uma

proposta de formacido continuada destinada ao uso critico, ético, inclusivo e

inovador das TICs no contexto escolar.

Objetivos especificos

Compreender a importancia da formacado inicial e continuada dos
professores para o desenvolvimento das competéncias necessarias ao
uso pedagdgico, critico, ético e inclusivo das TICs.

Identificar as principais politicas sociais e educacionais destinadas a
inclusdo digital, a conectividade e a integragcdo das tecnologias nas
instituicbes de ensino.

Analisar as possibilidades e os desafios da utilizacdo das TICs para a
inovacéo pedagogica, a democratizagdo do acesso ao conhecimento e a
promog¢ao de uma educacgao mais inclusiva.

Elaborar uma proposta de formacdo continuada para professores,
contemplando agdes, estratégias e experiéncias praticas voltadas ao uso

critico, ético, inclusivo e inovador das TICs nas praticas pedagdgicas.

A pesquisa esta estruturada em introdugao, objetivos, quatro capitulos,

conclusao e referéncias bibliograficas. O Capitulo 1 apresenta o marco tedrico,

abordando a formagdo docente na sociedade digital, as Tecnologias da

Informacao e Comunicagao na educacéao, as politicas sociais e educacionais de

inclusédo digital e a democratizagdo do acesso ao conhecimento.
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O Capitulo 2 descreve a metodologia da pesquisa, incluindo o tipo e a
abordagem do estudo, o corpus analisado, os critérios de selegdo, os
procedimentos de analise dos dados e as consideragdes éticas.

O Capitulo 3 reune os resultados e a discussao, destacando os principais
achados relacionados a formagao docente, as competéncias digitais, as politicas
publicas, a infraestrutura, a inclusdo digital e a inovagao pedagogica.

O Capitulo 4 apresenta uma proposta de formagao continuada para
professores, elaborada com base nos resultados da pesquisa e organizada em
principios, eixos formativos, etapas de implementagdo, estratégias
metodoldgicas, acompanhamento e avaliagdo. Por fim, sdo apresentadas as
conclusdes e as referéncias bibliograficas utilizadas no desenvolvimento do

estudo.
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CAPITULO 1: MARCO TEORICO

Este capitulo apresenta os fundamentos tedricos que sustentam a
pesquisa, abordando a formacdo docente, as politicas sociais, o uso das
Tecnologias da Informag&o e Comunicagao TICs, a inclusao digital e a inovagao
pedagogica. A discussdo busca compreender como esses elementos se
relacionam e contribuem para a construgdo de praticas educacionais mais
inclusivas, criticas e adequadas as transformacbes da sociedade

contemporanea.

1.1 FORMAGAO DOCENTE NA SOCIEDADE DIGITAL

A sociedade contemporanea € marcada pela presenca crescente das
tecnologias digitais nas formas de comunicacédo, trabalho, lazer, produgéo e
circulagdo de conhecimentos. De acordo com Perin et al. (2023), essa
transformacgao exige que a formagao dos professores contemple competéncias
que ultrapassem o dominio operacional dos equipamentos e alcancem
dimensdes pedagogicas, informacionais, comunicacionais e criticas. No contexto
educacional, as Tecnologias da Informagdo e Comunicagao TICs modificaram
as maneiras pelas quais professores e estudantes acessam conteudos,
estabelecem interagcbes, produzem materiais e desenvolvem atividades de
aprendizagem. Essa realidade amplia as possibilidades de ensino, mas também
impde desafios relacionados a inclusao, a infraestrutura, a segurancga digital, a
qualidade das informacgdes e a preparacéo dos profissionais.

A integracdo das tecnologias ao ensino ndo pode ser entendida como
consequéncia automatica da presenca de computadores, dispositivos moveis,
aplicativos ou plataformas nas instituicbes escolares. Na perspectiva de
Dominguez et al. (2022), a competéncia digital docente envolve a utilizagdo
consciente dos recursos tecnologicos para planejar, desenvolver e avaliar
praticas pedagodgicas adequadas aos objetivos educacionais. Uma escola pode

possuir diferentes equipamentos e, ainda assim, utiliza-los apenas para
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reproduzir métodos tradicionais de transmissdo de conteudos. A inovagao
pedagogica depende da intencionalidade do professor, da organizagdo do
curriculo, das condi¢des institucionais e das oportunidades oferecidas aos
estudantes para investigar, criar, comunicar e colaborar.

O acesso ampliado as informagdes também modificou o papel
historicamente atribuido ao professor no processo educativo. A atuagao docente,
segundo Smestad et al. (2023), passou a exigir capacidades de selecdo,
mediacao, interpretacdo e avaliacdo critica dos conteudos disponiveis nos
ambientes digitais. O professor deixa de ser compreendido apenas como
transmissor de informagdes e assume funcbdes de orientador, curador de
conteudos, organizador de experiéncias e mediador das relagbes entre os
estudantes e o conhecimento. Essa mudanga nao diminui sua importancia, mas
amplia sua responsabilidade diante da circulagdo de informagdes falsas,
conteudos discriminatérios, materiais sem fundamentacao e produgdes geradas
por sistemas automatizados.

A formacgao dos professores precisa reconhecer que as tecnologias sédo
produzidas dentro de contextos sociais, econémicos, culturais e politicos

especificos. De acordo com Velandia et al. (2022, p. 11),

O desenvolvimento da competéncia digital deve incluir a capacidade
de analisar criticamente os recursos, seus interesses, suas formas de
funcionamento e seus possiveis impactos sobre a educacéo.
Plataformas, algoritmos e aplicativos ndo s&o instrumentos
completamente neutros, pois organizam informagdes, estabelecem

formas de interagao, coletam dados e influenciam comportamentos.
A formagao docente para a sociedade digital deve estar relacionada ao
compromisso com a democratizacdo do acesso ao conhecimento. As
tecnologias podem contribuir para a inclusdo, conforme Bong et al. (2024), desde
que os recursos sejam planejados de acordo com principios de acessibilidade e
participagdo. Videos sem legendas, imagens sem descrigdo, plataformas
incompativeis com leitores de tela e atividades que dependem de conexao
permanente podem criar barreiras para diferentes grupos de estudantes.

Portanto, o uso pedagdgico das TICs precisa considerar as condigdes
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econdmicas, fisicas, sensoriais, cognitivas, linguisticas e culturais dos sujeitos
qgue participam do processo educativo.

A competéncia digital ndo pode ser considerada uma responsabilidade
exclusivamente individual do professor. Masoumi et al. (2025) ressaltam que o
desenvolvimento profissional relacionado as tecnologias depende de apoio
institucional, formacédo adequada, infraestrutura, lideranga e oportunidades de
colaboragcdo. Mesmo um professor interessado e preparado pode encontrar
dificuldades quando trabalha em uma escola sem conexdo estavel,
equipamentos suficientes ou suporte técnico. A formacao precisa, assim, estar
integrada a politicas educacionais capazes de assegurar recursos, condi¢des de
trabalho, acompanhamento pedagdgico e continuidade das agdes.

A presencga das TICs na educagédo exige mudangas tanto na formagao
inicial quanto na formagéo continuada dos profissionais. Conforme Basilotta et
al. (2022), os cursos de formagdo de professores precisam articular
conhecimentos tecnoldgicos, pedagdgicos e disciplinares, evitando tratar a
tecnologia como area separada do restante da pratica educativa. Os futuros
docentes devem aprender a selecionar recursos, elaborar materiais, organizar
atividades, avaliar informacdes e analisar os resultados do uso das tecnologias.
Paralelamente, os professores em exercicio necessitam de processos
permanentes de desenvolvimento profissional que considerem suas
experiéncias e os desafios presentes nas escolas.

A inovacgao educacional ndo pode ser medida apenas pela quantidade de
equipamentos ou de ferramentas utilizadas em uma aula. De acordo com Heine
et al. (2023), a qualidade do uso dos recursos digitais esta relacionada a
capacidade de integra-los ao planejamento, aos conteudos, as metodologias e
as formas de avaliagdo. Uma atividade realizada com papel e dialogo pode ser
mais inovadora do que outra baseada em uma plataforma sofisticada, caso
promova maior participagéo, autoria e reflexdo. A tecnologia precisa permanecer
subordinada as finalidades da educacédo e nao se transformar no centro do
processo pedagdgico.
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O desenvolvimento das competéncias digitais precisa ocorrer de maneira
progressiva e contextualizada. Fernandez-Batanero et al. (2022) observam que
os professores apresentam conhecimentos, experiéncias, dificuldades e
necessidades diferentes, o que exige propostas formativas flexiveis e
relacionadas as situagdes concretas de trabalho. Alguns profissionais
necessitam de apoio para utilizar fungdes basicas, enquanto outros precisam
aprofundar conhecimentos sobre avaliagdo, acessibilidade, produgao de

materiais ou inteligéncia artificial.

1.1.1 Formacao inicial de professores para o uso das tecnologias

A formacao inicial constitui uma etapa decisiva para a construgcdo da
identidade profissional e dos conhecimentos necessarios ao exercicio da
docéncia. De acordo com Basilotta et al. (2022), os cursos de formagdo de
professores precisam criar condigdes para que os licenciandos desenvolvam
competéncias digitais articuladas aos conhecimentos pedagdgicos e as
caracteristicas das areas em que atuardo. Nesse periodo, os futuros
profissionais entram em contato com teorias educacionais, metodologias,
planejamento, avaliagao, curriculo, inclusdo e gestao da sala de aula. A cultura
digital precisa estar integrada a essas dimensdes, evitando ser tratada como um
conteudo isolado e sem relagao com a pratica.

A simples inclusdo de uma disciplina sobre informatica ou tecnologias
educacionais n&o garante uma preparagédo adequada. A integragéo transversal
das TICs, conforme Perin et al. (2023), permite que os licenciandos utilizem os
recursos digitais em pesquisas, projetos, estagios, avaliagbes, produgdes
académicas e atividades pedagogicas. Uma disciplina especifica pode oferecer
conceitos e conhecimentos basicos, mas precisa dialogar com os demais
componentes curriculares. Quando a tecnologia permanece restrita a um unico
momento do curso, o futuro professor pode aprender comandos e funcdes sem
compreender como relaciona-los aos conteudos, aos estudantes e aos objetivos

da aprendizagem.
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Figura 1 — Formagao docente para o uso das 13ecnologias digitais
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Fonte: Portal da Secretaria de Educagédo de Guarulhos (2026).

Os cursos de licenciatura devem evitar uma formacdo centrada
exclusivamente no dominio de ferramentas especificas. Segundo Heine et al.
(2023), plataformas e aplicativos podem ser modificados ou substituidos
rapidamente, enquanto capacidades como pesquisar, selecionar, avaliar e
adaptar recursos permanecem relevantes diante de diferentes tecnologias.
Ensinar apenas as fungdes de um programa pode produzir conhecimentos de
curta duragdo e dependéncia de treinamentos frequentes. A formacéo inicial
precisa desenvolver autonomia para que os futuros professores sejam capazes
de investigar novos recursos e tomar decisdes fundamentadas durante a
carreira.

A articulagdo entre os conhecimentos tecnoldgicos, pedagdgicos e
disciplinares é necessaria para que a tecnologia adquira sentido educacional. De
acordo com Dominguez et al. (2022), a competéncia digital docente se manifesta
quando o professor consegue selecionar recursos adequados aos conteudos, as
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metodologias e as necessidades dos estudantes. Um aplicativo ndo deve ser
utilizado apenas porque é moderno ou atrativo, mas porque oferece condigdes
para alcangar determinado objetivo. A mesma ferramenta pode ser significativa
em uma situacao e inadequada em outra, dependendo do conteudo, do publico,
das condi¢bes de acesso e da forma de mediacéo.

A utilizagédo das tecnologias assume fun¢des diferentes conforme a area
do conhecimento e o nivel de ensino. Basilotta et al. (2022) destacam que a
competéncia digital docente precisa estar relacionada aos contextos especificos
da atuacgao profissional e as praticas de ensino desenvolvidas nas disciplinas.
Na Lingua Portuguesa, recursos digitais podem favorecer leitura, escrita,
produgdo multimodal e analise de discursos. Na Matematica, podem apoiar
visualizacbes, simulacdes, representacbes e resolugdo de problemas. Em
Histdria e Geografia, podem ampliar o acesso a documentos, mapas, acervos e
linhas do tempo, desde que sejam acompanhados por atividades de investigacéo
e analise.

A pratica com as TICs durante a formacéo inicial precisa ultrapassar o uso
de apresentagbes ou ambientes virtuais destinados apenas a disponibilizar
conteudos. Na compreensao de Fernandez-Batanero et al. (2022), as
tecnologias precisam favorecer experiéncias de autoria, colaboragéo, pesquisa,
comunicacao e resolucao de problemas. O licenciando deve vivenciar situagdes
nas quais produza materiais, participe de projetos, compare recursos e avalie
resultados. Essas experiéncias possibilitam compreender as tecnologias do
ponto de vista do estudante e identificar elementos que favorecem ou dificultam
a aprendizagem.

O estagio supervisionado representa um espago privilegiado para
aproximar a formagao tecnologica das condigdes reais das escolas. De acordo
com Masoumi et al. (2025), os professores em inicio de carreira desenvolvem
suas competéncias digitais de maneira mais consistente quando possuem
oportunidades de observagao, experimentacdo e acompanhamento no contexto
profissional. Durante o estagio, o licenciando pode conhecer os equipamentos

disponiveis, analisar praticas existentes e identificar dificuldades relacionadas a
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conectividade, ao acesso e a participacdo. A partir dessas informagdes, pode
elaborar propostas viaveis e adequadas a realidade da instituicao.

As experiéncias de estagio também permitem compreender que as
atividades tecnolégicas nem sempre acontecem conforme o planejamento inicial.
Segundo Ahadi et al. (2024), a formacéo profissional precisa preparar os
professores para avaliar situagbes praticas, rever estratégias e construir
alternativas diante dos problemas encontrados. Uma conex&o pode falhar, um
equipamento pode nao funcionar ou parte dos estudantes pode n&o conseguir
acessar determinado recurso. O futuro docente precisa aprender a elaborar
planos alternativos, adaptar a atividade e manter os objetivos pedagdgicos,
evitando que a aula dependa completamente do funcionamento de uma
ferramenta.

A integragao entre universidades e escolas pode fortalecer a preparagao
dos licenciandos para o uso das TICs. Masoumi et al. (2025) apontam que a
colaboracdo entre profissionais mais experientes, docentes iniciantes e
instituicbes formadoras favorece a construcdo contextualizada das
competéncias digitais. Projetos desenvolvidos em parceria podem partir de
problemas reais, como dificuldades de leitura, participagdo reduzida dos
estudantes, auséncia de acessibilidade ou uso inadequado das redes sociais.
Professores da educacgdo basica, formadores e licenciandos podem planejar
intervengdes, acompanhar os resultados e reformular as estratégias.

Os professores responsaveis pela formacdo inicial também precisam
desenvolver competéncias digitais. De acordo com Basilotta et al. (2022), a
qualidade das experiéncias oferecidas aos licenciandos depende das praticas,
dos conhecimentos e das condicdes de trabalho dos préprios docentes
universitarios. N&o é suficiente estabelecer competéncias digitais nos
documentos curriculares quando os formadores n&o recebem apoio,
infraestrutura ou oportunidades de formagé&o. As universidades precisam garantir
que os professores tenham condi¢cdes de experimentar metodologias, produzir

materiais acessiveis e acompanhar os estudantes nos ambientes digitais.
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A pratica dos formadores exerce influéncia sobre a maneira como o0s
licenciandos compreendem as tecnologias na educagéo. Fernandez-Batanero et
al. (2022) afirmam que a utilizagdo pedagogica dos recursos digitais precisa ser
acompanhada por reflexdo sobre os objetivos, as escolhas metodologicas e os
resultados observados. Quando o professor universitario utiliza uma plataforma
apenas para disponibilizar arquivos, pode transmitir uma visao limitada das TICs.
Quando organiza produgdes colaborativas, avaliagbes formativas e atividades
investigativas, oferece exemplos que podem ser analisados e adaptados pelos
futuros docentes.

A produgdo de materiais digitais € uma experiéncia importante para a
formacgao inicial. Conforme Heine et al. (2023), a criacdo e a avaliacdo de
recursos possibilitam desenvolver conhecimentos relacionados ao conteudo, a
linguagem, a organizacéo e a adequacgao pedagogica. Os licenciandos podem
produzir textos, videos, podcasts, apresentacdes, questionarios, mapas e
atividades interativas. O principal objetivo ndo deve ser demonstrar dominio
técnico, mas compreender o processo de planejamento, produgao, revisao e
aplicacao do material.

A qualidade de um recurso digital ndo depende da quantidade de
animacgodes, imagens ou efeitos utilizados. De acordo com Dominguez et al.
(2022), a selecao e a producéo de recursos precisam considerar a clareza das
informagdes, a coeréncia com os objetivos e a facilidade de utilizagdo. Materiais
excessivamente carregados podem dificultar a atencdo e a compreensao. O
futuro professor deve aprender a organizar conteudos, utilizar linguagens
adequadas e evitar elementos que ndo desempenhem fungéo pedagogica.

A acessibilidade precisa orientar a producdo dos materiais desde a
formacao inicial. Bong et al. (2024) defendem que os profissionais da educagao
necessitam desenvolver conhecimentos para criar ambientes e recursos digitais
acessiveis, capazes de contemplar diferentes necessidades. Os licenciandos
devem aprender a inserir legendas, descrever imagens, utilizar contraste
adequado, organizar os textos e oferecer alternativas aos conteudos

exclusivamente visuais ou sonoros. Essas praticas beneficiam estudantes com
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deficiéncia e também pessoas com dificuldades de leitura, conexdes limitadas
ou restrigdes temporarias de acesso.

A formacéo para a educacéo inclusiva ndo pode apresentar as tecnologias
como solucdes automaticas para as barreiras escolares. De acordo com Stoffel
et al. (2025), os recursos digitais podem contribuir para adaptag¢des curriculares
guando sio selecionados de acordo com as necessidades, as potencialidades e
os objetivos educacionais dos estudantes. Um recurso de comunicagéo
alternativa, um leitor de tela ou um aplicativo acessivel precisa estar integrado
as experiéncias da turma. A tecnologia ndo deve ser usada apenas para manter
o estudante ocupado em uma atividade paralela e sem relagdo com o curriculo.

Os futuros professores precisam compreender que a familiaridade
pessoal com redes sociais e dispositivos ndo equivale a competéncia
profissional. Conforme Smestad et al. (2023), a competéncia digital docente
inclui conhecimentos relacionados ao planejamento, a avaliagdo, a mediagao e
a reflexdo sobre a pratica. Um licenciando pode utilizar aplicativos diariamente e
ainda apresentar dificuldades para avaliar fontes, organizar atividades ou
proteger os dados dos estudantes. A formagdo precisa identificar essas
diferengcas e evitar a suposicdo de que todos os jovens dominam
pedagogicamente as tecnologias.

A competéncia informacional deve ser trabalhada em diferentes
atividades da formacdo inicial. Velandia et al. (2022) destacam que os
professores precisam ser preparados para localizar, analisar e avaliar
criticamente informagdes e recursos digitais. Os licenciandos devem aprender a
verificar autoria, atualidade, evidéncias, finalidade e confiabilidade das fontes.
Essa capacidade € fundamental tanto para a producdo académica quanto para
a selecao dos materiais que serao apresentados aos alunos.

A educagao midiatica pode contribuir para que os futuros professores
compreendam a circulagédo de informagdes nos ambientes digitais. De acordo
com Perin et al. (2023, p. 76),

A competéncia docente digital inclui dimensbes informacionais e
socioculturais relacionadas a participacdo critica na sociedade
conectada. As plataformas selecionam conteuddos por meio de critérios
gue nem sempre sao visiveis aos usuarios. O professor precisa ajudar
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os estudantes a reconhecer que aquilo que aparece nas telas nao
representa necessariamente uma visao neutra, completa ou verdadeira
da realidade.

A seguranca digital € outro componente indispensavel da formagao inicial.
Torres-Hernandez et al. (2022) defendem que os futuros professores precisam
desenvolver competéncias relacionadas a protecao de dados, a privacidade, a
identidade digital e a utilizagdo responsavel das tecnologias. Durante sua
atuacgao, esses profissionais terdo acesso a imagens, avaliagdes, informagdes
pessoais e registros dos estudantes. A utilizagdo de aplicativos, plataformas e
canais de comunicagao precisa observar principios éticos, normas institucionais
e cuidados especificos com criancas e adolescentes.

A formacgédo inicial deve igualmente abordar os direitos autorais e as
licengas de uso. De acordo com Heine et al. (2023), a produgao e a adaptacéo
de recursos digitais exigem conhecimentos sobre autoria, compartilhamento e
reutilizagdo de materiais. A facilidade de copiar textos, imagens, musicas e
videos nao significa que esses conteudos possam ser empregados sem critérios.
O futuro professor deve aprender a reconhecer os autores, indicar as fontes e
selecionar materiais que permitam utilizagado educacional.

A expansao das ferramentas de inteligéncia artificial acrescentou novas
demandas a formagao dos professores. Segundo Smestad et al. (2023), as
dimensdes da competéncia digital precisam acompanhar as transformagdes
tecnolégicas e as novas formas de produgcdo de informagdes. Sistemas
automatizados podem gerar textos, imagens, questdes e planejamentos, mas
também podem apresentar informagdes falsas, vieses e conteudos
inadequados. Os licenciandos precisam aprender a revisar, verificar e adaptar
os resultados antes de utiliza-los em situagcdes pedagogicas.

A inteligéncia artificial também exige a revisdo de determinadas praticas
de avaliagdo. De acordo com Dominguez et al. (2022), a competéncia digital
docente inclui a capacidade de selecionar estratégias avaliativas coerentes com
os ambientes e recursos utilizados. Atividades baseadas apenas na reproducao
de informagbes podem ser realizadas com facilidade por sistemas
automatizados. A formacgao precisa preparar os professores para valorizar
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argumentacgao, aplicagédo, autoria, explicagdo dos processos e produgédo de
solugdes contextualizadas.

A transparéncia deve orientar a utilizagdo de sistemas de inteligéncia
artificial por professores e estudantes. Perin et al. (2023) ressaltam que a
competéncia digital contempla atitudes e valores relacionados a
responsabilidade no uso das tecnologias. Os sujeitos devem indicar quando uma
ferramenta automatizada foi utilizada e explicar de que maneira ela contribuiu
para a producdo. Essa postura possibilita avaliar o processo e preservar a
autoria, evitando que o recurso substitua a reflexdo e a construcido de
conhecimentos.

A avaliagdo das competéncias digitais dos licenciandos precisa combinar
diferentes tipos de evidéncia. Segundo Smestad et al. (2023), instrumentos
baseados apenas na autopercepgcdo podem n&do demonstrar integralmente os
conhecimentos e as capacidades desenvolvidos pelos futuros professores.
Questionarios podem revelar segurangca ou dificuldades percebidas, mas
precisam ser acompanhados por portfolios, planos de aula, materiais produzidos,
projetos e observagdes de praticas. A avaliacdo deve ajudar os estudantes a
reconhecer avangos e necessidades formativas.

A avaliagdo precisa ter carater formativo e considerar que as
competéncias digitais estdo em constante desenvolvimento. De acordo com
Dominguez et al. (2022), os modelos de competéncia docente devem orientar
processos de aprendizagem profissional, sem serem transformados em listas
rigidas e descontextualizadas. O objetivo ndo é exigir que o licenciando domine
todas as ferramentas disponiveis, mas verificar se consegue pesquisar,
selecionar, planejar, adaptar e avaliar recursos. Essa capacidade favorece a
aprendizagem continua durante a carreira.

As universidades precisam construir politicas institucionais para integrar
as TICs aos cursos de formacgao de professores. Basilotta et al. (2022) observam
que a competéncia digital docente depende de praticas formativas organizadas,
infraestrutura e oportunidades consistentes de aprendizagem. Quando apenas

alguns professores desenvolvem iniciativas isoladas, os licenciandos podem
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receber preparagcées muito diferentes dentro do mesmo curso. A definicao de
objetivos comuns contribui para garantir continuidade, acessibilidade e
articulacédo entre os componentes curriculares.

A formacao inicial precisa preparar professores capazes de utilizar as
tecnologias sem desenvolver dependéncia em relagdo a elas. De acordo com
Velandia et al. (2022), uma competéncia digital critica permite analisar as
condigdes de uso, os interesses envolvidos e os efeitos sociais dos recursos. O
futuro docente precisa reconhecer quando uma tecnologia contribui para os
objetivos e quando outra estratégia pode ser mais adequada. Saber decidir n&o
utilizar uma ferramenta também representa uma manifestagdo de autonomia

profissional.

1.1.2 Competéncias digitais necessarias a pratica docente

A competéncia digital docente reune conhecimentos, habilidades, atitudes
e valores utilizados pelos professores na integragado das tecnologias ao ensino.
De acordo com Perin et al. (2023), esse conceito possui dimensdes técnicas,
pedagogicas, comunicacionais, informacionais, socioculturais e relacionadas ao
desenvolvimento profissional. O professor competente ndao € apenas aquele que
utiliza frequentemente os recursos digitais. Ele precisa saber selecionar,
planejar, adaptar, avaliar e refletir sobre os efeitos das tecnologias.

O dominio técnico representa uma dimensao basica, mas nao suficiente.
Segundo Dominguez et al. (2022), a competéncia digital docente se diferencia
da utilizacdo pessoal das tecnologias porque esta relacionada as finalidades
pedagogicas e as responsabilidades profissionais. O professor precisa utilizar
dispositivos, plataformas, arquivos, ferramentas de comunicagdo e ambientes
virtuais. Entretanto, essas capacidades somente adquirem valor educacional
guando sao relacionadas ao curriculo e as necessidades dos estudantes.

A competéncia informacional permite pesquisar, selecionar, organizar e
avaliar conteudos digitais. De acordo com Velandia et al. (2022), os professores

precisam desenvolver capacidades criticas para utilizar informacgdes e orientar a

20

Relgion Posscondsy  Intitsion
2125 Geowre Ohvd, Soe 204 M2GMO2 « Miawrd Flords 20107 «LSA

Eredty |DoNVRGO0000IRGD » Tol: +1 252 729 ol
Accredied by CONE — Accrediaion Na TOMILL9D




participagdo dos estudantes na cultura digital. A quantidade de conteudos
disponiveis exige critérios de confiabilidade, autoria, atualidade e evidéncia. O
professor atua como curador, escolhendo materiais adequados ao publico e aos
objetivos.

A curadoria de conteudos ndo consiste somente em reunir links ou
arquivos. Segundo Heine et al. (2023), os recursos digitais precisam ser
avaliados em relagdo a qualidade, a finalidade e as condigbes pedagogicas de
utilizacdo. Um material cientificamente correto pode apresentar linguagem
inadequada para a turma. Outro pode ser visualmente atrativo, mas conter
simplificacdes, publicidade ou informagdes sem fonte.

A competéncia comunicacional envolve a utilizacdo responsavel das
tecnologias nas relagbes com estudantes, familias e profissionais. De acordo
com Fernandez-Batanero et al. (2022), a comunicagdo digital faz parte do
desenvolvimento profissional e precisa estar relacionada as necessidades
educacionais. Mensagens, foruns, videoconferéncias e ambientes virtuais
possuem caracteristicas diferentes. O professor precisa escolher os canais
adequados, estabelecer regras e preservar a privacidade dos participantes.

A comunicacdo digital precisa evitar o aumento da disponibilidade
permanente dos professores. Segundo Velandia et al. (2022), a apropriagéo
critica das tecnologias inclui reconhecer seus impactos sobre as relagdes e sobre
o bem-estar dos usuarios. Grupos de mensagens podem facilitar avisos, mas
também produzir solicitagdes fora do horario. A instituigdo deve definir canais,
horarios e responsabilidades.

A competéncia de colaboragdo digital permite organizar atividades
coletivas e participar de redes profissionais. De acordo com Basilotta et al.
(2022), as tecnologias podem favorecer produgdo conjunta, troca de
conhecimentos e construcdo de comunidades de aprendizagem. Contudo, a
simples criagdo de grupos ou documentos compartiihados nao garante
colaboracdo. O professor precisa definir tarefas, acompanhar a participacao e

intervir diante de conflitos.
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A producdo de conteudos digitais constitui outra dimens&do da
competéncia docente. Segundo Heine et al. (2023), os professores precisam ser
capazes de selecionar, adaptar e criar recursos adequados aos objetivos e as
caracteristicas dos estudantes. Textos, videos, audios, apresentagcdes, mapas e
atividades interativas podem ampliar as formas de representacdo. A qualidade
depende da clareza e da coeréncia pedagogica.

A multimodalidade exige atengdo a combinagao entre texto, imagem, som
e movimento. De acordo com Bong et al. (2024), a producao de recursos digitais
deve contemplar principios de acessibilidade e oferecer diferentes formas de
acesso as informagdes. Elementos visuais ou sonoros ndo podem ser utilizados
apenas como decoragdo. O professor precisa garantir que as informagdes
essenciais estejam disponiveis em formatos alternativos.

A competéncia pedagogica digital possibilita integrar as TICs ao
planejamento e ao curriculo. Segundo Dominguez et al. (2022), o professor
precisa selecionar recursos de acordo com os objetivos, os métodos e as formas
de avaliacdo. A escolha da ferramenta deve ocorrer depois da definicdo da
aprendizagem esperada. Quando o recurso se transforma no ponto de partida,
a atividade pode perder relagdo com o conteudo.

O planejamento precisa definir quais acdes serdo realizadas pelos
estudantes durante a atividade. De acordo com Basilotta et al. (2022), as
tecnologias apresentam maior potencial quando apoiam praticas de
investigacéo, producédo, colaboragao e resolugdo de problemas. Assistir a um
video ou acessar uma plataforma nao significa necessariamente participar

ativamente. A mediagao precisa provocar analise, dialogo e construgao.

22

Relgion Posscondsy  Intitsion
2125 Geowre Ohvd, Soe 204 M2GMO2 « Miawrd Flords 20107 «LSA

Eredty |DoNVRGO0000IRGD » Tol: +1 252 729 ol
Accredied by CONE — Accrediaion Na TOMILL9D




Figura 2. Areas que constituem a competéncia digital docente

Marco de Referencia de la Competencia Digital Docente

Competencias profesionales de los
docentes

1. COMPROMISO
PROFESIONAL

1.1 Comunicacion organizativa
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coordinacion profesional
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continuo
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seguridad y bienestar digital
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4. EVALUACIONY
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4.2 Analiticasy evidenciasde
aprendizaje

4.3 Retroalimentaciény toma
dedecisiones
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Fonte: INTEF (2022).

A competéncia avaliativa digital permite acompanhar a aprendizagem e
oferecer devolutivas. Segundo Smestad et al. (2023), as dimensdes da
competéncia docente incluem capacidades de selecionar instrumentos e
interpretar evidéncias produzidas nos ambientes digitais. Questionarios
automatizados podem oferecer respostas rapidas, mas nao avaliam todos os
aspectos. Portfolios, projetos e produgdes multimodais podem ampliar as
evidéncias.

Os relatorios apresentados pelas plataformas precisam ser interpretados
com cuidado. De acordo com Smestad et al. (2023), indicadores digitais n&o
devem substituir o julgamento profissional e a analise contextualizada da
aprendizagem. Tempo de acesso, numero de cliques e quantidade de atividades
concluidas nao demonstram necessariamente compreensao. O professor deve
combinar dados quantitativos e qualitativos.

A seguranca digital envolve conhecimentos sobre protecdo de
dispositivos, contas e informag¢des pessoais. Segundo Torres-Hernandez et al.

(2022), os professores precisam ser preparados para reconhecer riscos,
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proteger dados e utilizar recursos de maneira responsavel. Senhas, registros de
avaliacdo, fotografias e informagdes dos estudantes exigem cuidado. A
facilidade de compartilhamento ndo elimina as responsabilidades profissionais.

A competéncia ética inclui a protegcao da privacidade e o respeito aos
direitos autorais. De acordo com Heine et al. (2023), a criagéo e a utilizagao de
recursos digitais exigem conhecimentos sobre autoria, licengas e formas
adequadas de compartilhamento. O professor deve indicar fontes, utilizar
materiais autorizados e orientar os estudantes sobre producgao intelectual. Essa
pratica fortalece a responsabilidade e a autoria.

A cidadania digital precisa ser desenvolvida por meio de atividades
relacionadas a convivéncia, aos direitos e as responsabilidades. Segundo Perin
et al. (2023), as competéncias digitais docentes incluem dimensdes
socioculturais que permitem participar criticamente dos ambientes conectados.
Situagbes de cyberbullying, divulgagdo indevida de imagens e discursos
discriminatorios devem ser abordadas pedagogicamente. A escola precisa
ensinar formas respeitosas de interagao.

A competéncia critica permite analisar os interesses e os efeitos das
plataformas. De acordo com Velandia et al. (2022), os professores precisam
compreender os referenciais de competéncia digital dentro das transformagdes
sociais e educacionais. Algoritmos selecionam conteudos e podem reforcar
determinadas visbes. A analise desses processos ajuda os estudantes a
questionar a aparente neutralidade das tecnologias.

A acessibilidade digital deve atravessar todas as dimensdes da
competéncia docente. Segundo Bong et al. (2024), professores precisam
desenvolver conhecimentos para identificar e remover barreiras existentes nos
materiais e ambientes digitais. Videos precisam de legendas, imagens
necessitam de descrigdo e textos devem apresentar organizagdo clara. A
acessibilidade nédo pode ser acrescentada apenas depois que um estudante
encontra dificuldade.

A competéncia inclusiva exige conhecer os estudantes antes de

selecionar recursos. De acordo com Stoffel et al. (2025), as tecnologias digitais
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podem apoiar adaptagdes curriculares quando s&o articuladas ao planejamento
e as necessidades especificas. A mesma ferramenta pode ampliar a autonomia
de um aluno e dificultar a participagdo de outro. A avaliagdo continua é
necessaria para verificar seus efeitos.

O conhecimento sobre tecnologias assistivas amplia as possibilidades de
participagdo. Segundo Oliveira et al. (2024), os professores precisam
desenvolver conhecimentos relacionados a utilizacdo das tecnologias em
contextos inclusivos e a responsabilidade no uso dos ambientes digitais. Leitores
de tela, ampliadores, teclados alternativos e recursos de comunicagéo podem
favorecer a autonomia. O trabalho deve ocorrer em colaboragdo com
profissionais especializados.

A competéncia para utilizar a inteligéncia artificial tornou-se relevante no
contexto educacional. De acordo com Smestad et al. (2023), as competéncias
digitais precisam acompanhar as mudangas nas tecnologias e nas praticas
profissionais. Sistemas automatizados podem auxiliar na produ¢ao de exemplos,
materiais e atividades. Entretanto, seus resultados precisam ser verificados e
adaptados.

A inteligéncia artificial pode produzir informagdes incorretas ou
discriminatorias. Segundo Velandia et al. (2022), a formacgao critica permite
analisar os recursos digitais, seus limites e seus impactos sobre a sociedade. O
professor continua responsavel pela qualidade do conteudo utilizado. Nenhum
resultado deve ser apresentado aos estudantes sem reviséao.

A utilizagdo da inteligéncia artificial precisa preservar a autoria e a
transparéncia. De acordo com Perin et al. (2023), atitudes, valores e
responsabilidade integram as competéncias digitais necessarias a docéncia.
Professores e estudantes devem indicar o uso de ferramentas automatizadas e
explicar sua contribuicdo. A tecnologia ndo pode substituir o processo de
reflexao.

A competéncia para o desenvolvimento profissional possibilita utilizar as
tecnologias como meios de aprendizagem continua. Segundo Fernandez-
Batanero et al. (2022, p. 112),
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Os professores podem ampliar seus conhecimentos por meio de
cursos, redes, comunidades e colaboragéo profissional. A participagédo
nesses espagos precisa estar relacionada a objetivos claros. O
excesso de informagdes pode provocar disperséo e sobrecarga.

A reflexdo sobre a pratica constitui uma dimensdo fundamental da
competéncia digital. De acordo com Masoumi et al. (2025), os professores
desenvolvem suas capacidades quando analisam experiéncias, recebem apoio
e revisam estratégias. Apos utilizar um recurso, o docente precisa observar quem
participou, quais barreiras surgiram e quais aprendizagens foram identificadas.
Essa analise orienta novas decisodes.

A avaliacgdo das competéncias docentes ndo deve depender
exclusivamente da autopercepgdo. Segundo Smestad et al. (2023), muitos
estudos utilizam questionarios que nem sempre correspondem as praticas
efetivamente desenvolvidas. Um professor pode sentir-se inseguro e realizar
atividades coerentes, enquanto outro pode dominar ferramentas sem utiliza-las
pedagogicamente. Diferentes evidéncias precisam ser combinadas.

A avaliagao precisa possuir finalidade formativa e respeitar os diferentes
niveis de experiéncia. De acordo com Dominguez et al. (2022), os modelos de
competéncia digital podem orientar a identificacdo de necessidades e a
construgcao de percursos profissionais. Instrumentos utilizados para punir ou
classificar podem aumentar a inseguranga. O objetivo deve ser apoiar o
desenvolvimento.

As competéncias digitais ndo substituem os demais conhecimentos
profissionais dos professores. Segundo Basilotta et al. (2022), a integrag&o das
tecnologias depende de conhecimentos pedagogicos, disciplinares e
relacionados ao contexto educacional. Um profissional com dominio técnico,
mas sem compreensao do conteudo ou dos estudantes, pode produzir atividades
pouco adequadas. A tecnologia amplia, mas nao elimina, os saberes docentes.

A competéncia digital docente manifesta-se na qualidade das decisdes e
nao na quantidade de recursos utilizados. De acordo com Perin et al. (2023), o
professor precisa articular conhecimentos técnicos, pedagogicos,
comunicacionais e socioculturais para atuar na sociedade digital. Utilizar poucas

ferramentas de maneira consistente pode ser mais significativo do que alternar
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continuamente entre plataformas. A finalidade educativa deve orientar as

escolhas.

1.1.3 Desafios da formagéio docente para o uso das TICs

A integracdo das TICs ao ensino enfrenta dificuldades estruturais,
pedagadgicas, culturais e profissionais. De acordo com Masoumi et al. (2025), o
desenvolvimento das competéncias digitais depende das condigdes
institucionais, do apoio e das oportunidades oferecidas aos professores. Esses
desafios ndo podem ser atribuidos somente a resisténcia ou a falta de interesse
dos docentes. A pratica ocorre dentro de sistemas marcados por desigualdades.

A infraestrutura insuficiente representa uma das principais barreiras.
Segundo Soares et al. (2025), a utilizagao das tecnologias em praticas inclusivas
depende de condigbes de acesso, recursos adequados e planejamento
pedagogico. Algumas escolas possuem equipamentos atualizados e conex&o
estavel, enquanto outras enfrentam falta de dispositivos e internet limitada.
Essas diferencas influenciam as possibilidades de aplicacdo das formagdes.

A presenca de equipamentos n&o garante sua utilizagdo efetiva. De
acordo com Heine et al. (2023), os recursos digitais precisam estar integrados a
um ecossistema de apoio e praticas pedagogicas. Computadores
desatualizados, sistemas incompativeis e auséncia de manutengdo podem
impedir as atividades. A aquisicdo precisa ser acompanhada por planejamento
de atualizag&o e suporte.

A desigualdade de acesso também esta presente entre os estudantes.
Segundo Soares et al. (2025, p.54),

As TICs podem potencializar a inclusao, mas também podem ampliar
barreiras quando as condi¢cdes dos sujeitos ndo sdo consideradas.
Nem todos possuem computador, conexdo ou espago adequado fora
da escola. Atividades domiciliares precisam oferecer alternativas.

A formacéao docente ndo pode ser apresentada como solugao isolada para
problemas sociais. De acordo com Velandia et al. (2022), as competéncias
digitais estao relacionadas a contextos politicos, econdmicos e culturais mais

amplos. O professor pode adaptar uma atividade, mas ndo consegue garantir
27

Relgion Posscondsy  Intitsion
2125 Geowre Ohvd, Soe 204 M2GMO2 « Miawrd Flords 20107 «LSA

Eredty |DoNVRGO0000IRGD » Tol: +1 252 729 ol
Accredied by CONE — Accrediaion Na TOMILL9D




sozinho conectividade e equipamentos para todos. Politicas sociais e
educacionais sd0 necessarias.

A falta de tempo institucional dificulta o desenvolvimento das
competéncias. Segundo Ahadi et al. (2024), a aprendizagem profissional requer
oportunidades para planejar, aplicar e avaliar os conhecimentos estudados.
Professores com muitas turmas e tarefas administrativas podem ter pouco tempo
para experimentar. A inovagdo nao deve depender de trabalho adicional ndo
reconhecido.

A digitalizac&do pode intensificar a carga de trabalho docente. De acordo
com Masoumi et al. (2025), o desenvolvimento das competéncias profissionais
precisa considerar as demandas e as condi¢des enfrentadas pelos professores.
Plataformas podem facilitar registros, mas também criar duplicagées e novas
cobrangas. A gestéo precisa avaliar os sistemas utilizados.

A formagéao fragmentada representa outro desafio significativo. Segundo
Fernandez-Batanero et al. (2022), as competéncias digitais precisam ser
desenvolvidas por meio de processos continuos e relacionados as praticas
docentes. Oficinas isoladas podem ensinar fun¢gbes, mas n&o garantem
integragdo ao curriculo. O acompanhamento é necessario para transformar
conhecimentos em praticas.

A descontinuidade das politicas provoca inseguranca e desmotivagao. De
acordo com Perin et al. (2023), a competéncia digital precisa estar relacionada a
processos formativos e institucionais capazes de sustentar o desenvolvimento
profissional. Mudangas administrativas podem interromper programas e
substituir plataformas. Os professores podem resistir depois de repetidas
experiéncias de abandono.

A resisténcia docente precisa ser compreendida dentro das experiéncias
e condigdes profissionais. Segundo Masoumi et al. (2025), inseguranga, falta de
apoio e dificuldades contextuais influenciam a disposigcéo para integrar recursos
digitais. Rotular professores como resistentes impede compreender os motivos
das dificuldades. A escuta pode orientar propostas mais adequadas.
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Os esteredtipos relacionados a idade também comprometem a formacéo.
De acordo com Basilotta et al. (2022), a competéncia digital docente nao
depende apenas da familiaridade cotidiana com dispositivos, mas de
conhecimentos profissionais complexos. Professores mais velhos podem
desenvolver praticas consistentes, enquanto jovens podem ter dificuldades
pedagogicas. O diagnostico precisa substituir as generalizagdes.

A falta de confianca pode impedir experiéncias com novas ferramentas.
Segundo Ahadi et al. (2024), formagdes praticas e acompanhadas ajudam os
professores a avaliar recursos e enfrentar dificuldades durante a aplicacéo.
Alguns profissionais temem falhas diante da turma. Planos alternativos e apoio
reduzem essa inseguranca.

A auséncia de suporte técnico transforma pequenos problemas em
barreiras prolongadas. De acordo com Heine et al. (2023), a integragao dos
recursos digitais exige infraestrutura e apoio compativeis com as praticas
pedagogicas. Professores ndo devem assumir a manutengao dos equipamentos
como responsabilidade individual. A escola precisa oferecer canais de
atendimento.

O suporte pedagogico também é indispensavel. Segundo Masoumi et al.
(2025), o acompanhamento profissional ajuda os docentes a relacionar as
tecnologias as necessidades e aos desafios reais da pratica. Um técnico pode
resolver a conexdo, mas nao define os objetivos de aprendizagem.
Coordenadores e mentores precisam apoiar o planejamento.

A fragmentacédo de plataformas aumenta a complexidade do trabalho. De
acordo com Heine et al. (2023), os recursos digitais precisam ser selecionados
e organizados de forma coerente com os processos educacionais. Sistemas
separados para notas, frequéncia, comunicagdo e conteudos exigem varias
senhas e repeticdo de procedimentos. Um ecossistema integrado pode reduzir
essas dificuldades.

A dependéncia de plataformas comerciais apresenta riscos institucionais.
Segundo Torres-Hernandez et al. (2022), a seguranga digital envolve analisar

ferramentas, proteger informagdes e reconhecer riscos. Recursos gratuitos
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podem modificar suas condi¢gdes ou introduzir cobrangas. As escolas precisam
avaliar contratos e politicas de privacidade.

A auséncia de acessibilidade nas plataformas pode excluir estudantes e
profissionais. Segundo Bong et al. (2024), a competéncia digital para a inclus&o
precisa ser acompanhada por ambientes e materiais acessiveis. Um professor
pode realizar adaptagdes, mas nao deve ser responsabilizado por corrigir
sozinho problemas estruturais. A selegdo institucional deve priorizar
acessibilidade.

O tecnocentrismo constitui um risco para as politicas de formagao. De
acordo com Velandia et al. (2022), os recursos digitais precisam ser analisados
criticamente e relacionados aos contextos educacionais. Problemas como
evasao, desigualdade e dificuldade de aprendizagem possuem multiplas causas.
A tecnologia pode contribuir, mas ndo substitui outras politicas.

A pressao por inovacdo pode levar a adogcdo de ferramentas sem
avaliagdo. Segundo Perin et al. (2023), a competéncia digital envolve capacidade
de decisdo e analise critica, e ndo simples frequéncia de utilizagdo. Professores
podem sentir necessidade de empregar a tecnologia mais recente. A novidade
nao garante qualidade pedagdgica.

A inteligéncia artificial intensifica as duvidas relacionadas a autoria, a
avaliacdo e a confiabilidade. De acordo com Smestad et al. (2023), as
competéncias docentes precisam ser revistas diante das novas tecnologias e
praticas digitais. Escolas ainda estdo construindo orientagdes. Proibir ou liberar
sem critérios sao respostas insuficientes.

A desinformacgéo representa outro desafio presente no cotidiano escolar.
Segundo Velandia et al. (2022), a competéncia digital precisa permitir analise
critica das informacdes e dos processos de circulacdo de conteudos. Materiais
falsos podem apresentar aparéncia profissional. A verificagdo exige tempo e
conhecimentos especificos.

A relagdo com as familias pode ser dificultada pela falta de familiaridade
com os ambientes digitais. De acordo com Soares et al. (2025), a inclus&do exige

considerar diferentes condicbes de acesso e participagdo. Algumas familias
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utilizam dispositivos compartilhados ou possuem conexao limitada. A escola
deve manter canais alternativos.

A familiaridade dos estudantes com dispositivos n&do significa dominio
educacional. Segundo Basilotta et al. (2022), as competéncias digitais
relacionadas a aprendizagem sao diferentes das praticas de entretenimento e
comunicagdo pessoal. Alunos podem utilizar redes sociais, mas apresentar
dificuldades para pesquisar, avaliar fontes e produzir conteudos. O professor
precisa mediar essas aprendizagens.

A distragdo provocada por notificagcdbes e multiplos estimulos exige
estratégias educativas. De acordo com Velandia et al. (2022), a formagéo critica
deve considerar os efeitos das tecnologias sobre os comportamentos e as
formas de participacdo. A resposta ndo deve ser apenas a proibicdo. E
necessario desenvolver autorregulagéo e responsabilidade.

A avaliagdo em ambientes digitais apresenta desafios de autoria e
confiabilidade. Segundo Smestad et al. (2023), o professor precisa combinar
diferentes evidéncias e interpretar os dados dentro do contexto. Sistemas de
vigilancia podem invadir a privacidade sem garantir a integridade. Atividades
processuais e dialogadas podem oferecer melhores informacdes.

A falta de avaliagcdo dos programas formativos impede conhecer seus
resultados. De acordo com Ahadi et al. (2024), cursos e oficinas precisam ser
analisados em relagdo a aprendizagem dos participantes e as mudancgas
produzidas na pratica. Certificados e horas ndo demonstram impacto. A
avaliacao precisa orientar melhorias.

A sustentabilidade financeira também influencia a continuidade das
politicas. Segundo Heine et al. (2023), os recursos digitais precisam ser
analisados em relagédo as condigdes de manutencgédo, atualizag&o e integragao.
Equipamentos ficam ultrapassados e licengas podem aumentar de preco. O
planejamento precisa considerar o longo prazo.

A participagao dos professores na selecédo das ferramentas pode reduzir
inadequagdes. De acordo com Masoumi et al. (2025), os profissionais

desenvolvem competéncias de forma mais consistente quando participam das
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decisbes e recebem apoio contextualizado. Docentes conhecem as
necessidades das turmas. Aquisicbes sem consulta podem resultar em baixo
uso.

A colaboracio entre escolas e universidades pode fortalecer a formagao
e a avaliacdo das praticas. Segundo Fernandez-Batanero et al. (2022), o
desenvolvimento profissional se beneficia de processos investigativos e
colaborativos. As escolas precisam participar da definicdo dos problemas e ter
acesso aos resultados. A parceria ndo deve ser unilateral.

Superar os desafios ndo significa digitalizar todas as atividades escolares.
De acordo com Perin et al. (2023), a competéncia digital inclui a capacidade de
analisar criticamente quando e como utilizar os recursos. Atividades presenciais,
impressas e dialogadas continuam relevantes. A tecnologia deve ser escolhida
quando amplia as oportunidades de aprendizagem.

1.2 TECNOLOGIAS DA INFORMAGAO E COMUNICAGAO NA EDUCAGAO

As Tecnologias da Informagdo e Comunicagdo ocupam uma posigao
central nas transformacdes observadas na sociedade contemporanea. De
acordo com Haleem et al. (2022), as tecnologias digitais passaram a influenciar
diretamente o0s processos de criagdo, organizagdo, armazenamento,
compartilhamento e acesso as informagdes, produzindo mudangas significativas
nos diferentes niveis educacionais. Computadores, dispositivos moéveis,
plataformas, aplicativos, ambientes virtuais, redes sociais, jogos, simuladores e
sistemas inteligentes passaram a integrar as experiéncias de professores e
estudantes. Essa presengca ampliou as possibilidades de comunicacdo e
aprendizagem, mas também criou novas exigéncias relacionadas ao
planejamento pedagdgico, a infraestrutura, a formacéo dos profissionais e a
inclusao digital.

O desenvolvimento tecnoldgico modificou a forma como os sujeitos se
relacionam com o conhecimento dentro e fora das instituicbes escolares. As

tecnologias digitais podem promover mudangas na educagdo quando sao
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integradas a processos institucionais, pedagdgicos e culturais articulados entre
si (Timotheou et al., 2023). A escola passou a conviver com estudantes que
acessam informacgdes por diferentes meios, produzem conteudos, participam de
redes e utilizam multiplas linguagens. Nesse contexto, o ensino ndo pode ignorar
as experiéncias digitais presentes na vida dos alunos, mas também n&o deve
reproduzi-las de maneira automatica e sem reflexao.

A expansdo das TICs permitiu que a aprendizagem ultrapassasse 0s
limites fisicos da sala de aula. Segundo Lazaro et al. (2023), os dispositivos
moveis e os ambientes conectados podem ampliar a flexibilidade, a interagao, a
colaboragcdo e o acesso a conteudos em diferentes tempos e espacos. Os
estudantes podem consultar materiais, participar de discussbes, produzir
registros e desenvolver atividades mesmo quando nao estdo fisicamente na
escola. Essa possibilidade exige planejamento para que a flexibilidade nao se
transforme em sobrecarga, dispersdo ou ampliacdo das desigualdades entre
aqueles que possuem diferentes condi¢cdes de acesso.

Figura 3 — Utilizacdo das Tecnologias da Informagdo e Comunicagdo no

processo educacional

Fonte: Portal Consed (2026).
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A pandemia de Covid-19 intensificou a utilizacdo de plataformas digitais e
tornou mais visiveis as possibilidades e as fragilidades da educagdo mediada
por tecnologias. Bond et al. (2021) identificaram que a transicdo emergencial
para o ensino remoto produziu grande diversidade de experiéncias, mas ocorreu
frequentemente sem planejamento suficiente, preparagao institucional ou
formacédo adequada dos professores. O periodo demonstrou que disponibilizar
conteudos em ambientes virtuais ndo equivale a construir uma proposta
consistente de educacao digital. Também revelou desigualdades de acesso,
dificuldades de interacdo, auséncia de equipamentos e limitagdes na avaliagcédo
da aprendizagem.

O ensino remoto emergencial n&o deve ser confundido com modalidades
planejadas de educagao online ou hibrida. Conforme Schlemmer et al. (2022), a
educacdo mediada pelas tecnologias precisa ser compreendida a partir das
relagbes entre espacos fisicos, ambientes digitais, sujeitos, conhecimentos e
diferentes formas de interacdo. Uma proposta de educacdo digital exige
organizag&o, acompanhamento, metodologias proprias, materiais acessiveis e
estratégias de avaliagdo. A simples transferéncia de uma aula expositiva para
uma videoconferéncia mantém a logica transmissiva, ainda que utilize uma
plataforma tecnoldgica.

A presenca das TICs pode contribuir para praticas mais participativas e
centradas nos estudantes. De acordo com Otto et al. (2024, p. 66),

As praticas digitais emergentes podem apoiar colaboracéo,
desenvolvimento de competéncias, produgao coletiva e construgao de
ambientes de aprendizagem nos quais os estudantes assumem
participagdo mais ativa. Entretanto, essa transformagéo depende da
maneira como as atividades sao organizadas. Uma tecnologia utilizada
apenas para apresentar informacgdes tende a reproduzir modelos
tradicionais, enquanto um recurso empregado para investigar, criar e
resolver problemas pode favorecer experiéncias mais significativas.

As tecnologias educacionais apresentam caracteristicas, possibilidades e
limitagdes distintas. Segundo Chugh et al. (2024), a implementac&o de recursos
tecnolégicos exige considerar a tecnologia utilizada, as percepgbdes dos
participantes, a area de conhecimento, os critérios de sucesso e os referenciais
pedagdgicos envolvidos. Uma plataforma considerada eficiente em determinada
instituicdo pode ser pouco adequada em outra. As decisdes precisam considerar
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objetivos, publico, infraestrutura, acessibilidade, custos, segurancga e condigdes
de continuidade.

As ferramentas digitais ndo possuem valor pedagogico independente das
praticas nas quais sdo empregadas. A efetividade de propostas online e hibridas
esta relacionada a qualidade do desenho pedagdgico, as formas de
acompanhamento e a participagcdo dos estudantes (Topping et al., 2022). Um
aplicativo sofisticado pode produzir poucos resultados quando a atividade nao
possui objetivos claros. Da mesma forma, uma ferramenta simples pode
contribuir para aprendizagens relevantes quando esta integrada a uma proposta
coerente e acompanhada por mediagao docente.

A integracado tecnoldgica precisa estar vinculada a democratizagao das
oportunidades educacionais. De acordo com Okoye et al. (2023), falta de
formacgao, infraestrutura insuficiente, limitagdes de acesso a internet e escassez
de recursos constituem barreiras recorrentes a utilizagdo das tecnologias na
Ameérica Latina. Essas dificuldades afetam instituicoes, professores e estudantes
de maneiras distintas. Assim, o debate sobre TICs n&o pode se limitar a inovacao
metodoldgica, pois também envolve politicas de conectividade, financiamento,
acessibilidade e enfrentamento das desigualdades sociais.

O presente capitulo analisa as TICs como recursos que participam de
transformagdes mais amplas na educagédo. Segundo Timotheou et al. (2023), a
capacidade digital das escolas depende da articulagido entre infraestrutura,
lideranga, formagao, colaboragao, politicas institucionais e praticas pedagogicas.
O capitulo esta organizado em quatro subtopicos. O primeiro aborda os
conceitos e a evolugdo das TICs; o segundo apresenta recursos e ferramentas
aplicados ao ensino; o terceiro discute suas potencialidades; e o quarto analisa
os limites e desafios da integragéo tecnoldgica.

1.2.1 Conceitos e evolugao das TICs no contexto educacional

O conceito de Tecnologias da Informagdo e Comunicagdo reune
diferentes recursos destinados a criacdo, ao processamento, ao armazenamento
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e a transmissdo de informagdes. De acordo com Haleem et al. (2022), as
tecnologias digitais incorporadas a educagéao incluem dispositivos, plataformas,
sistemas, aplicativos e ambientes capazes de apoiar comunicacédo, acesso a
conteudos e desenvolvimento de atividades. A expressédo TICs nao se refere
somente aos computadores e a internet. Ela abrange recursos audiovisuais,
telecomunicagdes, dispositivos moveis, softwares educacionais, sistemas de
gestdo, ambientes virtuais e tecnologias emergentes.

A compreensdo das TICs precisa considerar que as tecnologias nao
surgiram recentemente no campo educacional. Segundo Timotheou et al. (2023),
a transformacgdo digital das escolas representa um processo continuo,
construido a partir da incorporagéo progressiva de diferentes recursos e praticas.
Radio, televisdo, projetores, videos, laboratérios de informatica e softwares
educativos ja participaram de experiéncias anteriores. A ampliagao da internet e
dos dispositivos méveis, entretanto, aumentou a conectividade e tornou possivel
integrar comunicagdo, produgado e acesso a informagbées em um mesmo
ambiente.

As primeiras experiéncias com informatica educacional estiveram
frequentemente relacionadas ao uso de computadores em espacos especificos.
A evolucdo das tecnologias possibilitou a passagem de laboratérios isolados
para ecossistemas conectados, nos quais diferentes recursos podem ser
utilizados em varios espagos da escola (Haleem et al., 2022). Inicialmente,
muitos programas eram voltados a repeticdo de exercicios ou ao treinamento de
habilidades. Com o avango das redes e das linguagens digitais, surgiram novas
possibilidades de pesquisa, autoria, comunicag¢ao e colaboracgao.

A internet modificou profundamente as formas de distribuicdo dos
materiais educativos. De acordo com Bond et al. (2021), a ampliagdo das
plataformas e dos ambientes online permitiu que instituicdes organizassem
conteudos, atividades e interacdes fora dos espacgos presenciais. Textos, videos,
audios, imagens e exercicios passaram a ser reunidos em ambientes acessiveis

por diferentes dispositivos. Ao mesmo tempo, a grande quantidade de
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informacdes aumentou a necessidade de curadoria, avaliacdo de fontes e
orientacdo dos estudantes.

A evolugao das TICs também alterou a posi¢ao do usuario diante dos
conteudos. Segundo Otto et al. (2024), as praticas digitais contemporaneas
podem permitir que estudantes deixem de ser apenas receptores e assumam
func¢des de autoria, colaboragdo e produgéo coletiva. Blogs, féruns, documentos
compartilhados, redes, videos e podcasts permitem criar e divulgar materiais.
Essa mudanga apresenta potencial educativo quando o professor organiza
atividades que valorizem pesquisa, argumentacdo, responsabilidade e
participacao.

A convergéncia entre diferentes midias constitui uma caracteristica
importante da cultura digital. Haleem et al. (2022) observam que as tecnologias
contemporaneas combinam textos, imagens, sons, videos, animagbes e
elementos interativos em um mesmo recurso. Essa combinacdo favorece a
apresentacdo dos conteudos em diversas linguagens. Entretanto, materiais
multimodais precisam ser organizados com clareza para evitar excesso de
estimulos e dificultar a compreenséo.

O desenvolvimento dos dispositivos mdéveis ampliou a presenca das
tecnologias no cotidiano dos estudantes. De acordo com Lazaro et al. (2023), a
aprendizagem movel permite acessar conteudos, comunicar-se e produzir
atividades por meio de smartphones e tablets em diferentes locais e momentos.
Esses dispositivos possuem recursos como camera, audio, localizacéo, conexao
e aplicativos. Sua utilizagado pedagogica pode aproximar atividades escolares de
situagbes concretas, desde que existam objetivos definidos e condi¢cées de
acesso.

A aprendizagem movel ndo deve ser confundida com a simples leitura de
conteudos em uma tela menor. Segundo Lazaro et al. (2023), o potencial
pedagdgico dos dispositivos moveis esta relacionado a mobilidade, a
comunicagdo, a criacdo e a possibilidade de desenvolver atividades
contextualizadas. Os estudantes podem registrar observag¢des, produzir

fotografias, gravar audios, localizar informagdes e compartilhar descobertas.
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Essas agbes precisam ser integradas ao planejamento e acompanhadas por
orientagdes sobre seguranga e privacidade.

Os ambientes virtuais de aprendizagem representaram outra etapa da
evolugcdo das TICs. De acordo com Bond et al. (2021), esses ambientes
tornaram-se centrais na organizagdo do ensino online e remoto, reunindo
materiais, atividades, comunicagdo e registros de participagdo. Eles podem
facilitar o acompanhamento das turmas e a distribuicdo de conteudos. Contudo,
sua utilizacdo pode permanecer limitada quando funciona apenas como depdsito
de arquivos e tarefas.

O desenvolvimento do ensino hibrido procurou integrar atividades
presenciais e digitais em uma mesma proposta. Segundo Ashraf et al. (2021), a
aprendizagem hibrida reune diferentes modelos, ferramentas e estratégias,
sendo necessario definir com clareza a relagdo entre os momentos presenciais
e online. O ensino hibrido ndo consiste apenas em alternar espacos. Ele precisa
articular atividades, objetivos, acompanhamento e avaliagdo, garantindo
continuidade entre as experiéncias realizadas em cada ambiente.

A educacao hibrida ganhou maior visibilidade porque permite combinar
interagcéo presencial e flexibilidade digital. De acordo com Wang et al. (2023), as
propostas hibridas podem utilizar videos, plataformas, materiais online, féruns,
atividades praticas e encontros presenciais de maneira complementar. Cada
parte precisa desempenhar uma fungao especifica dentro da proposta. Quando
0os momentos online e presenciais apenas repetem as mesmas informagdes, o
potencial da integragéo é reduzido.

O conceito de educacido OnLIFE amplia a discusséo sobre a separagao
entre o online e o offline. Segundo Schlemmer et al. (2022), as experiéncias
contemporaneas sao construidas por relagées que atravessam espacos fisicos,
tecnologias, redes, sujeitos e diferentes formas de presenca. Nessa perspectiva,
o digital ndo é considerado um ambiente separado da vida. A educacéo precisa
compreender como as interagdes se constituem em uma realidade conectada e
hibrida.
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A evolugédo das TICs também inclui tecnologias de realidade virtual e

realidade aumentada. De acordo com Caballero et al. (2023, p. 95),

Esses recursos podem criar experiéncias imersivas, visualizagoes
tridimensionais e simulagbes capazes de apoiar a aprendizagem em
diferentes areas. A realidade virtual permite explorar ambientes
construidos digitalmente. A realidade aumentada insere informagdes e
objetos digitais sobre elementos do espago fisico, criando novas
possibilidades de observacao e interacao.

As tecnologias imersivas procuram aproximar os estudantes de
fendmenos dificeis de observar diretamente. Segundo Caballero et al. (2023), a
realidade virtual pode apoiar experiéncias em areas como informatica, saude,
engenharia e ciéncias, embora sua utilizacdo ainda apresente diferencas
significativas entre os campos. Simulagdes podem representar espagos, objetos,
sistemas e procedimentos. O professor precisa avaliar se a imersao contribui
para a compreensdao ou apenas produz uma experiéncia visual sem
aprofundamento conceitual.

A gamificagdo também passou a integrar as discussdes sobre inovagao
educacional. De acordo com Prieto et al. (2022), a gamificac&o utiliza elementos
presentes nos jogos para apoiar motivagdo, participacdo e desempenho em
atividades que ndo sédo necessariamente jogos completos. Desafios, missoes,
niveis, narrativas, recompensas, feedback e progressdo podem ser incorporados
ao planejamento. Esses elementos precisam estar relacionados aos objetivos de
aprendizagem e ndo podem reduzir o processo educativo a uma competi¢cao por
pontos.

Os jogos digitais constituem recursos diferentes da gamificagdo, embora
ambos possam compartilhar determinados principios. Segundo Li et al. (2023),
as estratégias gamificadas e os jogos educacionais podem favorecer resultados
quando seus elementos estdo adequadamente articulados a experiéncia de
aprendizagem. Um jogo possui regras, objetivos, desafios e sistemas proprios.
A gamificag&o utiliza alguns desses elementos para reorganizar uma atividade
educativa mais ampla.

A inteligéncia artificial representa uma etapa recente da evolugdo das
TICs na educagdo. Haleem et al. (2022) observam que sistemas inteligentes
podem apoiar personalizacdo, automagao, analise de dados e producdo de
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recursos, embora também apresentem desafios éticos e pedagodgicos.
Assistentes, sistemas de recomendagao e ferramentas geradoras de textos e
imagens ampliam as possibilidades de uso. Ao mesmo tempo, tornam
indispensavel discutir autoria, vieses, transparéncia, privacidade e
responsabilidade.

As tecnologias de analise de dados comegaram a influenciar formas de
acompanhamento educacional. De acordo com Timotheou et al. (2023), a
transformacgao digital das instituicdes envolve ndo apenas ferramentas de
ensino, mas também sistemas de gestdo, avaliagdo e tomada de decisdes.
Plataformas podem registrar acessos, atividades e interagdes. Esses dados
precisam ser interpretados de maneira contextualizada, pois indicadores
quantitativos n&o representam integralmente a aprendizagem.

A evolugao tecnoldgica ndo ocorre de maneira igualitaria entre paises,
redes e escolas. Segundo Okoye et al. (2023), as instituigdes latino-americanas
apresentam diferengas relacionadas a infraestrutura, ao acesso a internet, a
formagdo e aos recursos financeiros. Enquanto algumas escolas utilizam
plataformas avangadas, outras ainda enfrentam dificuldades basicas de
conectividade. Assim, falar em transformagao digital exige reconhecer que
diferentes realidades convivem simultaneamente.

As TICs devem ser compreendidas como construgdes sociais, € nao
apenas como objetos técnicos. De acordo com Otto et al. (2024), as praticas
digitais estao relacionadas as formas de interagédo, as competéncias dos sujeitos
e as culturas institucionais nas quais sao utilizadas. Uma mesma ferramenta
pode produzir praticas colaborativas ou reforgar modelos transmissivos. Seu
significado educacional é construido pelas relagdes, pelos objetivos e pelas
decisbes pedagdgicas.

O conceito de inovagéo tecnoldgica ndo pode ser separado do conceito
de inovagado pedagogica. Segundo Topping et al. (2022), os resultados de
propostas online e hibridas variam conforme os modelos pedagdgicos e as
formas de utilizacdo dos recursos. A adocdo de uma plataforma nova nao

garante transformacdo. A inovagao ocorre quando a tecnologia contribui para
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reorganizar as experiéncias, ampliar a participacédo e favorecer aprendizagens
que seriam dificeis de alcancar por outros meios.

A evolugdo das TICs demonstra uma passagem de recursos
predominantemente expositivos para ambientes mais interativos e conectados.
De acordo com Timotheou et al. (2023), essa passagem nao € automatica, pois
depende da capacidade digital da instituicdo e da articulagdo entre diferentes
fatores. Escolas podem possuir recursos interativos e utiliza-los apenas para
exposi¢cado. A transformagédo exige mudangas na cultura, na formagdo e na

organizagao pedagogica.

1.2.2 Recursos e ferramentas digitais aplicados ao ensino

Os recursos digitais aplicados ao ensino apresentam diferentes fungdes e
niveis de complexidade. De acordo com Haleem et al. (2022), as tecnologias
educacionais podem apoiar apresentacdo de conteudos, comunicacéo,
colaboracdo, avaliagdo, simulagdo, organizacdo e personalizagdo das
experiéncias de aprendizagem. A selegcdo precisa partir dos objetivos
educacionais. O professor deve analisar o que os estudantes precisam
compreender e quais acbes serao necessarias para desenvolver essa
aprendizagem.

Os ambientes virtuais de aprendizagem est&o entre as ferramentas mais
utilizadas pelas instituicdes. Segundo Bond et al. (2021), esses ambientes
desempenharam papel fundamental na continuidade das atividades durante o
periodo de ensino remoto emergencial. Plataformas como Moodle, Google
Classroom e sistemas institucionais permitem organizar turmas, disponibilizar
materiais, receber atividades e registrar comunicagdes. Seu potencial depende
da clareza da estrutura, da acessibilidade e da mediagao realizada.

A organizacdo do ambiente virtual influencia a experiéncia dos
estudantes. De acordo com Otto et al. (2024), os ambientes digitais precisam
favorecer interagcdo com professores, colegas e conteudos, evitando percursos

confusos ou excessivamente fragmentados. Materiais precisam ser
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identificados, ordenados e acompanhados por instru¢des claras. A auséncia de
padronizacédo pode dificultar a localizagdo das atividades e aumentar a carga

cognitiva.

Figura 4 — Recursos e ferramentas digitais aplicados ao processo de ensino e

aprendizagem

Fonte: PlataformasTech (2026).

Os féruns sao recursos importantes para discussdes assincronas.
Segundo Ashraf et al. (2021), a aprendizagem hibrida pode utilizar ferramentas
de comunicagéo para ampliar o dialogo e permitir que os estudantes participem
em momentos diferentes. O férum oferece mais tempo para leitura, reflexao e
elaboracdo das respostas. Contudo, o professor precisa propor questdes
significativas, acompanhar as interagdes e evitar atividades baseadas apenas na
postagem obrigatoria de comentarios superficiais.

As videoconferéncias permitem encontros sincronos entre participantes
localizados em diferentes espagos. De acordo com Bond et al. (2021), essas
ferramentas foram amplamente empregadas durante o ensino remoto, embora
as praticas tenham variado quanto a interagdo e a qualidade pedagodgica. A

videoconferéncia pode apoiar explicacdes, debates, orientagdes e trabalhos em
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grupo. A reprodugao de aulas expositivas muito longas pode provocar cansago,
baixa participacao e dificuldade de concentragao.

Os documentos compartilhados favorecem a producéo colaborativa de
textos, tabelas e apresentagdes. Segundo Otto et al. (2024), as praticas digitais
centradas nos estudantes podem ampliar a colaboragdo quando oferecem
condigbes para construgdo conjunta e acompanhamento do processo.
Professores podem observar alteragdes, realizar comentarios e orientar
revisdes. E necessario definir responsabilidades para evitar que apenas alguns
integrantes realizem a maior parte da atividade.

As ferramentas de apresentagdo podem apoiar a organizagéo visual dos
conteudos. De acordo com Haleem et al. (2022), recursos digitais permitem
combinar informagdes em formatos textuais, sonoros e visuais, ampliando as
formas de representacdo. Apresentagdes precisam ser utilizadas como apoio a
mediacao, e ndo como substitutas da explicagdo. Slides sobrecarregados, textos
extensos e excesso de efeitos podem dificultar a compreenséo.

Os videos educativos oferecem possibilidades de demonstracao,
contextualizagdo e visualizagdo. Segundo Topping et al. (2022), recursos
audiovisuais podem participar de propostas online e hibridas quando séao
integrados a atividades e orientagbes pedagodgicas. Videos podem apresentar
fendbmenos, procedimentos, narrativas e entrevistas. Sua utilizagdo precisa ser
acompanhada por questdes, registros ou discussdes que ajudem os estudantes
a interpretar as informacoes.

A duragao e a estrutura dos videos devem ser adequadas ao objetivo e
ao publico. De acordo com Lazaro et al. (2023), materiais acessados em
dispositivos moveis precisam considerar caracteristicas como tamanho da tela,
conectividade e formas de interagdo. Videos longos podem dificultar o acesso
de estudantes com pacotes de dados limitados. A disponibilizacdo de
transcricdes, arquivos de audio e versbes compactas amplia as alternativas de
participacao.

Os podcasts e audios educativos permitem trabalhar oralidade, narrativa,

entrevistas e sintese de conteudos. Segundo Otto et al. (2024), praticas digitais
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emergentes podem apoiar autoria e desenvolvimento de competéncias quando
os estudantes participam da criagdo dos materiais. Produzir um podcast exige
pesquisar, selecionar informagdes, elaborar roteiro, gravar e revisar. A atividade
pode integrar diferentes areas e favorecer expresséo oral, desde que néo seja
reduzida a leitura de um texto.

Os dispositivos méveis podem funcionar como ferramentas de registro e
investigacdo. De acordo com Lazaro et al. (2023), smartphones e tablets
ampliam as possibilidades de aprendizagem contextualizada por reunirem
camera, audio, localizagdo, acesso a internet e aplicativos. Estudantes podem
documentar fendmenos, entrevistar pessoas, criar mapas e compartilhar
observacdes. O uso deve respeitar a privacidade, a seguranga e as regras
institucionais.

As ferramentas de mapeamento digital podem aproximar conteudos
geograficos das experiéncias concretas. Segundo Sousa et al. (2022), a
utilizacdo do Google My Maps em uma proposta sobre bacias hidrograficas
favoreceu interagcdo, envolvimento e constru¢cdo de um mapa colaborativo
relacionado ao espacgo vivido pelos estudantes. Recursos de geolocalizag&o
podem articular pesquisa, trabalho de campo e representagcdo espacial. A
atividade precisa orientar a analise dos dados e evitar que o mapa seja produzido
apenas como ilustragao.

Os mapas digitais também podem apoiar projetos interdisciplinares. De

acordo com Sousa et al. (2022, p. 81),

As geotecnologias possibilitam registrar e compartilhar informagbes
sobre territérios, paisagens, recursos naturais e problemas
socioambientais. Estudantes podem mapear equipamentos publicos,
areas de risco, patriménios culturais ou condicbes ambientais. A
producdo deve incluir discussdo sobre critérios, fontes, escalas e
limites da representacao.

Os jogos digitais apresentam caracteristicas capazes de mobilizar
desafio, decisédo e feedback. Segundo Li et al. (2023), a utilizagao de elementos
dos jogos pode produzir efeitos positivos sobre resultados de aprendizagem
quando existe alinhamento entre o desenho da experiéncia e os objetivos

educacionais. Jogos podem representar sistemas, problemas, narrativas e
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situagcdes de tomada de decisdo. O professor precisa avaliar a qualidade do
conteudo e a adequacao a faixa etaria.

A gamificacdo pode ser aplicada sem a utilizacdo de jogos digitais
completos. De acordo com Prieto et al. (2022), elementos como desafios,
progressédo, feedback e objetivos podem influenciar a motivacdo e o
desempenho dos estudantes. Uma sequéncia didatica pode ser organizada em
missdes ou etapas. Entretanto, a atividade deve evitar recompensas excessivas
e competicado que desvalorize a cooperagao ou exclua estudantes.

As estratégias gamificadas precisam apresentar regras compreensiveis e
critérios transparentes. Segundo Vrcelj et al. (2023), a gamificagdo na educagéo
basica pode apoiar engajamento, mas seus resultados dependem dos elementos
selecionados e das caracteristicas dos participantes. Pontos, medalhas e
rankings ndo séo suficientes para garantir aprendizagem. Os desafios devem
exigir mobilizagdo dos conteudos e oferecer oportunidades de reviséo.

O feedback representa um dos elementos mais relevantes da
gamificagdo. De acordo com Li et al. (2023), respostas rapidas e informagdes
sobre o progresso podem ajudar os estudantes a compreender o proprio
desempenho e ajustar suas estratégias. O feedback precisa mostrar caminhos
para melhorar, € ndo apenas indicar acertos ou erros. Sistemas automaticos
podem apoiar esse processo, mas nao substituem devolutivas qualitativas do
professor.

Os questionarios digitais permitem realizar sondagens e avaliagdes
formativas. Segundo Topping et al. (2022), ferramentas de instrugdo assistida
por computador podem apresentar resultados positivos quando sé&o organizadas
com objetivos, feedback e acompanhamento. Aplicativos de perguntas podem
identificar conhecimentos prévios e dificuldades. A competicdo por velocidade
deve ser usada com cautela, pois estudantes com diferentes ritmos podem ser
prejudicados.

As plataformas de criagdo de atividades interativas permitem combinar
questdes, videos, imagens e feedback. De acordo com Haleem et al. (2022),

ferramentas digitais podem contribuir para personalizagdo e acompanhamento
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ao oferecer diferentes percursos e formatos de conteudo. O professor pode criar
atividades com niveis de dificuldade ou recursos de apoio. A personalizagao nao
deve separar permanentemente os estudantes em grupos fixos ou limitar suas
oportunidades.

O ensino hibrido pode utilizar a sala de aula invertida como estratégia.
Segundo Ashraf et al. (2021), a aprendizagem hibrida inclui modelos nos quais
parte do contato inicial com o conteudo ocorre antes do encontro presencial,
reservando a aula para aplicagcdo e discussdo. Os estudantes podem consultar
videos, textos ou podcasts previamente. Essa proposta precisa considerar quem
possui condi¢cdes de acesso e oferecer alternativas dentro da escola.

A sala de aula invertida ndo se resume a enviar videos como tarefa de
casa. De acordo com Wang et al. (2023), modelos hibridos exigem integracéo
entre ferramentas, objetivos, avaliacdo e atividades presenciais. O material
prévio deve preparar os estudantes para uma acao posterior. O professor precisa
verificar a compreensao, esclarecer duvidas e utilizar o encontro para
aprofundamento.

As tecnologias de realidade virtual podem apoiar a exploracédo de
ambientes tridimensionais. Segundo Caballero et al. (2023), aplicagbes de
realidade virtual e aumentada tém sido utilizadas em areas como ciéncias,
informatica, saude e engenharia. Estudantes podem observar estruturas, simular
procedimentos ou explorar espacgos inacessiveis. O uso precisa estar
acompanhado por orientagdes que conectem a experiéncia aos conceitos
estudados.

As simulagdes digitais permitem experimentar situagbes sem os riscos ou
custos de determinados ambientes reais. De acordo com Caballero et al. (2023),
a realidade virtual apresenta potencial para desenvolver experiéncias interativas,
embora persistam lacunas relacionadas a sua aplicagdo em diferentes areas.
Simulagdes podem representar laboratérios, sistemas fisicos e procedimentos
profissionais. Elas ndo substituem todas as experiéncias concretas, mas podem

servir como preparagao ou complemento.
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Os recursos imersivos precisam considerar possiveis desconfortos e
barreiras. Segundo Caballero et al. (2023), a implementagéo da realidade virtual
depende de equipamentos, softwares, conhecimentos técnicos e avaliagao das
condigcbes de uso. Algumas pessoas podem apresentar tontura, dificuldade
visual ou limitagbes motoras. A instituicdo deve oferecer alternativas
equivalentes para garantir participagao.

As redes sociais podem ser utilizadas para comunicagao e divulgagéo de
produgdes. De acordo com Otto et al. (2024), ambientes digitais podem favorecer
aprendizagem centrada nos estudantes quando apoiam interag&o, colaboragéo
e desenvolvimento da literacia digital. Turmas podem criar campanhas,
exposicoes e projetos. A utilizagado precisa respeitar idade, privacidade, termos
das plataformas e prote¢cdo da imagem.

Os portfélios digitais permitem reunir produgdes e acompanhar trajetorias
de aprendizagem. Segundo Schlemmer et al. (2022), o acompanhamento em
ambientes hibridos pode valorizar processos, registros e reflexdes, em vez de se
limitar a resultados finais. O estudante pode selecionar trabalhos, explicar
escolhas e identificar avangos. O professor utiliza o portfélio para oferecer
devolutivas e planejar intervengoes.

As tecnologias de inteligéncia artificial podem apoiar producdo e
adaptacdo de materiais. De acordo com Haleem et al. (2022), sistemas
inteligentes oferecem possibilidades relacionadas a personalizagado, automacéo
e analise de informagdes. Professores podem utilizar ferramentas para gerar
exemplos, perguntas ou versdes preliminares de textos. Todos os resultados
precisam ser revisados quanto a precisdo, aos vieses e a adequacao
pedagogica.

A inteligéncia artificial também pode ser empregada pelos estudantes em
atividades de pesquisa e produgdo. Segundo Timotheou et al. (2023), a
transformacgao digital exige desenvolver competéncias e politicas que orientem
0 uso responsavel das tecnologias emergentes. As tarefas devem estabelecer o
que pode ser realizado com apoio de ferramentas automatizadas. A

transparéncia sobre o uso permite avaliar autoria, raciocinio e aprendizagem.
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A escolha entre diferentes ferramentas precisa considerar a simplicidade
e a sustentabilidade. De acordo com Chugh et al. (2024), a implementacéo
tecnoldgica deve analisar caracteristicas do recurso, percep¢des dos usuarios,
area de aplicagao e critérios de sucesso. Uma ferramenta com muitas fungdes
pode aumentar a dificuldade sem acrescentar valor pedagdgico. Recursos
simples e conhecidos podem ser mais adequados quando atendem plenamente
aos objetivos.

1.2.3 Limites e desafios da integracao tecnolégica nas escolas

A desigualdade de acesso permanece como um dos principais desafios
da educagao digital. De acordo com Okoye et al. (2023), limitagdes de internet,
infraestrutura, recursos e formacdo constituem barreiras relevantes em
instituicbes educacionais latino-americanas. Estudantes de uma mesma turma
podem possuir condi¢gdes muito diferentes. Atividades que pressupdem acesso
domeéstico continuo podem ampliar desigualdades ja existentes.

A excluséo digital ndo € definida apenas pela auséncia de equipamentos.
Segundo Timotheou et al. (2023), a capacidade digital envolve recursos,
competéncias, lideranca, colaboragcdo e praticas institucionais. Uma pessoa
pode possuir smartphone e nao ter conexdo estavel, conhecimentos para
pesquisar ou espaco adequado de estudo. A inclusao precisa considerar acesso,
qualidade e capacidade de uso.

A infraestrutura escolar exige investimentos permanentes e ndo apenas
aquisi¢cdes pontuais. De acordo com Chugh et al. (2024), a implementacéo
tecnolégica precisa considerar manutengdo, aceitagdo, métricas, area de
aplicacao e sustentabilidade institucional. Equipamentos ficam desatualizados,
sistemas apresentam falhas e redes precisam de expansdo. Sem manutencéo,
recursos adquiridos podem permanecer indisponiveis.

A qualidade da conexdo influencia diretamente a viabilidade das
atividades. Segundo Okoye et al. (2023), o acesso limitado a internet constitui

um dos obstaculos mais mencionados na utilizagdo das tecnologias para ensinar
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e aprender. Videos, videoconferéncias e simulagbes demandam diferentes
capacidades de rede. O planejamento precisa prever alternativas para
momentos de instabilidade.

A disponibilidade de dispositivos ndo garante que todos possam utiliza-
los ao mesmo tempo. De acordo com Topping et al. (2022), a efetividade de
intervengdes digitais depende das condigdes em que sao aplicadas e do suporte
oferecido. Laboratérios com poucos equipamentos exigem organizagdo de
grupos ou rodizios. Dispositivos compartilhados podem limitar o tempo e a
autonomia.

A formacgéo insuficiente dos professores pode levar a usos superficiais das
tecnologias. Segundo Okoye et al. (2023), a falta de capacitagdo aparece como
uma barreira recorrente a integragao digital em instituicdes latino-americanas. O
profissional pode dominar fungdes basicas, mas apresentar dificuldades para
planejar, avaliar ou adaptar recursos. A formagdo precisa ser continua e
vinculada a pratica.

O excesso de ferramentas também pode dificultar o trabalho pedagdgico.
De acordo com Chugh et al. (2024), decisbes de implementagdo precisam
considerar percepgdes dos participantes e coeréncia entre tecnologia e contexto.
Professores podem precisar aprender varias plataformas simultaneamente.
Estudantes e familias podem enfrentar confusdo com senhas, interfaces e canais
diferentes.

A fragmentacdo dos sistemas aumenta a carga administrativa. Segundo
Timotheou et al. (2023), a transformacado digital precisa ocorrer de forma
coordenada entre diferentes dimensdes da organizagcédo escolar. Registrar as
mesmas informacdées em varias plataformas consome tempo e reduz a
percepcgao de utilidade. As instituigdes devem buscar integragéo e simplificacéo.

A sobrecarga informacional constitui outro desafio. De acordo com Bond
et al. (2021), ambientes de ensino remoto produziram grande quantidade de
mensagens, materiais e atividades, muitas vezes sem coordenacé&o suficiente.
Estudantes podem ter dificuldade para identificar prioridades. Professores

podem receber solicitacbes em varios canais e horarios.
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A digitalizagcdo pode ampliar a jornada de trabalho dos docentes. Segundo
Otto et al. (2024), praticas digitais exigem novas competéncias e formas de
interagdo, o que pode aumentar demandas quando ndo existe reorganizagéo
institucional. Mensagens, corregdes online, gravagdes e produgao de materiais
demandam tempo. A inovacido precisa ser acompanhada por condi¢des de
trabalho adequadas.

O ensino online pode provocar isolamento quando a interacédo é
insuficiente. De acordo com Bond et al. (2021), parte das pesquisas sobre ensino
remoto identificou preocupacdes relacionadas a participagao, a motivagao e as
experiéncias dos estudantes. Plataformas ndo produzem vinculos
automaticamente. O professor precisa criar momentos de dialogo, colaboragéo
e acompanhamento.

A participagcdo desigual em atividades colaborativas pode permanecer
invisivel nos ambientes digitais. Segundo Otto et al. (2024), praticas centradas
nos estudantes precisam considerar as interagbes com colegas, professores e
conteudos. Alguns alunos podem dominar decisdes e tarefas, enquanto outros
acompanham passivamente. O planejamento deve definir papéis e formas de
acompanhamento.

A distracdo constitui um limite frequente no uso de dispositivos
conectados. De acordo com Lazaro et al. (2023), os dispositivos moveis
oferecem flexibilidade e multiplas fungcbes, mas sua utilizacdo precisa estar
integrada a estratégias pedagodgicas. Notificagdes, redes sociais e outros
aplicativos podem competir pela atenc&o. A escola deve ensinar autorregulagéo
e estabelecer acordos.

O excesso de estimulos visuais e sonoros pode prejudicar a
compreensdo. Segundo Haleem et al. (2022), recursos digitais combinam
diversas midias e possibilidades interativas, exigindo cuidado no desenho dos
materiais. Animacdes e efeitos sem funcdo aumentam a carga cognitiva. A
clareza deve ser priorizada em relagéo a aparéncia.

A gamificagdo pode produzir efeitos indesejados quando se baseia

apenas em competicdo. De acordo com Vrcelj et al. (2023), os resultados da
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gamificacdo variam conforme os elementos utilizados, o contexto e os
participantes. Rankings publicos podem expor estudantes e reduzir a motivagéo
daqueles que apresentam dificuldades. Estratégias cooperativas podem oferecer
alternativas mais inclusivas.

As recompensas externas podem diminuir o interesse pelo préprio

conhecimento. Segundo Prieto et al. (2022, p. 83),

A gamificagao pode influenciar motivagéo e desempenho, mas precisa
ser pedagogicamente orientada. Quando os estudantes participam
apenas para obter pontos, podem abandonar a atividade quando a
recompensa desaparece. Os desafios precisam preservar sentido,
curiosidade e autonomia.

Os jogos educacionais podem apresentar conteudos simplificados ou
inadequados. De acordo com Li et al. (2023), a efetividade da gamificacéo
depende do desenho e do alinhamento com os objetivos de aprendizagem. Um
jogo atraente pode conter erros, esteredtipos ou pouca profundidade. O
professor precisa avaliar o conteudo antes de utiliza-lo.

A realidade virtual apresenta custos e exigéncias técnicas significativas.
Segundo Caballero et al. (2023), embora as tecnologias imersivas possuam
potencial educacional, sua presenga varia entre as areas e depende de
aplicacdes, equipamentos e conhecimentos especificos. Oculos, computadores
e softwares podem ser inacessiveis para muitas escolas. O planejamento
precisa avaliar se os resultados justificam os investimentos.

Os recursos imersivos podem criar barreiras para determinados
estudantes. De acordo com Caballero et al. (2023), aplicagbes de realidade
virtual precisam ser analisadas em relacdo as condigdes de uso e aos publicos
envolvidos. Pessoas podem sentir desconforto, tontura ou dificuldade para
manipular controles. Alternativas equivalentes precisam ser oferecidas.

A aprendizagem moével pode ser limitada pelo tamanho das telas e pela
qualidade da conex&o. Segundo Lazaro et al. (2023), os aplicativos moveis
precisam ser planejados de acordo com caracteristicas dos dispositivos e das
experiéncias de aprendizagem. Textos extensos e plataformas ndo responsivas
dificultam a leitura. Arquivos pesados podem consumir grande quantidade de
dados.
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A privacidade representa um desafio crescente. De acordo com Haleem
et al. (2022), tecnologias emergentes utilizam dados e sistemas de analise que
podem produzir beneficios, mas também exigem cuidados éticos. Aplicativos
podem coletar localizagdo, imagens, informagdes pessoais e padrbes de uso. A
escola precisa conhecer as politicas antes de adotar um recurso.

O compartilhamento de imagens de criangas e adolescentes exige
atengao especial. Segundo Chugh et al. (2024 ), a implementagao de tecnologias
precisa considerar percepgodes, regulamentagdes e critérios de sucesso além da
funcionalidade técnica. Fotografias e videos n&do devem ser divulgados sem
autorizacao e finalidade clara. Contas pessoais de professores ndo devem
substituir politicas institucionais.

A utilizacdo de inteligéncia artificial apresenta riscos de informacdes
incorretas. De acordo com Haleem et al. (2022), sistemas inteligentes podem
apoiar diferentes tarefas, mas seus resultados dependem de dados, modelos e
formas de uso. Textos produzidos automaticamente podem apresentar
informagdes inexistentes ou desatualizadas. Professores e estudantes precisam
verificar todas as respostas.

Os vieses presentes em sistemas automatizados podem reproduzir
desigualdades. Segundo Timotheou et al. (2023), a transformacéo digital exige
abordagens holisticas que considerem impactos sobre diferentes atores e
dimensdes escolares. Algoritmos podem favorecer determinadas perspectivas e
omitir grupos. A educagao precisa desenvolver capacidade de questionar esses
resultados.

A autoria torna-se mais dificil de avaliar quando ferramentas geram textos
e imagens. De acordo com Bond et al. (2021), a expansao da educacéo digital
exige revisar praticas pedagodgicas e formas de acompanhamento. Atividades
baseadas apenas na entrega de um produto final oferecem poucas evidéncias
sobre o processo. O professor precisa solicitar registros, justificativas, versdes e
apresentacgoes.

A vigilancia digital ndo deve ser utilizada como resposta automatica aos

problemas de autoria. Segundo Schlemmer et al. (2022), a avaliagdo em
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ambientes  hibridos pode valorizar processos, metacognigdo e
acompanhamento, evitando reduzi-la ao controle. Sistemas invasivos podem
coletar dados e aumentar ansiedade. Avaliagbes processuais e dialogadas
oferecem alternativas mais educativas.

A acessibilidade ainda € negligenciada em muitos materiais. De acordo
com Topping et al. (2022), intervenc¢des online e hibridas apresentam resultados
diferentes conforme o desenho, o publico e as condigdes de implementacéo.
Videos sem legendas, documentos n&do estruturados e plataformas
incompativeis podem excluir. A acessibilidade precisa ser critério de selegéo e
producao.

A utilizagdo obrigatdria de uma unica forma de participagdo pode criar
barreiras. Segundo Otto et al. (2024), praticas digitais centradas nos estudantes
devem considerar diferentes formas de interagdo e desenvolvimento de
competéncias. Alguns alunos podem participar melhor por texto, audio, imagem
ou apresentagao oral. Diversificar as possibilidades n&o significa reduzir os
objetivos.

A resisténcia de professores e estudantes precisa ser analisada sem
simplificacbes. De acordo com Timotheou et al. (2023), a capacidade de
transformagdo depende de fatores culturais, organizacionais e individuais
articulados. A resisténcia pode resultar de experiéncias negativas, falta de apoio
ou percepcado de inadequacdo. Escutar os participantes ajuda a identificar
problemas reais.

A presséo pela inovagao pode gerar adogao de recursos sem avaliagao
suficiente. Segundo Chugh et al. (2024), a implementacdo tecnoldgica exige
critérios, métricas e analise dos diferentes participantes envolvidos. Ferramentas
podem ser escolhidas por popularidade ou publicidade. A escola precisa realizar
testes e avaliar resultados antes de ampliar o uso.

A dependéncia de empresas privadas pode comprometer a continuidade
das propostas. De acordo com Okoye et al. (2023), limitagdes financeiras e de
infraestrutura influenciam a implementagéo das tecnologias na educagéo latino-

americana. Plataformas gratuitas podem alterar regras, introduzir cobrangas ou
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encerrar servicos. As instituicdes devem prever formas de preservar materiais e
dados.

A sustentabilidade ambiental também deve participar do debate. Segundo
Haleem et al. (2022), a expansao das tecnologias envolve produgéo, uso e
substituicdo frequente de dispositivos. Equipamentos obsoletos geram residuos
eletrénicos e demandam descarte adequado. A escola pode discutir consumo
responsavel e ampliar a vida util dos recursos.

A falta de avaliagdo institucional dificulta conhecer os efeitos das
tecnologias. De acordo com Timotheou et al. (2023), a transformacao digital
precisa ser acompanhada por analise dos impactos e dos fatores que influenciam
a capacidade escolar. Numero de equipamentos e acessos nao demonstra
melhoria na aprendizagem. E necessario analisar participacdo, qualidade das
atividades, inclus&o e resultados educacionais.

As expectativas sobre a tecnologia precisam ser realistas. Segundo
Topping et al. (2022), os resultados de modalidades online, hibridas e assistidas
por computador variam amplamente conforme o tipo de intervencdo. Nenhuma
ferramenta funciona da mesma maneira para todos os conteudos e estudantes.
A deciséo pedagdgica precisa considerar evidéncias e contexto.

A integracédo tecnoldgica exige participagdo coletiva. De acordo com
Timotheou et al. (2023), lideranga, colaboragéo, formacéo e cultura institucional
influenciam a capacidade digital das escolas. Professores ndo podem ser
responsabilizados individualmente por problemas de infraestrutura e politicas.
Gestores, técnicos, familias, estudantes e ©Orgdos publicos possuem
responsabilidades.

As politicas de TICs precisam combinar aquisicao, formacao, manutengao
e acompanhamento. Segundo Okoye et al. (2023), investimentos, governanca e
decisdes institucionais sdo necessarios para enfrentar barreiras relacionadas a
implementagdo digital. Distribuir equipamentos sem suporte reduz a
continuidade das agdes. Oferecer formagao sem infraestrutura também limita a

aplicagao.
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1.3 POLITICAS PUBLICAS PARA A INCLUSAO DIGITAL E TECNOLOGICA
NA EDUCAGAO

A presenca das tecnologias digitais nos diferentes setores sociais
transformou o acesso a informagao, a comunicagao, o trabalho e a participagao
dos cidadaos. De acordo com Franco (2021), as politicas publicas voltadas a
ampliagdo do acesso a internet precisam articular infraestrutura tecnologica e
educacéo para o uso das Tecnologias da Informacédo e Comunicagao, evitando
que a inclusao digital seja reduzida a simples disponibilizagdo de equipamentos.
No campo educacional, essa articulacéo é especialmente importante porque o
acesso desigual a internet, aos dispositivos e aos conhecimentos digitais pode
aprofundar diferengas entre estudantes, escolas, redes de ensino e regides do
pais. A atuacdo do Estado torna-se fundamental para assegurar que as
tecnologias contribuam para o direito a educagéo e nao sejam transformadas em
novos mecanismos de excluséo.

As politicas publicas de educagao digital abrangem ag¢des destinadas a
conectividade, a aquisicao de equipamentos, a formacao docente, a producao
de recursos educacionais e ao desenvolvimento das competéncias necessarias
a participagéo na cultura digital. Souza et al. (2023) explicam que a Politica de
Inovagdo Educagdo Conectada foi formulada com o objetivo de apoiar a
universalizagao da internet de alta velocidade e fomentar o uso pedagdgico das
tecnologias digitais nas escolas publicas de Educacdo Basica. Essa politica
representa uma tentativa de superar iniciativas fragmentadas, articulando
infraestrutura, formagéo, conteudos digitais e planejamento institucional.
Entretanto, sua efetividade depende da continuidade dos investimentos, da
colaboracdo entre os entes federativos e da capacidade das redes de
transformar as orientagbes gerais em agdes adequadas as realidades locais.

A inclusdo digital precisa ser entendida como um direito relacionado ao
acesso a educacao, a cultura, a informacéao e a participagcédo social. Na analise
de Franga et al. (2023), as desigualdades digitais refletem desigualdades

econdmicas e sociais mais amplas, atingindo principalmente estudantes
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pertencentes as camadas populares e residentes em territérios com menor
disponibilidade de servigos publicos e infraestrutura. Possuir um dispositivo néo
significa estar plenamente incluido, pois as condigdes de uso também dependem
da qualidade da conexao, da disponibilidade de dados mdveis, do espago para
estudo e dos conhecimentos necessarios para acessar, analisar e produzir
informacdes. Portanto, politicas educacionais comprometidas com a equidade
precisam considerar diferentes dimensdes da exclusao digital.

A pandemia tornou visiveis as fragilidades das politicas de inclusdo digital
existentes no Brasil e em outros paises. Segundo Carvalho et al. (2021), as
acdes desenvolvidas até aquele momento ndo foram suficientes para garantir
um ensino remoto inclusivo e universal, especialmente porque muitos estudantes
e professores nao possuiam equipamentos, conexao ou preparacao adequada.
A interrupgao das aulas presenciais mostrou que o acesso as tecnologias nao
poderia mais ser tratado apenas como um recurso complementar das escolas. A
conectividade passou a ser percebida como uma condi¢gdo necessaria para a
continuidade do vinculo educacional, para o acesso a materiais e para a
comunicagao entre professores, estudantes e familias.

As dificuldades observadas durante a pandemia nao decorreram
exclusivamente da emergéncia sanitaria. Macedo (2021) demonstra que as
desigualdades digitais ja estavam relacionadas as desigualdades sociais,
econdmicas e educacionais presentes na sociedade brasileira, sendo apenas
intensificadas pela transferéncia das atividades escolares para os ambientes
online. Estudantes que n&o possuiam internet ou equipamentos adequados
ficaram impedidos de acompanhar parte das atividades, enquanto outros
participavam de aulas sincronas e utilizavam diferentes plataformas. Essa
diferenga evidenciou que a garantia formal do direito a educagéo nao é suficiente
quando os sujeitos ndo possuem condi¢des materiais para participar das
experiéncias oferecidas.

A construgdo de politicas publicas para as tecnologias educacionais exige
compreender as diferencas existentes entre acesso, uso e apropriacdo. De

acordo com lzquierdo et al. (2023), a inclusdo digital precisa favorecer a
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autonomia, a criacdo de conteudos, o exercicio da cidadania e a participacao
critica, ndo se limitando ao consumo de informagdes produzidas por outros
sujeitos. Uma politica centrada apenas na distribuicdo de aparelhos pode ampliar
o numero de usuarios conectados sem garantir o desenvolvimento de
conhecimentos digitais. A apropriagéo ocorre quando estudantes e professores
conseguem utilizar os recursos para pesquisar, comunicar, produzir, resolver
problemas e participar de decisdes que afetam suas vidas e suas comunidades.

A elaboracdo das politicas educacionais também precisa considerar a
organizacédo federativa do pais. Souza et al. (2023) destacam que a Politica de
Inovacdo Educacdo Conectada prevé a colaboragao entre Unido, estados,
Distrito Federal, municipios, escolas, setor empresarial e sociedade civil para
viabilizar a inser¢cao pedagdgica das tecnologias. Essa articulagdo pode ampliar
recursos e conhecimentos, mas também cria desafios relacionados a divisdo de
responsabilidades, a coordenacdo das agdes e a continuidade dos programas.
Quando nio existem mecanismos claros de acompanhamento, determinados
entes podem receber equipamentos sem possuir suporte técnico ou recursos
para manutengao.

A transformacgéao digital da educagéo nao deve significar a substituicdo da
responsabilidade publica por solugdes oferecidas pelo mercado. Bigarella et al.
(2024, p. 88) alertam que,

As politicas de educacdo digital podem apresentar contradi¢cdes
quando os objetivos relacionados a cidadania e a escola publica séo
aproximados de demandas econOmicas e interesses privados.
Empresas de tecnologia participam da produgdo de plataformas,
equipamentos, sistemas de gestdo e materiais utilizados pelas redes
publicas. Essa participagdo exige transparéncia, regulamentacéo e
controle social, evitando que decisbes sobre curriculo, dados,
avaliagéo e trabalho docente sejam determinadas exclusivamente por
empresas fornecedoras.

As plataformas digitais passaram a desempenhar fungbes que
ultrapassam a disponibilizacdo de conteudos. Conforme Santos et al. (2025),
esses sistemas podem influenciar a gestdo, o planejamento, a avaliagao, o
acompanhamento das escolas e a organizacdo do trabalho pedagdgico,
produzindo tanto possibilidades quanto riscos para a autonomia dos sujeitos

educacionais. Plataformas podem facilitar registros, comunicagédo e analise de
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informacdes, mas também podem padronizar procedimentos e ampliar
mecanismos de controle. As politicas publicas precisam estabelecer critérios
para aquisicdo, utilizacdo, avaliacdo e protegdo dos dados gerados nos
ambientes educacionais.

A formacgao de professores constitui uma dimensio indispensavel das
politicas de educacéo digital. Machado et al. (2025) defendem que as politicas
nacionais precisam superar propostas meramente instrumentais e promover
uma formacgao ética, inclusiva e conectada as multiplas dimensdes do trabalho
docente. Ensinar o funcionamento de plataformas pode ser necessario, mas nao
é suficiente para garantir praticas pedagogicas significativas. Os professores
precisam compreender as implicacdes sociais, politicas e culturais das
tecnologias, além de desenvolver capacidade para avaliar recursos, proteger
dados, promover acessibilidade e organizar situagdes de aprendizagem.

1.3.1 Conceito e fungao das politicas publicas educacionais

As politicas publicas podem ser compreendidas como conjuntos de
decisbes, normas, programas, recursos e agoes desenvolvidos pelo Estado para
enfrentar problemas considerados socialmente relevantes. Segundo Bigarella et
al. (2024), as politicas educacionais expressam concep¢des de sociedade,
cidadania, formagao humana e papel do Estado, ndo podendo ser interpretadas
apenas como procedimentos administrativos. Cada politica € formulada dentro
de um contexto historico e resulta de disputas entre diferentes interesses, grupos
e projetos. No campo da educacéo digital, essas disputas aparecem na definicdo
das prioridades, na escolha das tecnologias, na distribuigdo dos recursos e na
relagao estabelecida entre os setores publico e privado.

A definicdo de um problema publico representa uma etapa fundamental
na construgao de uma politica. De acordo com Franco (2021), o acesso desigual
a internet passou a ser reconhecido como um obstaculo a participacéo
econdmica, educacional, informacional e cidada, exigindo a criagdo de agdes

estatais voltadas a ampliagcdo da conectividade. Um problema social ndo se
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transforma automaticamente em prioridade governamental. E necessario que
seja reconhecido por gestores, legisladores, movimentos sociais, pesquisadores
e pela populagao, passando a ocupar espago na agenda publica.

A formulagao de uma politica envolve a definicdo de objetivos, estratégias,
responsabilidades, publico atendido e recursos necessarios. Souza et al. (2023)
mostram que a Politica de Inovagdo Educagédo Conectada foi organizada em
torno da universalizagdo do acesso a internet e do incentivo ao uso pedagdgico
das tecnologias na Educagdo Basica. Esses objetivos exigem agdes
relacionadas a infraestrutura, formacéo, recursos digitais, monitoramento e apoio
as escolas. Uma formulagdo adequada precisa reconhecer que os problemas
educacionais sdo complexos e ndo podem ser resolvidos por uma agao isolada.

A aprovagéo de leis e regulamentos representa apenas uma parte do
processo de construgdo das politicas. Gomes et al. (2022) destacam que os
textos oficiais s&o interpretados e ressignificados pelos sujeitos que atuam nas
escolas, de acordo com seus conhecimentos, crengas, interesses e condi¢des
de trabalho. Uma politica pode estabelecer a utilizagdo pedagogica das
tecnologias, mas sua concretizacdo dependera do modo como gestores,
professores e técnicos compreendem essa orientacdo. Por esse motivo, a
implementagdo precisa prever dialogo, formagdo, acompanhamento e

possibilidade de adaptacdo as necessidades locais.
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Figura 5 — Planejamento e articulagédo das politicas publicas educacionais
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Fonte: UNDIME-SC (2024).

As escolas ndo sao espagos passivos que apenas recebem decisdes

elaboradas pelos governos. Na compreensao de Champangnatte et al. (2022),
politicas de integrac&o tecnoldgica sao interpretadas dentro das instituicbes e
podem assumir sentidos diferentes conforme a atuagdo de gestores e
professores. Um recurso distribuido por um programa pode ser utilizado para
pesquisa, producdo, avaliacdo ou apenas para exposi¢cao de conteudos. A
pratica depende das condi¢gbes materiais, da cultura escolar, da formacéo e do
grau de participagao dos profissionais nas decisoes.

A implementagdo das politicas publicas envolve a transformagédo dos
objetivos oficiais em agdes concretas. Segundo Ramos et al. (2024), o
desenvolvimento da educagao conectada demanda organizagao administrativa,
constituicdo de unidades executoras, repasse de recursos e cumprimento de
critérios estabelecidos pelos programas. Os recursos precisam chegar as
escolas em tempo adequado e ser utilizados de acordo com as necessidades
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identificadas. A existéncia de procedimentos excessivamente complexos pode
dificultar a participagéo de instituicdes com equipes administrativas reduzidas.

O financiamento constitui uma dimensao central das politicas
educacionais. De acordo com Franco (2021), iniciativas de inclusdo digital
dependem de investimentos em redes de conexao, dispositivos, manutencéo,
suporte e formagdo dos usuarios. O custo de uma politica tecnolégica n&o
termina com a compra dos equipamentos. E necessario prever atualizacio,
substituicdo, licengas, seguranga, energia elétrica e descarte ambientalmente
responsavel, garantindo sustentabilidade ao longo do tempo.

A distribuicdo de recursos precisa ser orientada por principios de
equidade. Franga et al. (2023, p. 34) afirmam que,

As desigualdades digitais atingem de forma mais intensa estudantes
pobres, demonstrando que politicas universais podem produzir
resultados desiguais quando ndo consideram as diferentes condi¢des
de partida. Oferecer o mesmo valor ou a mesma quantidade de
equipamentos a todas as escolas pode parecer igualitdrio, mas nao
atende necessariamente as instituicbes com maiores caréncias. A
equidade exige priorizar territérios vulneraveis, escolas rurais,
comunidades tradicionais e estudantes com menor acesso.

A funcéo social das politicas educacionais esta relacionada a garantia de
direitos e a redugao das desigualdades. Macedo (2021) evidencia que o acesso
as atividades digitais pode funcionar como privilégio quando depende
exclusivamente dos recursos disponiveis nas familias, contrariando o principio
de universalizagdo da educacgao publica. Uma politica comprometida com o
direito a educagdo precisa assegurar condigdes para que os estudantes
participem das atividades independentemente de sua renda. Essa
responsabilidade ndo pode ser transferida integralmente aos responsaveis ou as
comunidades.

As politicas de inclusdo digital também precisam promover cidadania e
participagdo democratica. Segundo lzquierdo et al. (2023), a inclusdo deve
possibilitar que os sujeitos criem conteudos, expressem suas opinides e utilizem
as tecnologias de maneira autbnoma, rompendo com formas passivas de
consumo. O acesso a internet amplia possibilidades de comunicacédo e

mobilizagcdo, mas também expde os usuarios a desinformagao, a violéncia e a
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manipulacdo. A escola precisa desenvolver conhecimentos que permitam
participagao critica, segura e responsavel.

A promocgéo da cidadania digital depende da articulagdo entre politicas
educacionais e politicas de informag¢&o. De acordo com Franco (2021), iniciativas
voltadas a ampliacdo do acesso a internet precisam considerar direitos
humanos, liberdade de expressdo, colaboracido, diversidade, protecdo dos
consumidores e funcéo social da rede. A conectividade escolar ndao deve ser
vista apenas como meio para acessar plataformas de conteudos. Ela também
deve favorecer acesso a informacgao publica, producédo cultural, comunicacao
comunitaria e exercicio de direitos.

A participagdo social pode contribuir para tornar as politicas mais
adequadas as necessidades das comunidades. Segundo Bigarella et al. (2024),
a escola publica precisa ser preservada como espaco de cidadania e
participagéo, evitando que as politicas digitais sejam determinadas somente por
critérios econdémicos ou gerenciais. Professores, estudantes, familias, conselhos
e movimentos sociais podem contribuir para identificar prioridades e avaliar
resultados. A participacao fortalece o controle social sobre recursos, contratos e
decisdes tecnologicas.

A autonomia das escolas precisa ser considerada durante a formulagao
das politicas. Meira (2021) demonstra que plataformas eletrbnicas podem
reforgar centralizagdo e reduzir a capacidade das instituigdes de organizar seus
processos, mesmo quando sao apresentadas como instrumentos de
modernizagdo e descentralizagdo. Sistemas rigidos podem determinar prazos,
categorias, formatos e procedimentos que ndo correspondem as necessidades
locais. A politica publica deve estabelecer orientagcbes comuns sem impedir a
adaptacao e o exercicio da autonomia pedagogica.

A padronizagdo pode contribuir para organizar informagdes e garantir
determinados direitos, mas precisa ser utilizada com cautela. De acordo com
Santos et al. (2025), plataformas e sistemas inteligentes podem induzir agdes,
estabelecer indicadores e reduzir a autonomia dos profissionais quando suas

regras nao sao transparentes ou discutidas. A padronizagdo excessiva pode
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transformar professores e gestores em executores de procedimentos definidos
externamente. Uma politica democratica precisa equilibrar coordenagao nacional
e participagao local.

A protecéo dos dados educacionais deve fazer parte da fungéo regulatéria
do Estado. Santos et al. (2025) defendem que as politicas precisam garantir
transparéncia quanto a utilizagdo dos dados, as intencionalidades dos sistemas
e aos conteudos disponibilizados nas plataformas. Informagdes sobre
desempenho, comportamento, frequéncia e caracteristicas pessoais podem ser
utilizadas para acompanhamento pedagdgico, mas também podem produzir
classificagao, vigilancia e discriminagdo. Regras claras sdo necessarias para
limitar a coleta e assegurar que os dados sejam utilizados para finalidades
educacionais legitimas.

A contratagdo de servigos privados exige mecanismos de avaliagdo e
responsabilidade publica. Segundo Will et al. (2026), plataformas destinadas a
autoformacgéo docente podem estabelecer relagdes entre governos, instituigdes
e empresas, criando novos mecanismos de governanga educacional digital.
Essas relacbes podem ampliar a oferta de conteudos e cursos, mas também
podem direcionar concepg¢des de formagédo e criar dependéncia tecnolodgica.
Contratos precisam estabelecer critérios relacionados a qualidade, aos dados, a
acessibilidade, a interoperabilidade e a possibilidade de encerramento do
servico.

A avaliacado constitui uma etapa necessaria para verificar se a politica
alcancou os resultados esperados. De acordo com Ramos et al. (2024), a analise
da educacéao conectada precisa considerar implantacao, utilizagado dos recursos
e condi¢oes das instituicdes atendidas, ndo sendo suficiente contabilizar apenas
repasses financeiros. Uma escola pode ter recebido recursos e permanecer sem
conexao adequada devido a problemas técnicos ou administrativos. A avaliacéao
precisa combinar dados quantitativos, observagdes, entrevistas e informacdes
produzidas pelas comunidades escolares.

Os indicadores de uma politica de educacéo digital precisam ultrapassar

o numero de dispositivos distribuidos. Franga et al. (2023) mostram que a
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desigualdade digital envolve qualidade da conexao, competéncias, condigdes
familiares e possibilidades reais de participagdo. Avaliar apenas a existéncia de
internet pode ocultar velocidades insuficientes, interrupgdes frequentes e falta de
equipamentos adequados. Indicadores mais amplos devem considerar acesso,
uso pedagogico, formacéo, acessibilidade e efeitos sobre a aprendizagem.

A continuidade das politicas € indispensavel para consolidar resultados.
Segundo Carvalho et al. (2021), a descontinuidade das agdes e as limitagdes
dos programas contribuiram para que as politicas digitais fossem insuficientes
diante das demandas educacionais intensificadas durante a pandemia.
Programas podem ser interrompidos por mudangas de governo, redugdo de
recursos ou alteragcao de prioridades. A transformacao de iniciativas temporarias
em politicas de Estado pode fortalecer sua permanéncia, embora ainda seja

necessario garantir financiamento e acompanhamento.

1.3.2 Programas governamentais de tecnologia e conectividade escolar

Os programas de tecnologia educacional desenvolvidos no Brasil
passaram por diferentes fases e concepgdes. De acordo com Gomes et al.
(2022), o Programa Nacional de Tecnologia Educacional Prolnfo teve como
finalidade inserir recursos tecnolégicos nas escolas publicas e promover sua
apropriagdo pelos profissionais da educagdo. O programa contribuiu para a
criacdo de laboratorios e para a ampliagao da presenca dos computadores nas
instituicbes.  Entretanto, as condi¢cdes de funcionamento variaram
significativamente entre as escolas e as regides atendidas.

O Prolnfo representa uma iniciativa importante para compreender os
limites das politicas centradas na distribuicdo de equipamentos. Segundo
Gomes et al. (2022), computadores desatualizados, quantidade insuficiente de
maquinas e auséncia de assisténcia técnica e pedagogica dificultaram as
praticas desenvolvidas em escolas beneficiadas pelo programa. Equipamentos

podem permanecer sem utilizagdo quando ndo existem manutencao, formacao
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e planejamento. Essa experiéncia demonstra que politicas tecnologicas
precisam integrar recursos materiais e apoio institucional.

A criacao de laboratérios de informatica contribuiu para ampliar o contato
de estudantes e professores com os computadores. Champangnatte et al. (2022)
ressaltam que as politicas brasileiras de integracdo tecnoldgica passaram a
incluir acbdes voltadas ao aperfeicoamento docente e a incorporagao de
aplicativos e softwares as praticas pedagogicas. O laboratério, entretanto,
frequentemente funcionava como espago separado das demais atividades
escolares. Essa separagdo podia limitar a integracdo das tecnologias ao
curriculo e criar dependéncia da disponibilidade de horarios e de profissionais
especificos.

A evolugédo dos dispositivos moveis e das redes sem fio modificou a
concepgao de infraestrutura tecnolégica. Segundo Souza et al. (2023), a Politica
de Inovacéo Educacao Conectada enfatiza o acesso a internet com qualidade e
velocidade compativeis com as necessidades pedagogicas de professores e
estudantes. A conectividade permite que os recursos sejam utilizados em
diferentes espacos e ndo apenas em laboratérios. Contudo, sua qualidade
precisa ser suficiente para suportar varios dispositivos e atividades simultaneas.

A Politica de Inovagao Educagdo Conectada procura organizar agdes em
torno de diferentes dimensdes. De acordo com Souza et al. (2023), seus
principios incluem equidade, acesso a inovagao, colaboragdo federativa,
autonomia docente, protagonismo estudantil, conectividade adequada, recursos
digitais de qualidade e formagao de professores e gestores. Essa abrangéncia
reconhece que o uso pedagogico das tecnologias depende de fatores
articulados. A dificuldade esta em transformar os principios em agdes continuas
e verificaveis em todas as redes de ensino.

A conectividade escolar precisa ser planejada com base nas atividades
que serdo desenvolvidas. Segundo Ramos et al. (2024), a implantagdo da
educacgdo conectada exige analisar condigdes administrativas, disponibilidade
de recursos e organizagao das escolas beneficiadas. A existéncia de um ponto

de internet na secretaria ndo significa que estudantes e professores possam
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utiliza-lo pedagogicamente. E necessario avaliar cobertura interna, velocidade,
estabilidade, seguranga e quantidade de usuarios.

As escolas situadas em areas rurais ou remotas enfrentam desafios
especificos para obter conexdo de qualidade. Franga et al. (2023) indicam que
as desigualdades digitais s&o influenciadas pelo territério e pela disponibilidade
desigual de infraestrutura, afetando com maior intensidade grupos socialmente
vulneraveis. Em alguns locais, ndo existe rede fixa disponivel, tornando
necessarias solugdes via radio, satélite ou redes comunitarias. As politicas
precisam reconhecer que uma unica tecnologia de conex&o ndo atende a todas
as realidades.

A expansao da conectividade precisa contemplar estudantes fora do
espaco escolar. De acordo com Macedo (2021), a experiéncia do ensino remoto
demonstrou que parte dos alunos nao possuia internet ou equipamentos
adequados em suas residéncias, comprometendo a continuidade das atividades.
Conectar apenas o prédio escolar ndo resolve situagdes em que materiais,
pesquisas ou comunicacgdes sdo acessados em casa. Politicas de chips, pacotes
de dados, empréstimo de dispositivos e pontos comunitarios podem
complementar a infraestrutura das instituigdes.

Os programas destinados ao acesso doméstico precisam considerar
qualidade e continuidade. Segundo lzquierdo et al. (2023), o tipo de internet, a
qualidade do aparelho, o ambiente de estudo e a renda familiar influenciam as
condigdes de participagao dos estudantes nas atividades digitais. Um pacote de
dados muito limitado pode permitir o envio de mensagens, mas ndo o0 acesso a
videos ou plataformas. A politica precisa definir padrées minimos e acompanhar
se o servico oferecido atende as necessidades educacionais.

A aquisicdo de dispositivos é outra dimensdo dos programas
governamentais. Carvalho et al. (2021) identificaram a escassez de celulares,
notebooks, chips e conexdo como uma das principais limitagdes enfrentadas por
professores e estudantes durante o ensino remoto. A distribuicdo de
equipamentos pode reduzir barreiras, mas precisa ser acompanhada por

critérios transparentes de selecdo e responsabilidade pela manutencéo.
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Também €& necessario garantir acessorios, configuragbes de acessibilidade e
suporte para utilizagao.

Os dispositivos distribuidos precisam apresentar especificagdes
adequadas as atividades propostas. Segundo Franco (2021), politicas de
inclusao digital precisam combinar infraestrutura de acesso e educagao para o
uso das tecnologias, evitando solu¢gbes que oferegcam apenas presenca
simbdlica dos recursos. Equipamentos com pouca memoria, bateria insuficiente
ou sistemas incompativeis podem limitar o acesso. A aquisi¢ao deve considerar
vida util, possibilidade de atualizagdo, garantia e disponibilidade de assisténcia
técnica.

A manutencédo representa um dos principais desafios dos programas de
equipamentos. De acordo com Gomes et al. (2022), a desatualizagdo dos
computadores e a auséncia de assisténcia contribuiram para reduzir a utilizacao
dos laboratérios do Prolnfo. Uma politica que ndo prevé manutencdo pode
produzir salas com equipamentos quebrados ou obsoletos. Redes de ensino
precisam manter equipes técnicas, contratos de suporte e sistemas para
acompanhar solicitacdes de reparo.

O descarte dos dispositivos também deve ser incluido no planejamento.
Segundo Franco (2021), politicas de transformacéo digital envolvem dimensdes
econdmicas, sociais e ambientais que ultrapassam a implantacéo inicial dos
recursos. Computadores, baterias e periféricos geram residuos que exigem
destinagdo adequada. Programas publicos podem estabelecer logistica reversa,
reaproveitamento de componentes e parcerias com instituicbes responsaveis
pela reciclagem.

Os recursos educacionais digitais fazem parte das politicas de
conectividade e inovagdo. Souza et al. (2023) destacam que o acesso a
conteudos digitais de qualidade constitui um dos principios associados a Politica
de Inovacgdo Educacdo Conectada. Plataformas, videos, jogos, livros e objetos
de aprendizagem podem ampliar as possibilidades do curriculo. Entretanto, os
materiais precisam ser avaliados quanto a qualidade cientifica, a acessibilidade,

a adequacao cultural e a protecao dos dados.
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A produgédo publica de recursos digitais pode reduzir a dependéncia de
materiais comerciais. De acordo com Bigarella et al. (2024), as politicas de
educacéo digital precisam ser analisadas criticamente diante das relagdes entre
objetivos educacionais e demandas de mercado. Repositorios publicos e
recursos educacionais abertos podem favorecer acesso gratuito, adaptagao e
compartilhamento. Para que sejam utilizados, precisam apresentar boa
organizacgéo, atualizagéo e orientagdes pedagdgicas.

As plataformas adotadas pelas redes de ensino devem ser submetidas a
critérios de governancga. Segundo Santos et al. (2025), sistemas digitais podem
produzir ganhos relacionados a organizagéo e a adaptagéo dos processos, mas
também podem centralizar decisdes e limitar a autonomia das escolas. A
contratagao precisa envolver avaliagéo técnica, pedagogica, juridica e financeira.
Professores e gestores devem participar dos testes e da definigdo dos requisitos.

A interoperabilidade pode reduzir a fragmentacao das informacgdes e das
ferramentas. Meira (2021) demonstra que plataformas eletrénicas exercem
influéncia sobre a administragdo escolar e podem criar dependéncia de
procedimentos definidos pelos sistemas centrais. Quando cada atividade exige
uma plataforma diferente, professores e estudantes precisam gerenciar diversas
contas e interfaces. Politicas publicas devem priorizar sistemas capazes de
compartilhar dados de maneira segura e controlada.

A implantagcdo de plataformas precisa evitar a transformagéo da escola
em espaco de coleta permanente de dados. De acordo com Santos et al. (2025),
a transparéncia sobre os dados e as intencionalidades dos sistemas é
indispensavel para garantir uso ético e compativel com os interesses da
comunidade escolar. Nem toda informacao disponivel precisa ser armazenada.
A politica deve adotar principios de minimizagdo, finalidade, seguranca e
responsabilidade.

A participacéo dos gestores escolares é fundamental na organizagao dos
programas. Ramos et al. (2024) mostram que a implantagdo da educacéo
conectada envolve procedimentos administrativos e financeiros realizados pelas

unidades escolares e suas entidades executoras. Gestores precisam
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compreender critérios, prazos e formas de prestagdao de contas. Ao mesmo
tempo, ndo devem ser sobrecarregados por processos burocraticos que retirem
tempo da gestédo pedagodgica.

O planejamento tecnolégico da escola pode orientar a utilizagdo dos
recursos recebidos. Segundo Souza et al. (2023, p. 87),

A politica de educagéo conectada procura relacionar infraestrutura e
uso pedagogico, indicando que a tecnologia precisa estar vinculada as
finalidades educacionais da instituigho. O plano pode registrar
necessidades, prioridades, responsaveis, estratégias formativas e
formas de avaliagdo. Sua elaboracdo deve envolver professores,
gestores, estudantes e representantes da comunidade.

A autonomia docente precisa ser preservada nos programas de
tecnologia. De acordo com Souza et al. (2023), a Politica de Inovagéo Educagéao
Conectada inclui a autonomia dos professores na adog¢ao das tecnologias como
um de seus principios. Isso significa que o docente deve avaliar a pertinéncia
dos recursos para seus objetivos e para as caracteristicas da turma. A autonomia
nao elimina orientagdes curriculares, mas impede que uma plataforma seja
utilizada apenas por determinagdo administrativa ou para cumprir indicadores.

O monitoramento dos programas precisa verificar a qualidade e n&o
somente a execucéo financeira. Segundo Carvalho et al. (2021), as limitagdes
das politicas digitais ficaram evidentes quando estudantes e professores
precisaram utilizar os recursos em larga escala e ndo encontraram condigdes
suficientes. Relatérios de repasses e aquisi¢ao precisam ser complementados
por informacgdes sobre funcionamento, frequéncia de uso, barreiras e resultados.
A comunidade escolar pode contribuir com avaliagdes e registros.

As experiéncias estaduais e municipais precisam ser analisadas dentro
de suas especificidades. De acordo com Champangnatte et al. (2022), politicas
de integracdo tecnoldgica e formacdo em Goias produziram materiais e
orientacbes destinados a apoiar os professores na utilizacdo de aplicativos e
softwares. Iniciativas locais podem responder a demandas que nao aparecem
em programas nacionais. Contudo, precisam dialogar com politicas mais amplas
para evitar duplicagédo e fragmentacao.

O caso do Para demonstra a importancia de observar a implantagdo em
territérios marcados por grandes distancias e desigualdades. Ramos et al. (2024)
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analisam a constituicdo e o desenvolvimento da politica de educag¢ao conectada
no estado, destacando os processos administrativos relacionados a sua
implementacgéo. A regido amazoénica reune escolas urbanas, rurais, ribeirinhas,
indigenas e quilombolas com necessidades distintas. A politica precisa permitir
solugbes adaptadas a essas condi¢cdes geograficas e culturais.

A inclusdo digital das pessoas com deficiéncia também precisa integrar
0s programas governamentais. Ribeiro et al. (2025) ressaltam que as TICs
podem favorecer a diversidade educacional quando sao utilizadas para ampliar
acesso, comunicagdo, participagdo e aprendizagem. Equipamentos e
plataformas devem funcionar com tecnologias assistivas, oferecer legendas,
descrigdo de imagens e diferentes formas de interagdo. A acessibilidade precisa

constar nos editais, nos contratos e nos critérios de avaliagao dos recursos.

1.3.3 Desafios para a efetivagao das politicas publicas de inclusao digital

A existéncia de leis e programas nao garante que a inclusao digital seja
efetivamente alcangcada. De acordo com Carvalho et al. (2021), as politicas
existentes apresentaram limitagbes relacionadas a descontinuidade, a
insuficiéncia dos recursos e a incapacidade de atender de maneira universal as
demandas da Educacéo Basica. A distancia entre o texto da politica e a realidade
das escolas pode resultar de problemas financeiros, administrativos, técnicos e
pedagogicos. A implementagao precisa ser acompanhada continuamente para
identificar esses obstaculos.

A desigualdade regional representa um dos principais desafios brasileiros.
Franca et al. (2023) demonstram que as desigualdades digitais atingem de forma
mais intensa estudantes pobres e estao relacionadas a distribuicdo desigual da
infraestrutura e dos servigos. Redes localizadas em regides economicamente
favorecidas podem possuir maior capacidade para contratar técnicos, manter
equipamentos e oferecer formagao. Municipios pequenos e territérios remotos

podem depender quase integralmente de transferéncias federais.
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As diferengcas entre zonas urbanas e rurais também influenciam a
efetividade das politicas. Segundo Izquierdo et al. (2023), o acesso, o tipo de
internet, o dispositivo disponivel e as condi¢des domiciliares afetam a
participagcdo e o desempenho escolar. Escolas rurais podem enfrentar auséncia
de redes, longas distancias e fornecimento instavel de energia. Solugbes
tecnoldgicas precisam ser adaptadas e acompanhadas por investimentos em
infraestrutura basica.

A pobreza das familias limita a possibilidade de complementar os recursos
oferecidos pelas escolas. Macedo (2021) evidencia que o acompanhamento das
atividades digitais pode se transformar em privilégio quando depende da
capacidade familiar de adquirir equipamentos, internet e espaco adequado.
Politicas que pressupdem que todos utilizem seus proprios dispositivos podem
excluir estudantes. O Estado precisa assegurar alternativas gratuitas e

suficientes.

Figura 6 — Desafios da inclusdo digital nas comunidades escolares de dificil

acesso

Fonte: Myanmar International TV (2022).
A divisdo digital também envolve diferengas de uso e de conhecimentos.

by

Segundo Franco (2021), politicas de acesso a internet precisam ser
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acompanhadas por acdes educativas capazes de promover apropriacido e
participagdo cidada. Pessoas conectadas podem nao saber avaliar fontes,
proteger dados ou utilizar servigos publicos. A inclusdo exige letramento digital
e informacional para estudantes, professores, familias e comunidades.

A descontinuidade administrativa compromete programas que exigem
planejamento de longo prazo. De acordo com Carvalho et al. (2021), politicas de
inclusao digital precisam ser ressignificadas e fortalecidas para evitar respostas
insuficientes diante das necessidades educacionais. Mudangas de governo
podem alterar plataformas, equipes e prioridades. A transformacdo de
programas em politicas de Estado ajuda, mas n&o elimina riscos de reducgéo
orcamentaria e execugao incompleta.

O financiamento insuficiente pode comprometer todas as dimensdes da
politica. Segundo Ramos et al. (2024), a implantagdo da educagao conectada
depende de repasses, organizagao das unidades executoras e cumprimento de
procedimentos administrativos. Valores inadequados podem n&o cobrir conexao,
equipamentos, manutengao e formacao. Os critérios de financiamento precisam
considerar tamanho, localizagao, vulnerabilidade e necessidades especificas
das escolas.

A burocracia pode dificultar a utilizacdo dos recursos financeiros. De
acordo com Ramos et al. (2024), os processos de constituicdo, adesdo e
execugao envolvem regras que precisam ser compreendidas pelas equipes
responsaveis. Escolas com poucos profissionais podem ter dificuldade para
elaborar planos, contratar servigos e prestar contas. As politicas devem oferecer
orientacdes, sistemas simples e apoio técnico.

A fragmentacdo entre diferentes 6rgdos pode gerar sobreposigdo ou
auséncia de agdes. Franco (2021) identificou diversas iniciativas governamentais
relacionadas a ampliagdo do acesso a internet, demonstrando a existéncia de
programas com objetivos proximos em areas como telecomunicagdes,
transformacao digital e educagao. A coordenacao intersetorial € necessaria para
combinar redes, dispositivos, formacao e conteudos. Sem articulagéo, recursos
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podem ser destinados aos mesmos locais enquanto outros permanecem sem
atendimento.

A colaboragcdo federativa precisa equilibrar responsabilidades e
capacidades. Souza et al. (2023) ressaltam que a educagao conectada depende
da atuagao conjunta entre Uni&do, estados, municipios, escolas e outros setores.
Entretanto, esses entes possuem recursos financeiros e técnicos muito
diferentes. A Unido precisa exercer funcao redistributiva e oferecer maior apoio
as redes com menor capacidade de investimento.

A auséncia de suporte técnico reduz a utilizagdo dos equipamentos.
Segundo Gomes et al. (2022), a desassisténcia técnica e pedagdgica foi uma
das dificuldades observadas nas escolas beneficiadas pelo Prolnfo. Professores
podem abandonar uma atividade diante de falhas frequentes e demora no
atendimento. As politicas precisam manter equipes proximas as escolas e canais
eficientes para registrar e resolver problemas.

A manutencdo preventiva costuma receber menos atengcdo do que a
aquisicdo de novos dispositivos. De acordo com Gomes et al. (2022), a
desatualizagao e a insuficiéncia dos computadores comprometeram as praticas
desenvolvidas nos laboratorios. Verificagdes periddicas, atualizagdes, limpeza e
substituicdo de componentes podem ampliar a vida util dos equipamentos. O
financiamento precisa prever essas despesas regularmente.

A formacao instrumental limita a capacidade de inovagcdo pedagdgica.
Champangnatte et al. (2022) demonstram que tutoriais e materiais podem apoiar
o uso de aplicativos, mas precisam estar relacionados a transformacao das
praticas de ensino. Professores treinados apenas para executar comandos
podem encontrar dificuldades para adaptar os recursos a diferentes conteudos
e estudantes. A formacgao critica precisa trabalhar planejamento, mediagéao,
avaliacao e incluséo.

A falta de tempo é uma barreira para a formagdo e o planejamento.
Segundo Franga et al. (2023), as desigualdades digitais se relacionam as
condigdes de trabalho e as possibilidades concretas de participagcédo dos sujeitos.

Professores com muitas turmas e vinculos podem nao conseguir participar de
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cursos ou produzir materiais digitais. As politicas precisam incluir tempo
remunerado e reorganizagao das demandas.

A plataformizagcdo pode ampliar a padronizagdo e o controle sobre o
trabalho docente. De acordo com Meira (2021), sistemas eletrénicos podem
esvaziar a autonomia das escolas ao impor regras, categorias e procedimentos
definidos pela administracdo central. A facilidade operacional pode ocultar a
concentracéo de decisdes. Professores e gestores precisam compreender como
os sistemas influenciam suas praticas.

A inteligéncia artificial pode aprofundar formas de controle quando
empregada sem transparéncia. Segundo Santos et al. (2025), plataformas e
sistemas inteligentes podem induzir agdes e limitar a autonomia, exigindo
dialogo, formacao e clareza sobre os dados e as intencionalidades. Algoritmos
podem classificar estudantes, sugerir intervengdes e estabelecer prioridades.
Essas decisdes precisam ser revisaveis e acompanhadas por profissionais.

A contratacdo de plataformas privadas pode produzir dependéncia
tecnoldgica. Bigarella et al. (2024) alertam que politicas digitais podem aproximar
a escola publica de interesses econdmicos apresentados como solucdes de
inovagao e modernizagao. Quando materiais, dados e processos ficam presos a
um unico fornecedor, a rede encontra dificuldade para trocar de sistema.
Contratos precisam garantir portabilidade e preservagao do patriménio publico.

As plataformas de formacédo também podem ampliar a responsabilizagao
individual. De acordo com Will et al. (2026, p. 83),

Os ambientes de autoformagido criam mecanismos nos quais o
professor administra seu préprio percurso dentro de relagcdes de
governanga que envolvem agentes publicos e privados. Essa
flexibilidade pode ser positiva, mas ndo deve ocultar a
responsabilidade das redes pela oferta de formacao. Certificados ndo
podem substituir condicdes de trabalho e acompanhamento.

A coleta de dados educacionais exige prote¢cao contra vazamentos e usos
indevidos. Segundo Santos et al. (2025), a transparéncia e o uso ético dos dados
precisam acompanhar a adoc¢ao de plataformas nas redes publicas. Informacdes
de criangas e adolescentes merecem protecido especial. A politica deve definir
guem acessa, por quanto tempo armazena e para quais finalidades utiliza os

dados.
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A falta de acessibilidade digital pode reproduzir exclusdes ja existentes.
Ribeiro et al. (2025) destacam que as TICs precisam estar a servico da
diversidade e promover condi¢cdes de participacdo para diferentes estudantes.
Plataformas incompativeis com leitores de tela, videos sem legendas e
atividades exclusivamente visuais limitam o acesso. A acessibilidade precisa ser
requisito obrigatério e nao recurso opcional.

As diferencgas culturais e linguisticas também precisam ser contempladas.
De acordo com Ribeiro et al. (2025), o uso das tecnologias na educagao deve
considerar a diversidade existente no ambiente escolar e favorecer a
participagdo de diferentes grupos. Recursos padronizados podem ignorar
conhecimentos locais, linguas indigenas e realidades comunitarias. As politicas
devem permitir adaptagao e produgao de conteudos pelos proprios sujeitos.

A avaliagao das politicas pode ser prejudicada pela auséncia de dados
confiaveis. Segundo Souza et al. (2023), a educagéo conectada possui objetivos
relacionados ao acesso e ao uso pedagodgico, exigindo indicadores capazes de
acompanhar essas duas dimensdes. Informagbes sobre velocidade,
equipamentos e participagdo precisam ser atualizadas. Dados incompletos
podem direcionar recursos para locais que ja foram atendidos e deixar outras
escolas invisiveis.

O monitoramento n&o deve ser confundido com vigilancia dos
professores. Meira (2021) demonstra que plataformas eletrénicas podem
reforgar controle centralizado ao transformar atividades profissionais em
registros obrigatorios. A politica precisa coletar apenas dados necessarios para
avaliar o programa. O acompanhamento deve apoiar as escolas e nao ser
utilizado exclusivamente para cobrancga e classificacao.

A participacdo da comunidade pode melhorar o monitoramento. Segundo
lzquierdo et al. (2023), professores e estudantes possuem percepgdes
importantes sobre as condi¢gdes de acesso e sobre o papel desempenhado pelas
tecnologias na aprendizagem. Questionarios, audiéncias, conselhos e
avaliagdes participativas podem identificar barreiras que nado aparecem nos

sistemas. Os resultados precisam ser divulgados de maneira transparente.

75

Relgion Posscondsy  Intitsion
2125 Geowre Ohvd, Soe 204 M2GMO2 « Miawrd Flords 20107 «LSA

Eredty |DoNVRGO0000IRGD » Tol: +1 252 729 ol
Accredied by CONE — Accrediaion Na TOMILL9D




A divulgacédo das informacdes fortalece o controle social sobre contratos
e investimentos. De acordo com Franco (2021), politicas publicas de informacéo
precisam contribuir para democratizar o acesso aos dados e promover
participagédo cidada. Governos devem informar quais escolas foram atendidas,
quais valores foram repassados e quais servicos foram contratados. A
transparéncia permite avaliar desigualdades e cobrar corregdes.

A avaliagdo da aprendizagem n&o deve ser utilizada como unico indicador
do sucesso tecnoldgico. Segundo Macedo (2021), as condigbes sociais e de
acesso influenciam fortemente a participagdo dos estudantes, tornando
inadequado atribuir resultados apenas a presenga ou auséncia de uma
ferramenta. Mudancas em notas podem decorrer de diversos fatores. A
avaliacao precisa considerar inclusdo, participagao, autonomia, qualidade das
praticas e redugéo das desigualdades.

As politicas precisam evitar expectativas tecnocéntricas. Bigarella et al.
(2024) demonstram que a educagéo digital pode ser vinculada a discursos de
modernizagdo que aproximam a escola das necessidades do mercado, embora
a educagao publica possua finalidades sociais mais amplas. Tecnologias n&o
resolvem sozinhas problemas como pobreza, evasdo, precarizacdo e
desigualdade. Elas devem integrar um conjunto de politicas educacionais e
sociais.

A efetivacdo das politicas depende da valorizagdo dos profissionais da
educacdo. Machado et al. (2025) defendem uma formagédo docente ética e
inclusiva, capaz de superar concepg¢des instrumentais e reconhecer a
complexidade do trabalho pedagogico. Professores precisam de salario, carreira,
tempo, autonomia e condi¢des para participar das transformacdes. A inovagao
nao pode ser construida sobre sobrecarga e responsabilizagao.

A sustentabilidade das iniciativas exige planejamento de longo prazo.
Souza et al. (2023) mostram que a Politica de Inovagcdo Educagdo Conectada
busca transformar o acesso e o0 uso pedagogico em agdes permanentes,

apoiadas por colaboragao e equidade. Redes precisam prever renovagao dos
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recursos e continuidade da formagdo. Projetos temporarios podem criar

expectativas e depois deixar escolas sem suporte.

1.4 INCLUSAO DIGITAL E DEMOCRATIZAGAO DO ACESSO A EDUCAGAO

A inclusédo digital tornou-se uma dimensao fundamental para o exercicio
do direito a educagao na sociedade contemporanea. De acordo com Lythreatis
et al. (2022), a divisdo digital constitui um fenbmeno complexo que envolve
diferencas de acesso, formas de utilizagdo, competéncias desenvolvidas e
resultados obtidos por meio das tecnologias. A presenga crescente de
plataformas, dispositivos moveis, ambientes virtuais e servigos digitais nas
atividades escolares faz com que a falta de acesso adequado limite ndo apenas
a comunicagao, mas também as possibilidades de aprendizagem, participacgéao,
autoria e continuidade dos estudos. Dessa maneira, discutir inclusdo digital
significa analisar as condi¢bes necessarias para que todos os estudantes
possam participar de maneira critica, segura e significativa da cultura digital.

A democratizagdo do acesso as tecnologias ndo pode ser reduzida a
distribuicdo de computadores, tablets ou telefones celulares. Segundo Werfhorst
et al. (2022), a prontiddo digital dos estudantes € influenciada pelas
competéncias que possuem, pelos recursos existentes em suas escolas e pelas
condi¢gbes socioeconbmicas de suas familias. Um estudante pode possuir um
aparelho, mas depender de conexdo instavel, pacote limitado de dados ou
equipamento compartilhado com outros integrantes da familia. Também pode
acessar a internet principalmente para entretenimento, sem dominar
procedimentos de pesquisa, verificacdo de fontes, producao de conteudos ou
utilizagdo de ambientes educacionais. A inclusdo requer, portanto, recursos
materiais, competéncias e oportunidades concretas de uso educacional.

As desigualdades digitais estdo diretamente relacionadas as
desigualdades sociais e territoriais. Conforme Pietro (2021), mesmo em
contextos nos quais o acesso geral aos computadores e a internet aumentou,

diferengas associadas a escolaridade, a renda e a regido de residéncia
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continuaram significativas. Familias com menores recursos econémicos podem
utilizar dispositivos antigos, conexdes mais lentas e planos de internet
insuficientes para videoaulas, pesquisas e producdo de materiais. Nas areas
rurais e afastadas dos grandes centros, a auséncia de infraestrutura de
telecomunicacdes pode dificultar até mesmo o acesso basico. Essas condi¢cdes
mostram que a inclusao digital precisa ser compreendida como uma quest&o
social e educacional, e ndo somente tecnologica.

A pandemia de Covid-19 tornou ainda mais visiveis as consequéncias
educacionais da exclus&o digital. De acordo com Bacher-Hicks et al. (2021),
familias residentes em areas de maior renda e com melhor acesso a internet
demonstraram maior procura por recursos online de aprendizagem durante o
fechamento das escolas. O resultado evidencia que a capacidade de substituir
ou complementar as atividades presenciais ndo foi distribuida igualmente.
Enquanto alguns estudantes participaram de aulas sincronas, utilizaram
plataformas e receberam apoio familiar, outros dependeram de atividades
impressas, mensagens esporadicas ou aparelhos compartilhados. A diferenca
de acesso produziu impactos sobre a continuidade dos estudos e ampliou riscos
de aprofundamento das desigualdades educacionais.

A inclusdo digital envolve também a qualidade das experiéncias
realizadas nos ambientes tecnoldgicos. Segundo Cristovao et al. (2022), a
integragao das tecnologias pode produzir impactos positivos sobre os estudantes
e sobre as praticas didatico-pedagdgicas quando é acompanhada por mudancgas
na organizagao do ensino e pela participagao dos professores. A mera presenca
de equipamentos ndo garante inovagdo, porque 0s recursos podem ser
utilizados apenas para substituir o quadro, o livro ou a exposicdo oral. A
democratizagao exige que os estudantes tenham oportunidades para pesquisar,
criar, comunicar, colaborar, resolver problemas e desenvolver conhecimentos
necessarios para compreender criticamente a sociedade conectada.

A escola possui responsabilidade central na redugédo das desigualdades
digitais. De acordo com Wohlfart et al. (2023), os professores desempenham

papel decisivo na digitalizacdo da educacdo porque atuam na sele¢cdo dos
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recursos, na organizagao das atividades e na mediagdo entre os estudantes e
as tecnologias. Entretanto, a atuacdo docente depende de infraestrutura,
formagao, apoio técnico e politicas institucionais. A escola precisa organizar
espacos de acesso, estabelecer critérios de seguranga, produzir materiais
adequados e garantir acompanhamento aos estudantes que apresentam
dificuldades. Assim, a inclusdo digital ndo pode ser tratada como resultado
espontaneo da familiaridade dos jovens com os aparelhos eletrénicos.

A democratizagdo tecnologica precisa considerar igualmente os
estudantes com deficiéncia e outras necessidades educacionais especificas.
Segundo Nunes et al. (2024), as tecnologias assistivas podem ampliar a
autonomia, a comunicagao e o desenvolvimento educacional, embora persistam
barreiras relacionadas aos custos dos recursos e a insuficiéncia da formacao
docente. Um ambiente digital pode ser acessivel para determinado estudante e
completamente excludente para outro. Por isso, plataformas, videos,
documentos, jogos e sistemas de avaliagdo precisam ser analisados de acordo
com critérios de acessibilidade. A inclusao digital somente sera efetiva quando
diferentes formas de interagdo, percepg¢ao, expressdo e participagao forem
contempladas desde o planejamento.

O capitulo analisa a inclusdo digital como processo relacionado a
democratizagdo das oportunidades educacionais. Conforme Lythreatis et al.
(2022), a diviséo digital possui multiplos niveis e resulta da combinag¢ao entre
fatores econémicos, sociais, pessoais, infraestruturais e formativos. O primeiro
subtdpico discute os conceitos de incluséo e exclusédo digital. O segundo analisa
as relagdes entre desigualdades sociais e acesso as tecnologias. O terceiro
aborda a escola como espago de promog¢ao da inclusdo digital, enquanto o
quarto examina acessibilidade, tecnologias assistivas e praticas voltadas a

educacao inclusiva.
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1.4.1 Conceitos de inclusao e exclusao digital

A exclusao digital foi inicialmente associada a divisdo entre as pessoas
que possuiam acesso as tecnologias e aquelas que permaneciam
desconectadas. De acordo com Lythreatis et al. (2022), essa compreensao foi
ampliada porque as desigualdades nao desaparecem quando o0s sujeitos
conseguem algum tipo de conexdo. Além do acesso fisico, & necessario analisar
a qualidade dos dispositivos, a velocidade da internet, a frequéncia de uso, as
competéncias, o apoio social e os beneficios concretamente obtidos. Uma
pessoa conectada somente por um aparelho antigo e com dados limitados
encontra condi¢des diferentes das vivenciadas por quem possui computador,
conexéo estavel e formacao digital.

O primeiro nivel da divisdo digital esta relacionado a disponibilidade
material dos recursos. Segundo Lai et al. (2021), a auséncia de conex&o
adequada limita o acesso a escola, ao trabalho, a informacado e aos servigos
essenciais, sendo especialmente grave em regides rurais e socialmente
vulneraveis. No contexto educacional, esse nivel inclui falta de computador,
dispositivos compartilhados, internet de baixa velocidade e impossibilidade de
adquirir pacotes de dados. Embora pareca uma dimensio basica, ela ainda
determina quem consegue acessar videoaulas, baixar materiais, participar de
encontros sincronos e enviar atividades dentro dos prazos estabelecidos.

O segundo nivel da divisdo digital refere-se as diferencas nas
competéncias e nas formas de utilizagdo. De acordo com Werfhorst et al. (2022),
estudantes de diferentes origens socioeconémicas apresentam desigualdades
significativas em suas habilidades para utilizar informagbdes e tecnologias
digitais. Saber abrir um aplicativo ou utilizar redes sociais ndo significa dominar
pesquisa académica, elaboragdo de documentos, seguranga de dados ou
interpretacéao critica das informagdes. Essas competéncias sao construidas por
meio de experiéncias, orientagdes e oportunidades de aprendizagem, podendo

ser ampliadas ou limitadas pelo ambiente familiar e escolar.
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O terceiro nivel envolve os resultados e beneficios produzidos pelo uso
das tecnologias. Segundo Lythreatis et al. (2022), pessoas com acesso
semelhante podem obter vantagens muito diferentes conforme suas
competéncias, objetivos, redes de apoio e condi¢des sociais. Um estudante pode
utilizar a internet para ampliar conhecimentos, participar de projetos e
desenvolver habilidades profissionais, enquanto outro permanece restrito ao
consumo de conteudos ou encontra dificuldades para transformar as
informagdes em aprendizagem. A inclusao digital precisa, portanto, ser avaliada
pelas oportunidades efetivamente ampliadas e ndo apenas pela quantidade de
usuarios conectados.

A exclusdo digital assume formas relativas e pode ocorrer mesmo em

ambientes tecnologicamente equipados. Conforme Msafiri et al. (2023, p. 83),

A integragédo das TICs na educagado secundaria depende de acesso
equitativo, compartilhamento de recursos, formagao e metodologias
capazes de incorporar os instrumentos ao processo de ensino. Uma
escola pode possuir laboratério de informatica, mas manté-lo fechado,
desatualizado ou disponivel para poucas turmas. Também pode
oferecer plataformas que nao funcionam nos aparelhos utilizados pelos
estudantes. Nesses casos, a infraestrutura existe formalmente, mas
nao se converte em oportunidade educacional.

A inclusdo digital precisa ser compreendida como processo de
apropriagao social e pedagogica das tecnologias. De acordo com Cristovéo et
al. (2022), professores percebem impactos mais amplos quando os recursos s&o
integrados as praticas e utilizados para transformar a participagdo dos
estudantes e as estratégias didaticas. A apropriagdo ocorre quando os sujeitos
conseguem selecionar ferramentas, criar conteudos, estabelecer comunicagoes,
resolver problemas e avaliar criticamente os resultados. Esse processo exige
autonomia e capacidade de escolha, afastando-se de uma visdo na qual os
estudantes apenas seguem instru¢cdes predeterminadas pelas plataformas.

A alfabetizacdo digital representa uma dimensao importante da incluséao,
mas nao esgota todas as suas exigéncias. Segundo Wohlfart et al. (2023), a
literatura sobre digitalizagdo educacional destaca a necessidade de definir
claramente a literacia digital e relaciona-la as praticas pedagogicas e ao
desenvolvimento profissional. A alfabetizacdo pode envolver conhecimentos
basicos sobre equipamentos e programas, enquanto o letramento digital inclui
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interpretacéo, autoria, colaboracéao, ética e participagcao social. A escola precisa
trabalhar essas dimensdes de forma integrada, evitando que o ensino
tecnoldgico se limite a memorizagao de comandos.

A inclusdo digital também envolve cidadania e participagdo responsavel
nos ambientes conectados. De acordo com Lythreatis et al. (2022), direitos,
apoio social e formacao digital sdo fatores capazes de influenciar a permanéncia
ou a superagao das divisbes tecnoldgicas. Os estudantes precisam conhecer
formas de proteger suas informagdes, reconhecer conteudos falsos, respeitar a
autoria e interagir sem violéncia. A participagdo digital critica requer
compreensao sobre algoritmos, publicidade, coleta de dados e influéncia das
plataformas sobre as informacdes visualizadas pelos usuarios.

A autonomia ndo pode ser confundida com abandono dos estudantes
diante das ferramentas. Segundo Cristovao et al. (2022), os professores
continuam sendo fundamentais para orientar, estruturar e avaliar experiéncias
pedagogicas mediadas por tecnologias. Plataformas podem permitir percursos
individuais, mas os estudantes ainda necessitam de objetivos, explicagdes,
critérios e devolutivas. A inclusdo ocorre quando a tecnologia amplia a
capacidade de agir e aprender, e ndo quando transfere ao aluno toda a
responsabilidade por compreender conteudos e superar dificuldades sem apoio.

O conceito de exclusao digital precisa incluir as barreiras produzidas pela
inacessibilidade dos recursos. De acordo com Pletsch et al. (2024), materiais
digitais desenvolvidos com base no desenho universal para a aprendizagem
podem ampliar o acesso de estudantes com deficiéncia, mas sua utilizagao exige
mediacdo pedagdgica e analise das condi¢gbes concretas. Um estudante pode
possuir dispositivo e internet, mas ndo conseguir navegar em uma plataforma
incompativel com leitor de tela. Outro pode acessar um video, porém
permanecer excluido pela auséncia de legendas, Libras ou audiodescrigao.

A exclusdo digital pode ser temporaria, situacional ou permanente.
Segundo McNicholl et al. (2021), estudantes com deficiéncia podem encontrar
beneficios académicos e psicossociais por meio das tecnologias assistivas, mas

também enfrentam dificuldades relacionadas a disponibilidade, ao suporte e a
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adequacao dos recursos. Uma pessoa pode utilizar determinada plataforma em
casa e ndo conseguir acessa-la no ambiente escolar. Também pode dominar um
recurso que deixa de ser disponibilizado apdés mudanca de sistema,
demonstrando que inclusao exige estabilidade e continuidade.

A nocéao de inclusado precisa considerar a possibilidade de escolha entre
diferentes formas de participagdo. De acordo com Mikropoulos et al. (2023),
tecnologias digitais podem oferecer recursos importantes para estudantes com
deficiéncia em areas como o ensino de Ciéncias, desde que as ferramentas
apresentem caracteristicas adequadas e sejam integradas a propostas de
qualidade. O estudante ndo deve ser obrigado a utilizar um recurso apenas
porque ele foi classificado como acessivel. Preferéncias, experiéncias e
necessidades precisam ser consideradas, oferecendo alternativas equivalentes
para acessar conteudos e demonstrar aprendizagens.

A incluséo digital possui uma dimens&o coletiva e ndo pode ser avaliada
apenas por resultados individuais. Conforme Medeiros et al. (2024), a inclus&o
na escola comum depende da organizagao institucional, das concepg¢des sobre
deficiéncia e da articulagdo entre diferentes profissionais e modalidades de
ensino. Da mesma maneira, a inclusao tecnologica exige decisdes da gestao,
colaboracdo docente, suporte e participacdo da comunidade. A
responsabilizacdo exclusiva do estudante ou do professor oculta as barreiras
produzidas pela propria estrutura escolar.

A democratizagao das tecnologias exige que o0s sujeitos possam participar
da produgéo e da transformagcao dos ambientes digitais. Segundo Khalil et al.
(2024), sistemas de analise de aprendizagem e coleta de dados podem apoiar
estudantes com deficiéncia e grupos desfavorecidos, mas precisam considerar
ética, representatividade e riscos de exclusdo. Os usuarios n&do devem ser
tratados apenas como fontes de dados destinadas ao aperfeicoamento das
plataformas. A participacdo precisa incluir transparéncia sobre os sistemas,
possibilidade de questionar decisbes e protegado contra classificagdes injustas.
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1.4.2 Desigualdades sociais e acesso as tecnologias
As desigualdades digitais reproduzem e, em determinadas situacoes,

aprofundam diferengas sociais anteriores. De acordo com Pietro (2021), as
disparidades de acesso continuam associadas a escolaridade e a localizagao
geografica, mesmo quando aumenta a presencga geral da internet nos domicilios.
Familias com menor escolarizacdo podem apresentar menores condi¢cdes
econdmicas, menos familiaridade com determinados recursos e menor acesso a
redes de apoio. Essas desvantagens se acumulam e afetam as possibilidades
de orientar criangas e adolescentes durante atividades digitais.

A renda familiar influencia diretamente a qualidade do acesso disponivel
aos estudantes. Segundo Bacher-Hicks et al. (2021), regides com maior renda e
melhor infraestrutura de internet demonstraram maior engajamento na busca por
recursos de aprendizagem online durante o fechamento das escolas. Familias
de baixa renda podem depender de um Uunico aparelho para trabalho,
comunicagcdo e estudo. Também podem priorizar gastos com alimentagéao,
transporte e moradia, tornando dificil adquirir dispositivos, realizar manutengao
ou contratar planos de internet com velocidade adequada.

A disponibilidade de internet n&o significa que a conexao seja suficiente
para atividades educacionais. De acordo com Lai et al. (2021), familias que
vivem em areas rurais enfrentam problemas relacionados a velocidade,
estabilidade, preco e disponibilidade dos servigos. Uma conexao capaz de enviar
mensagens pode ndo sustentar videoconferéncias, baixar arquivos extensos ou
permitir o acesso simultdneo de varios moradores. As politicas e praticas
escolares precisam considerar essas diferencas ao selecionar formatos, prazos
e atividades.

O territério constitui um fator determinante para a exclusédo digital.
Segundo Pietro (2021), as diferengas regionais podem permanecer significativas
mesmo quando os indicadores nacionais mostram expansao da conectividade.
Areas rurais, comunidades tradicionais, periferias e localidades afastadas podem
receber servicos mais caros e de menor qualidade. A auséncia de assisténcia

técnica e de pontos publicos de acesso aumenta a dependéncia dos recursos
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domésticos. Dessa forma, a universalizagao formal da internet ndao elimina as
desigualdades territoriais.

A composicao familiar influencia o tempo e as condi¢des de utilizagdo dos
aparelhos. Conforme Dhaygude et al. (2022), estudantes de escolas com menor
financiamento encontraram dificuldades relacionadas a falta de dispositivos, a
qualidade da rede e ao custo dos dados durante o ensino remoto. Em familias
com varios filhos, um unico telefone pode precisar ser compartilhado entre
diferentes horarios e atividades. Pais e responsaveis também podem utilizar o
aparelho para trabalho, fazendo com que o estudante acesse os conteudos
apenas em momentos limitados.

O espaco fisico disponivel na residéncia interfere no acompanhamento
das atividades. De acordo com Bacher-Hicks et al. (2021), as diferengas de
renda e acesso contribuiram para formas desiguais de adaptagédo das familias
as interrupgdes escolares. Estudantes que vivem em residéncias pequenas
podem ter dificuldade para participar de aulas sincronas, realizar gravagdes ou
manter concentragdo. Ruidos, responsabilidades domésticas e falta de
mobiliario adequado também afetam o processo, embora ndo aparecam em
indicadores que medem somente a existéncia de internet.

A escolaridade dos responsaveis pode influenciar a mediagao familiar das
atividades digitais. Segundo Pietro (2021), familias em que a pessoa de
referéncia possui menor escolarizagdo permanecem em posi¢ao desfavoravel
quanto ao acesso as tecnologias. Além das limitagdes materiais, responsaveis
podem encontrar dificuldades para compreender plataformas, instrugcbes e
conteudos escolares. Isso ndo significa auséncia de interesse, mas revela a
necessidade de que a escola ofereca orientacdes acessiveis, canais de apoio e
atividades que ndo dependam integralmente da mediagao familiar.
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Figura 7 — Desigualdades sociais no acesso as tecnologias educacionais
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Fonte: Sala de Recursos Revista (2020).

A idade também influencia as formas de acesso e dominio tecnolégico.
De acordo com Lythreatis et al. (2022), fatores sociodemograficos e pessoais
participam da formacgao das divisdes digitais e podem combinar-se de maneiras
distintas. Criangcas pequenas dependem mais intensamente dos adultos para
utilizar plataformas e organizar horarios. Estudantes mais velhos podem
apresentar autonomia operacional, mas ainda necessitam de orientagdo para
avaliar informacgdes, proteger dados e utilizar ferramentas académicas.

As desigualdades relacionadas a género podem aparecer no acesso, no
tempo de utilizag&do e nas expectativas sobre as tecnologias. Segundo Lythreatis
et al. (2022), a divisdo digital é influenciada por fatores sociais e culturais que
determinam quem utiliza os recursos, para quais finalidades e com quais
resultados. Em determinados contextos, meninas podem assumir maior
quantidade de tarefas domésticas ou receber menor incentivo para participar de
areas tecnoldgicas. A escola precisa identificar essas diferengas e promover
oportunidades que enfrentem esteredtipos e desigualdades.
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A condig&o migratoria e as diferengas linguisticas também podem produzir
barreiras digitais. De acordo com Werfhorst et al. (2022), as desigualdades na
prontiddo digital precisam ser analisadas a partir de caracteristicas
socioecondmicas, escolares e relacionadas a origem dos estudantes. Familias
que nao dominam a lingua utilizada nas plataformas podem encontrar
dificuldades para compreender avisos, termos de uso e orientacdes. Materiais
multilingues e formas diversificadas de comunicagao contribuem para ampliar a
participacao.

Os estudantes com deficiéncia enfrentam uma combinacédo de barreiras
sociais, econOmicas e tecnologicas. Segundo McNicholl et al. (2021), as
tecnologias assistivas podem favorecer resultados académicos, independéncia
e participagdo, mas o0 acesso aos equipamentos e ao suporte permanece
desigual. Recursos especializados podem apresentar custos elevados e
depender de avaliagao, configuragéo e treinamento. Familias com menor renda
podem aguardar longos periodos por equipamentos ou utilizar solugdes
inadequadas, comprometendo a continuidade das atividades.

A auséncia de acessibilidade pode transformar ferramentas comuns em
mecanismos de exclusdo. De acordo com Nunes et al. (2024), a tecnologia
assistiva pode contribuir para autonomia e aprendizagem, mas seu uso é limitado
pela falta de formagédo e pelo alto custo de determinados recursos. Mesmo
solugdes gratuitas precisam de instalagao, configuragdo e acompanhamento. A
escola deve evitar pressupor que o estudante e sua familia conseguirao resolver
sozinhos todos os problemas relacionados a acessibilidade.

A desigualdade digital também se manifesta na qualidade dos
equipamentos. Segundo Dhaygude et al. (2022), estudantes podem ficar
excluidos das aulas online ndo apenas pela auséncia de aparelhos, mas pela
utilizagdo de dispositivos com recursos insuficientes ou redes instaveis.
Telefones com pouca memoria, telas danificadas, cameras defeituosas e
baterias desgastadas dificultam a realizagdo das tarefas. Indicadores baseados
somente na posse de dispositivos podem ocultar essas limitagdes.
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Os custos indiretos das atividades digitais precisam ser considerados

pelas escolas. De acordo com Lai et al. (2021, p. 23),

O preco da conexdo e a capacidade de manter velocidade suficiente
constituem obstaculos importantes para familias vulneraveis. Além do
pacote de internet, existem despesas com energia, manutencao,
impressao, fones de ouvido e deslocamentos até pontos de acesso.
Uma atividade aparentemente gratuita pode gerar custos que impedem
a participacao de parte dos estudantes.

A exclusdo pode ocorrer quando as plataformas exigem aparelhos ou
sistemas operacionais especificos. Segundo Msafiri et al. (2023), a integracéo
das TICs precisa considerar infraestrutura, acessibilidade e compatibilidade com
os contextos escolares. Aplicativos que funcionam apenas em equipamentos
recentes excluem usuarios de dispositivos antigos. As escolas devem testar as
ferramentas, oferecer versdes alternativas e evitar que o direito de aprender
dependa da compra de determinado produto.

As competéncias digitais sdo distribuidas de forma desigual entre os
estudantes. De acordo com Werfhorst et al. (2022), as habilidades digitais
apresentam forte relagdo com a origem socioecondmica, tornando-se um
importante fator da divisdo educacional. Estudantes com maior acesso a
computadores, orientacdo familiar e experiéncias diversificadas podem
desenvolver maior seguranga para pesquisar e produzir conteudos. Aqueles que
utilizam a internet principalmente por telefone e para atividades restritas podem
necessitar de ensino mais sistematico dessas competéncias.

O apoio social pode reduzir ou ampliar as consequéncias das
desigualdades tecnoldgicas. Segundo Lythreatis et al. (2022), redes de apoio e
processos de formacao influenciam as possibilidades de superar barreiras
digitais. Um estudante que encontra ajuda de professores, colegas, familiares ou
profissionais especializados pode aprender a utilizar determinado recurso.
Quando nao existe apoio, pequenas dificuldades técnicas podem levar ao
abandono da atividade e a percepg¢ao de incapacidade.

A avaliagdo das desigualdades precisa considerar os resultados
produzidos pelo acesso. De acordo com Bacher-Hicks et al. (2021), diferengas
na procura e utilizacdo de recursos online podem contribuir para ampliar

desigualdades de aprendizagem entre comunidades. A escola deve observar
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quem participa, quem entrega as atividades, quais estudantes utilizam os
materiais e quais barreiras permanecem. Esses dados ndo devem ser
empregados para punir familias, mas para orientar apoio, distribuicdo de

recursos e reorganizagao das praticas.

1.4.3 A escola como espago de promocgao da inclusao digital
A escola pode funcionar como espaco publico de acesso as tecnologias e

de desenvolvimento das competéncias digitais. De acordo com Cristovao et al.
(2022), a integracao tecnologica pode produzir impactos sobre os estudantes, os
professores e as praticas pedagogicas quando ocorre dentro de comunidades
escolares de aprendizagem. Essa fungcdo é especialmente importante para
alunos que nao possuem recursos adequados em casa. Laboratérios,
bibliotecas, salas de recursos e dispositivos modveis podem ampliar as
oportunidades, desde que permanegam disponiveis, atualizados e integrados ao
curriculo.

O acesso oferecido pela escola precisa estar relacionado a finalidades
educacionais e sociais. Segundo Msafiri et al. (2023), as TICs podem contribuir
para cobertura curricular, compartilhamento de recursos, acesso equitativo e
aprendizagem personalizada quando sdo adequadamente integradas.
Disponibilizar computadores sem orientacdo pode limitar sua utilizacido a
atividades repetitivas ou recreativas. A escola deve organizar experiéncias de
pesquisa, criagdo, comunicagdo e resolugdo de problemas que ajudem os
estudantes a compreender as possibilidades dos recursos.

A inclusdo digital precisa aparecer no projeto politico-pedagdgico da
instituicdo. De acordo com Medeiros et al. (2024), a gestdo escolar desempenha
papel essencial na organizagao de condigdes que garantam a participagcéo dos
estudantes e a articulagdo entre diferentes profissionais. O planejamento
institucional pode definir objetivos, espacos, responsaveis, critérios de acesso,
praticas de seguranga e estratégias de formagdo. Quando as iniciativas
dependem apenas de professores isolados, podem ser interrompidas por

mudangas de turma, horarios ou profissionais.
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A gestédo deve realizar um diagnoéstico das condigbes tecnologicas da
comunidade escolar. Segundo Lythreatis et al. (2022), a divisao digital resulta de
fatores relacionados a infraestrutura, renda, formacgéo, tipo de tecnologia e apoio
social. Questionarios, entrevistas e reunides podem identificar quais estudantes
possuem dispositivos, que tipo de conexao utilizam e quais dificuldades
encontram. O diagndstico precisa respeitar a privacidade e evitar exposigao ou
constrangimento das familias.

A escola pode organizar estratégias de empreéstimo de equipamentos para
estudantes que n&o possuem recursos. De acordo com Lai et al. (2021), o
acesso inadequado a internet e aos dispositivos restringe a participacdo em
atividades educacionais e outros servigos essenciais. O empréstimo precisa
incluir termos claros, suporte, acessorios e orientacdo sobre seguranca.
Também deve considerar estudantes com deficiéncia que necessitam de
configuragdes ou recursos adicionais.

Os espacos escolares de acesso precisam permanecer disponiveis em
horarios compativeis com as necessidades dos estudantes. Segundo Pietro
(2021), as desigualdades relacionadas a educacéo e ao territério persistem
mesmo com a expansao geral da conectividade. Bibliotecas e laborat6rios
podem oferecer acesso antes ou depois das aulas, desde que existam
profissionais para acompanhar a utilizagdo. Essa estratégia pode beneficiar
alunos sem conexao doméstica, mas ndo substitui politicas destinadas ao
acesso em casa.

A infraestrutura interna precisa permitir uso simultaneo dos recursos. De
acordo com Msafiri et al. (2023), limitagdes de equipamentos, internet e suporte
aparecem entre os principais desafios da integragdo tecnoldgica no ensino
secundario. Nao basta que a escola possua conexdao apenas nos setores
administrativos. A rede precisa alcancgar salas, bibliotecas e demais espacos,
com velocidade capaz de atender turmas inteiras sem interrupg¢des constantes.

A manutencdo deve ser tratada como parte permanente da politica
institucional. Segundo Cristévao et al. (2022, p. 21),

Os impactos das tecnologias dependem da continuidade das
condicdes que permitem integra-las as praticas. Equipamentos
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quebrados ou desatualizados reduzem a confianga dos professores e
dos estudantes. A gestdo precisa organizar inventarios, registros de
problemas, atualizagcdes e canais de suporte, evitando que os recursos
permanecgam inutilizados por longos periodos.

A formacgao dos professores € indispensavel para que a escola cumpra
sua funcéo de incluséo digital. De acordo com Wohlfart et al. (2023), o papel
docente na digitalizacdo envolve competéncias, crengas, praticas pedagogicas
e condigdes institucionais. A formagao precisa abordar planejamento, avaliagéo
de ferramentas, acessibilidade, seguranca e educagédo midiatica. Treinamentos
restritos ao funcionamento de uma plataforma ndo garantem capacidade para
adaptar recursos a diferentes turmas e situagdes.

A formacédo deve partir dos problemas reais encontrados pelos
profissionais. Segundo Cristévao et al. (2022), as percepgdes dos professores
revelam impactos sobre as praticas quando as tecnologias s&o integradas a
comunidades de aprendizagem e acompanhadas por processos colaborativos.
Docentes podem analisar atividades, compartilhar materiais e discutir
dificuldades. A aprendizagem entre pares valoriza conhecimentos existentes e
reduz a dependéncia exclusiva de cursos externos.

A escola precisa ensinar competéncias digitais de maneira intencional e
progressiva. De acordo com Werfhorst et al. (2022), diferengas nas habilidades
digitais dos estudantes estdo fortemente relacionadas a origem socioecondémica,
tornando insuficiente pressupor que todos aprenderdo espontaneamente.
Atividades podem abordar organizagdo de arquivos, produ¢cdo de documentos,
pesquisa, comunicagdo, seguranga e avaliacdo de fontes. Esses conteudos
devem ser integrados as disciplinas e as situag¢des reais de aprendizagem.

A educacdo midiatica deve fazer parte das agdes de inclusdo digital.
Segundo Lythreatis et al. (2022), os resultados obtidos por meio das tecnologias
dependem das competéncias e das condi¢gdes que permitem utilizar os recursos
de maneira informada. Estudantes precisam comparar fontes, identificar
publicidade, reconhecer desinformagdo e compreender como os algoritmos
selecionam conteudos. Essa formacéao contribui para participagao cidada e reduz

riscos de manipulagao.
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A escola precisa abordar seguranga e convivéncia nos ambientes digitais.
De acordo com Wohlfart et al. (2023), a digitalizagdo educacional envolve
responsabilidades docentes que ultrapassam a utilizagao técnica e alcangam
praticas de orientagédo e formacéo dos estudantes. Temas como cyberbullying,
exposi¢cao de imagens, senhas, golpes, discursos de odio e privacidade devem
ser discutidos pedagogicamente. A resposta institucional ndo pode se limitar a
proibicdo de aparelhos ou a aplicagao de punigcoes.

A participacédo das familias pode fortalecer as agdes de inclusdo digital.
Segundo Dhaygude et al. (2022), responsaveis, professores, estudantes e
gestores vivenciam de maneiras distintas as barreiras relacionadas aos
dispositivos, as redes e aos custos do ensino online. Encontros e materiais
explicativos podem orientar sobre plataformas, prote¢cao de dados e organizagéo
das rotinas. A linguagem deve ser clara e disponibilizada em formatos
acessiveis, evitando pressupor conhecimentos prévios.

A escola pode estabelecer parcerias com universidades, bibliotecas e
organizagbes comunitarias. De acordo com Msafiri et al. (2023), a integracéo
efetiva das TICs envolve diferentes participantes e recursos capazes de apoiar
infraestrutura, formacéo e desenvolvimento pedagogico. Parcerias podem
oferecer oficinas, pontos de acesso, empréstimo de equipamentos e apoio
técnico. Entretanto, a responsabilidade estatal e institucional ndo deve ser
transferida integralmente para iniciativas voluntarias ou temporarias.

A participagao dos estudantes na organizagao das agdes pode aumentar
sua pertinéncia. Segundo Cristovao et al. (2022), experiéncias tecnologicas
integradas a comunidades escolares podem fortalecer envolvimento,
colaboracédo e transformacdo das praticas. Grémios, grupos de monitores e
projetos de autoria podem contribuir para identificar dificuldades e apoiar
colegas. A participagao precisa ser orientada para evitar que alguns estudantes
assumam responsabilidades técnicas que pertencem a instituicao.

A inclusdo digital precisa estar relacionada a inclusdo educacional mais
ampla. De acordo com Medeiros et al. (2024), a gestdo inclusiva exige

organizagédo coletiva, compreensdo das barreiras e articulagdo entre ensino
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comum e Educacéo Especial. A escola ndo pode oferecer acesso tecnologico e
manter praticas curriculares que excluem estudantes pela linguagem, avaliagéo
ou falta de apoio. Tecnologias devem integrar um projeto comprometido com
permanéncia, aprendizagem e participacao.

A avaliagcdo das agdes de inclusdo digital precisa considerar diferentes
indicadores. Segundo Khalil et al. (2024), dados educacionais podem apoiar
grupos desfavorecidos, mas exigem cuidado para nao reforgcar exclusées ou
reduzir os estudantes a categorias. A escola pode acompanhar participacao,
acesso aos recursos, dificuldades relatadas e qualidade das producgdes. Os
resultados devem orientar apoio e melhoria das condi¢cdes, e ndo comparacdes

punitivas entre estudantes ou professores.

1.4.4 Acessibilidade e tecnologias voltadas a educacao inclusiva

A acessibilidade digital consiste na criacdo de condigbes para que
pessoas com diferentes caracteristicas possam perceber, compreender,
navegar, interagir e produzir conteudos. De acordo com Pletsch et al. (2024),
recursos construidos na perspectiva do desenho universal para a aprendizagem
podem ampliar a participacao de estudantes com deficiéncia quando articulados
a mediacao pedagogica. A acessibilidade n&o deve ser acrescentada somente
ap6s a identificacdo de uma barreira. Ela precisa orientar a selegcdo de
plataformas, a produgédo dos materiais e a organizagédo das atividades desde o
inicio.

As barreiras digitais podem assumir formas visuais, auditivas, motoras,
cognitivas, comunicacionais e atitudinais. Segundo Nunes et al. (2024), a
tecnologia assistiva pode ampliar autonomia e aprendizagem, mas sua utilizagao
ainda é limitada por custos e falta de formagdo. Um estudante cego pode
encontrar documentos nao compativeis com leitor de tela. Um aluno surdo pode
receber videos sem legendas, enquanto uma pessoa com dificuldade motora

pode n&o conseguir utilizar interfaces que exigem movimentos precisos.
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A tecnologia assistiva reune produtos, servigos, estratégias e recursos
destinados a ampliar funcionalidade e participagao. De acordo com McNicholl et
al. (2021), seu uso pode produzir impactos académicos e psicossociais positivos
para estudantes com deficiéncia, favorecendo independéncia, inclusdo e
desempenho. Leitores de tela, ampliadores, teclados adaptados, sistemas de
comunicagao alternativa, reconhecimento de voz e linhas braille representam
algumas possibilidades. A escolha precisa partir das necessidades e dos
objetivos do estudante, evitando solu¢des padronizadas.

As tecnologias assistivas podem apresentar niveis variados de
complexidade e custo. Segundo Nunes et al. (2024), solugdes de baixo e alto
custo podem contribuir para a inclusdo, desde que sejam adequadas as
caracteristicas do estudante e acompanhadas por formacédo. Um suporte para
lapis, uma prancha de comunicagdo impressa ou uma configuracdo de
acessibilidade do proprio aparelho podem ser tao relevantes quanto
equipamentos especializados. O valor tecnolégico ndo deve ser medido apenas
pelo preco ou pela sofisticagao.

A avaliagdo das necessidades deve envolver o estudante e as pessoas
que participam de seu cotidiano. De acordo com McNicholl et al. (2021), a
efetividade das tecnologias assistivas depende de fatores relacionados a
aceitacao, ao treinamento, ao suporte e a integragdo do recurso as atividades
académicas. Professores, profissionais especializados, familiares e estudantes
podem colaborar na identificacdo de barreiras e na experimentacdo de
alternativas. A decisao néo deve ser tomada exclusivamente por técnicos sem
conhecimento da rotina escolar.

O recurso precisa ser integrado ao curriculo e as atividades comuns da
turma. Segundo Mikropoulos et al. (2023), as tecnologias digitais podem apoiar
estudantes com deficiéncia no ensino de Ciéncias ao ampliar visualizacao,
interacdo e acesso a fendbmenos, desde que sejam pedagogicamente
adequadas. Utilizar uma ferramenta apenas para ocupar o estudante durante a
aula ndo representa inclus&o. O recurso deve permitir participagado nos objetivos

curriculares e interagdo com os colegas.
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O desenho universal para a aprendizagem propde a diversificacdo das
formas de apresentacao, participacao e expressao. De acordo com Pletsch et al.
(2024), o livro didatico digital acessivel pode oferecer recursos destinados a
diferentes estudantes, mas seu potencial depende das formas de mediacao e
das condi¢cées de uso na escola. Textos, audios, imagens descritas, videos,
atividades interativas e opg¢des de ajuste podem ampliar o acesso. A
diversificagcao beneficia estudantes com e sem deficiéncia.

A disponibilidade de varios formatos nao significa que todos devam ser
utilizados simultaneamente. Segundo Pletsch et al. (2024), a inovagéo
pedagogica ndo esta apenas no recurso, mas nas relagdes construidas entre
tecnologia, curriculo e mediagao. O professor precisa orientar os estudantes na
escolha das opgdes que melhor respondem as suas necessidades. Materiais
excessivamente complexos podem aumentar a carga cognitiva e dificultar a
navegagao.

A acessibilidade dos textos digitais exige organizagdo semantica e visual.
De acordo com Nunes et al. (2024), as tecnologias assistivas funcionam de
maneira mais efetiva quando os materiais sdo produzidos de acordo com as
necessidades dos usuarios. Titulos, subtitulos, listas e tabelas precisam ser
estruturados corretamente para facilitar a navegacao por leitores de tela. Fontes
legiveis, contrastes adequados e espagamento contribuem para estudantes com
baixa visdo, dislexia ou dificuldades de atencéo.

As imagens precisam apresentar descricdes capazes de comunicar
informagdes relevantes. Segundo Pletsch et al. (2024), materiais acessiveis
devem ser planejados para permitir que estudantes com diferentes formas de
percepcao participem das experiéncias educacionais. A descricdo n&o precisa
apresentar todos os detalhes visuais, mas deve explicar aquilo que € necessario
para compreender o conteudo. Graficos, mapas e esquemas podem exigir
descricdes mais detalhadas ou representacdes tateis.

Os recursos audiovisuais precisam oferecer alternativas ao som e a
imagem. De acordo com Mikropoulos et al. (2023), tecnologias digitais podem

ampliar o acesso a conteudos cientificos quando suas caracteristicas s&o
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adequadas as necessidades dos estudantes com deficiéncia. Videos devem
incluir legendas, transcrigbes e, quando necessario, Libras e audiodescri¢do.
Audios podem ser acompanhados por texto, permitindo que estudantes
escolham a forma mais adequada de acesso.

A comunicacao alternativa pode ampliar a participagcao de estudantes que
nao utilizam a fala de maneira funcional. Segundo Nunes et al. (2024), recursos
assistivos contribuem para autonomia e interacdo quando sio incorporados
continuamente as atividades escolares. Pranchas, simbolos, aplicativos e
dispositivos de voz podem permitir respostas, perguntas, escolhas e participagéo
em trabalhos coletivos. Professores e colegas precisam aprender a respeitar o
tempo e a forma de comunicagao do estudante.

Os leitores de tela possibilitam acesso a textos, menus e comandos por
pessoas cegas ou com baixa visdo. De acordo com McNicholl et al. (2021),
tecnologias assistivas podem favorecer a independéncia académica quando os
estudantes recebem treinamento e suporte para utiliza-las. Documentos
digitalizados como imagens, paginas sem estrutura e botdes sem identificagao
impedem o funcionamento adequado desses recursos. A acessibilidade
depende tanto do programa assistivo quanto da qualidade do conteudo
acessado.

Os sistemas de reconhecimento de voz podem beneficiar estudantes com
limitagdes motoras ou dificuldades de escrita. Segundo Nunes et al. (2024), a
escolha das tecnologias deve considerar os efeitos sobre autonomia e
desenvolvimento educacional. O estudante pode ditar textos, navegar em
interfaces e realizar pesquisas por comandos de voz. Ruidos, sotaques,
limitacbes de conexdo e baixa precisao precisam ser considerados, mantendo
alternativas de participacao.

A personalizagcdo das interfaces pode reduzir diferentes barreiras. De
acordo com Mikropoulos et al. (2023), recursos digitais oferecem possibilidades
de adaptagédo que podem apoiar a aprendizagem de estudantes com deficiéncia.
Ajustes de tamanho, contraste, velocidade, volume, tempo e complexidade
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permitem adequar a atividade. Entretanto, a personalizagao n&o deve produzir
isolamento nem limitar o acesso do estudante a conteudos mais complexos.

A inteligéncia artificial pode ampliar funcionalidades assistivas, mas exige
avaliagao cuidadosa. Segundo Khalil et al. (2024), sistemas de dados e analise
podem apoiar inclusdao e identificacdo de necessidades, embora também
apresentem riscos éticos, classificatorios e relacionados a privacidade.
Ferramentas de transcrigéo, sintese de voz, descrigdo de imagens e organizagao
de textos podem favorecer estudantes. Erros e vieses precisam ser verificados
por profissionais e usuarios.

Os sistemas de analise da aprendizagem ndo devem definir
automaticamente as capacidades dos estudantes. De acordo com Khalil et al.
(2024), a inclusao precisa orientar o desenvolvimento e a utilizacdo dos dados,
evitando que grupos vulneraveis sejam invisibilizados ou prejudicados por
modelos pouco representativos. Um algoritmo pode interpretar menor velocidade
de interagao como falta de conhecimento, sem considerar deficiéncia, idioma ou
condicado de acesso. As decisdes precisam permanecer sob analise humana e
ser passiveis de contestacgéao.

A formacédo docente precisa contemplar acessibilidade e tecnologias
assistivas. Segundo Nunes et al. (2024, p. 88),

A falta de preparacdo dos professores permanece entre as principais
barreiras para o uso continuo desses recursos na escola. A formagao
deve permitir experimentar tecnologias, produzir materiais e
compreender diferentes necessidades. Também precisa incentivar
colaboragdo com profissionais especializados € com o0s proprios
estudantes.

O professor da sala comum nao pode transferir toda a responsabilidade
para o Atendimento Educacional Especializado. De acordo com Medeiros et al.
(2024), a inclusao exige articulagdo entre ensino comum, Educacao Especial e
gestdo escolar. O profissional especializado pode avaliar recursos e oferecer
orientagdo, mas o planejamento curricular permanece uma responsabilidade
compartilhada. A tecnologia assistiva precisa estar presente nas atividades
cotidianas e ndo somente em atendimentos separados.

A gestdo escolar precisa assegurar aquisicdo, manutengcdo e
disponibilidade dos recursos. Segundo Medeiros et al. (2024), a organizagéo
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institucional e as concepg¢des adotadas pela equipe gestora influenciam
diretamente as possibilidades de escolarizacdo dos estudantes com deficiéncia.
Equipamentos ndo devem permanecer guardados por receio de danos ou falta
de responsaveis. E necessario organizar empréstimos, suporte, atualizagdo e
formagao para que sejam efetivamente utilizados.

A participacdo do estudante € indispensavel na avaliagdo da
acessibilidade. De acordo com McNicholl et al. (2021), o impacto das tecnologias
assistivas inclui dimensdes académicas, sociais e emocionais que ndo podem
ser observadas somente por indicadores de desempenho. O recurso pode
funcionar tecnicamente e ainda ser desconfortavel, estigmatizante ou
inadequado as preferéncias do usuario. Escutar o estudante permite identificar
problemas e ajustar estratégias.

A tecnologia ndo deve produzir segregagao dentro da sala de aula.
Segundo Pletsch et al. (2024), recursos digitais acessiveis precisam ser
analisados a partir de sua relagdo com mediagao, participagdo e inovagao
pedagogica. Utilizar um aparelho isoladamente enquanto os colegas
desenvolvem outra atividade pode manter o estudante fisicamente presente,
mas pedagogicamente separado. O planejamento deve favorecer objetivos
compartilhados e diferentes formas de participagao.

As praticas colaborativas ampliam a efetividade dos recursos acessiveis.
De acordo com Medeiros et al. (2024), a articulagdo entre profissionais €&
necessaria para transformar as condigdes institucionais e enfrentar barreiras a
inclusdo. Professores, gestdo, familias, técnicos e estudantes podem
compartilhar informagdées sobre funcionamento, dificuldades e avangos. A
colaboracdo reduz a dependéncia de um unico profissional e favorece
continuidade quando ocorrem mudancgas na equipe.

A avaliagdo da aprendizagem precisa permitir diferentes formas de
demonstracdo dos conhecimentos. Segundo Pletsch et al. (2024), materiais
digitais acessiveis podem ampliar as formas de interacdo e expressao quando
sdo integrados ao planejamento. Estudantes podem responder por texto, audio,

video, simbolos ou comunicacdo alternativa, de acordo com seus recursos.
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Diversificar o formato n&o significa reduzir o conteudo ou eliminar critérios de
qualidade.

A acessibilidade precisa ser considerada durante a contratacdo de
plataformas educacionais. De acordo com Khalil et al. (2024), sistemas digitais
destinados ao acompanhamento da aprendizagem devem contemplar grupos
vulneraveis e estudantes com deficiéncia desde seu desenvolvimento. Testes
precisam incluir diferentes usuarios, dispositivos e tecnologias assistivas. A
escola nao deve assumir que uma plataforma é inclusiva apenas porque
apresenta uma declaragao genérica de acessibilidade.

Os custos das tecnologias assistivas exigem politicas publicas e
planejamento institucional. Segundo Nunes et al. (2024), o prego elevado de
determinados recursos permanece como obstaculo para sua disseminacao e uso
continuo. A aquisicdo deve considerar manutencao, pecas, atualizagcdo e
formagao. Solugdes gratuitas ou de baixo custo podem ser priorizadas quando
atendem adequadamente as necessidades, mas nao devem justificar a negacéo
de equipamentos especializados indispensaveis.

A acessibilidade digital beneficia toda a comunidade escolar. De acordo
com Mikropoulos et al. (2023), recursos digitais que ampliam formas de
representacéo e interacdo podem apoiar diferentes estudantes, e ndo somente
aqueles com diagnosticos formais. Legendas ajudam pessoas em ambientes
ruidosos, transcrigdes facilitam estudos e textos estruturados melhoram a
navegacdo. O planejamento inclusivo reduz a necessidade de adaptacdes
tardias e fortalece a qualidade geral dos materiais.
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CAPITULO 2: METODOLOGIA

Este capitulo apresenta o percurso metodoldgico adotado para investigar
a formacé&o docente e as politicas sociais destinadas ao uso das Tecnologias da
Informacao e Comunicacgao TICs na educagao, considerando suas relagdes com
a inclusdo digital e a inovagdo pedagogica. De acordo com Gil (2022), a
metodologia precisa demonstrar, de forma clara e sistematica, os caminhos
utilizados para responder ao problema de pesquisa e alcangar os objetivos
estabelecidos. A descricdo dos procedimentos metodoldgicos permite
compreender como os materiais foram localizados, selecionados, organizados,
analisados e interpretados, além de favorecer a transparéncia e a possibilidade
de avaliagdo do rigor cientifico do estudo.

A investigagao foi desenvolvida por meio das pesquisas bibliografica e
documental, com abordagem qualitativa e objetivos exploratério-descritivos.
Segundo Lakatos et al. (2021), a combinag&o de procedimentos metodologicos
precisa estar relacionada a natureza do problema investigado e as
caracteristicas das fontes disponiveis. A pesquisa bibliografica possibilitou
examinar produgdes académicas sobre formac&do docente, competéncias
digitais, politicas sociais, inclusao digital, inovagcéo pedagdgica e utilizagdo das
TICs no ensino. A pesquisa documental, por sua vez, permitiu analisar leis,
politicas, diretrizes, programas, relatérios e documentos institucionais
relacionados a educacgdo digital e a insergdo das tecnologias nos sistemas
educacionais.

A escolha desses procedimentos mostrou-se adequada porque o objeto
investigado envolve tanto conhecimentos produzidos pela comunidade cientifica
quanto orientacbes elaboradas pelo poder publico e por instituicdes
educacionais. De acordo com Sa-Silva et al. (2009), a pesquisa documental
permite acessar informagdes que ainda ndo receberam o mesmo tratamento
analitico caracteristico dos estudos cientificos, oferecendo possibilidades
importantes de compreensdo dos processos sociais e educacionais. Dessa
forma, artigos e livros foram utilizados para identificar interpretagdes, conceitos

e resultados de pesquisas, enquanto os documentos oficiais foram examinados
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para compreender objetivos, principios, responsabilidades e estratégias
presentes nas politicas educacionais.

O estudo ndo se limitou a reunido de citagdes ou a apresentacao
descritiva das fontes consultadas. Segundo Snyder (2019), uma pesquisa
bibliografica precisa organizar criticamente o conhecimento existente,
estabelecer relagdes entre os estudos e produzir uma compreensao que
ultrapasse a simples enumeracéo de trabalhos anteriores. Assim, os materiais
foram comparados, interpretados e agrupados de acordo com categorias
relacionadas aos objetivos da pesquisa. Esse processo possibilitou identificar
convergéncias, divergéncias, lacunas, avangos e desafios presentes nas
discussdes sobre formagao docente e uso pedagdgico das tecnologias.

A abordagem qualitativa foi adotada por permitir a analise dos
significados, das concepgdes, dos argumentos e das orientagdes presentes nos
materiais selecionados. De acordo com Creswell et al. (2021), a investigagcéo
qualitativa é apropriada para problemas que exigem compreensao aprofundada
de fenbmenos complexos, considerados em seus contextos sociais, historicos e
culturais. A pesquisa ndo pretendeu transformar todos os dados em medidas
numeéricas nem estabelecer relacdes estatisticas de causa e efeito. O interesse
principal esteve na interpretacado das formas pelas quais a formagao docente, as
politicas sociais, a inclus&o digital e a inovagao pedagdgica sao apresentadas e
relacionadas nas produg¢des cientificas e nos documentos educacionais.

O percurso metodolégico foi planejado em etapas interdependentes.
Segundo Severino (2017), a coeréncia entre problema, objetivos, procedimentos
de coleta e técnicas de analise € indispensavel para a construcdo de uma
pesquisa cientifica consistente. Inicialmente, foram definidos o tema, o problema
e o0s objetivos. Em seguida, estabeleceram-se as fontes de busca, os descritores,
os critérios de selecéo e os instrumentos de registro. Posteriormente, realizou-
se a leitura dos materiais, a extracdo das informacbes, a codificagdo, a
categorizagao e a interpretagao dos resultados.

As referéncias utilizadas para fundamentar a metodologia foram tratadas

de maneira distinta do corpus tematico da pesquisa. De acordo com Gil (2022),
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obras metodoldgicas possuem a fungao de orientar o planejamento e a execugéo
do estudo, ndo devendo ser confundidas com os materiais utilizados para
responder diretamente ao problema investigado. Livros e artigos de metodologia
sustentaram as decisbes relacionadas ao tipo de pesquisa, a abordagem
qualitativa, a selecdo das fontes e a analise de conteudo. Ja o corpus foi
composto por producdes sobre formacdo docente, politicas sociais, TICs,
inclusao digital e inovagao pedagdgica.

A organizagao adotada buscou assegurar transparéncia e rastreabilidade.
Segundo Page et al. (2021), o registro detalhado das etapas de identificagéo,
triagem, elegibilidade e inclusdo contribui para tornar os processos de busca e
selecdo mais claros, mesmo quando a investigagdo ndo se apresenta como
revisdo sistematica. Foram registradas as bases consultadas, os descritores
empregados, as combinagdes utilizadas, os critérios aplicados e os motivos de
exclusdo. Esse cuidado reduz o risco de selecdo arbitraria e permite demonstrar
como o conjunto final de materiais foi constituido.

A interpretagao das informagdes foi orientada pela analise qualitativa de
conteudo. Conforme Bardin (2016), essa técnica permite examinar
comunicagdes e documentos por meio de procedimentos sistematicos de
organizacdo, codificagdo, categorizagdo e interpretagdo. O conteudo dos
estudos e documentos foi analisado em relagdo as questdes centrais da
investigac&o. Dessa forma, o capitulo metodoldgico n&o se limita a explicar onde
as fontes foram encontradas, mas também apresenta como os significados

foram construidos a partir delas.

2.1 TIPO DE PESQUISA
Quanto Quanto a sua natureza, esta pesquisa caracteriza-se como

aplicada, uma vez que, além de produzir conhecimentos sobre a formacéao
docente e as politicas sociais e educacionais relacionadas ao uso das
Tecnologias da Informagdo e Comunicagdo, apresentou uma proposta
direcionada ao enfrentamento de necessidades identificadas no contexto

educacional. A investigacdo ndo permaneceu restrita a compreenséo tedérica do
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problema, pois os resultados obtidos fundamentaram a elaboragao do Programa
Formar Digital, voltado a formag¢do continuada de professores da Educacao
Basica para o uso critico, ético, inclusivo e inovador das TICs.

De acordo com Gil (2022), a pesquisa aplicada dirige-se a produgao de
conhecimentos que possam contribuir para a solugdo de problemas concretos
ou para o aperfeicoamento de praticas desenvolvidas em determinado campo
social ou profissional. No presente estudo, essa caracteristica esta relacionada
a construcdo de uma proposta formativa que podera ser adaptada e
posteriormente implementada por escolas, redes de ensino e instituicbes
responsaveis pelo desenvolvimento profissional docente.

A classificagdo da pesquisa como aplicada ndo significa que tenha
ocorrido uma intervengdo com professores ou instituicbes escolares. O
Programa Formar Digital foi elaborado como produto teorico-propositivo
decorrente da pesquisa bibliografica e documental, ndo tendo sido aplicado ou
avaliado empiricamente no periodo de realizacdo do estudo. Dessa forma, a
dimensao aplicada encontra-se na finalidade pratica da proposta apresentada, e
nao na realizagcdo de uma pesquisa de campo.

Essa delimitagdo € importante porque diferencia a investigagdo de uma
pesquisa-acao ou de um estudo experimental. Nado foram realizadas oficinas,
cursos, entrevistas, questionarios ou observacdes com participantes humanos.
A proposta foi construida a partir da interpretagdo dos estudos cientificos, das
pesquisas académicas, das legislagbes, dos programas governamentais e dos
documentos institucionais que compuseram o corpus analisado.

A natureza aplicada também se evidencia pela relagao estabelecida entre
os resultados e a estrutura do Programa Formar Digital. Os desafios identificados
na pesquisa, como formagédo docente fragmentada, dificuldades de integracéo
pedagogica das tecnologias, desigualdades de acesso, limitagcbes de
infraestrutura, auséncia de acessibilidade e necessidade de maior atencéo a
protecao dos dados, foram transformados em conteudos, principios, etapas e
estratégias formativas.

103

Relgion Posscondsy  Intitsion
2125 Geowre Ohvd, Soe 204 M2GMO2 « Miawrd Flords 20107 «LSA

Eredty |DoNVRGO0000IRGD » Tol: +1 252 729 ol
Accredied by CONE — Accrediaion Na TOMILL9D




O carater tedrico-propositivo adotado possibilitou elaborar uma proposta
fundamentada, sem apresentar como comprovados resultados que ainda
dependem de aplicag&o. O programa foi organizado para oferecer um percurso
adaptavel, composto por diagnéstico inicial, médulos formativos, planejamento,
aplicacao pratica futura, socializacdo das experiéncias, acompanhamento e
avaliagdo. Sua implementagao podera constituir objeto de pesquisas posteriores.

Quanto aos objetivos, a pesquisa apresenta carater exploratério e
descritivo. Segundo Lakatos et al. (2021), a pesquisa exploratoria permite
ampliar a compreensdo sobre determinado problema, reconhecer suas
dimensdes e identificar aspectos que ainda necessitam de aprofundamento. A
pesquisa descritiva, por sua vez, procura registrar, organizar e apresentar as
caracteristicas e as relagbes observadas no fendbmeno investigado.

A dimenséo exploratéria mostrou-se necessaria porque a integragao das
TICs na educagdo envolve transformagdées continuas, relacionadas ao
desenvolvimento de ferramentas, ambientes digitais, politicas publicas e novas
demandas formativas. O estudo examinou diferentes perspectivas sobre
competéncias digitais docentes, inclusdo digital, acessibilidade, inovacéo
pedagogica, infraestrutura, cidadania digital e formag&o continuada.

Creswell e Creswell (2021) explicam que os estudos exploratérios s&o
adequados para a compreensdo de problemas complexos, especialmente
quando envolvem diferentes experiéncias, interpretacbes e condi¢cdes sociais.
Nessa diregcdo, a pesquisa buscou reconhecer como os estudos e os
documentos analisados abordavam os desafios enfrentados pelos professores e
pelas instituicbes de ensino diante da presenga crescente das tecnologias.

A dimensao descritiva possibilitou sistematizar os conceitos, o0s
programas, as politicas, as barreiras e as possibilidades identificadas. Foram
descritas as competéncias digitais consideradas necessarias a pratica docente,
as caracteristicas das agdes de formacado, as desigualdades relacionadas ao
acesso, os limites da infraestrutura, as potencialidades pedagogicas das TICs e

as condigdes institucionais necessarias a inovagao educacional.
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Conforme Gil (2022), a pesquisa descritiva exige procedimentos
organizados que permitam apresentar as caracteristicas do objeto de maneira
clara e fundamentada. Nesse estudo, a descricdo nio foi realizada apenas como
enumeracao das informacdes encontradas. Ela serviu como base para a
comparacgao das fontes, a construgédo das categorias de analise, a interpretacéo
dos resultados e a elaboracao da proposta formativa.

Quanto aos procedimentos técnicos, a investigagao caracteriza-se como
bibliografica e documental. A pesquisa bibliografica foi desenvolvida por meio
da analise de artigos cientificos, livros, capitulos, dissertagdes, teses e outras
produgcdes académicas relacionadas a formacdo docente, as politicas
educacionais, as TICs, a inclus&o digital e a inovagao pedagogica.

Segundo Severino (2017), a pesquisa bibliografica utiliza conhecimentos
registrados em produgdes cientificas e académicas, permitindo ao pesquisador
compreender, comparar e interpretar as contribuigbes existentes sobre
determinado tema. Neste estudo, as fontes bibliograficas contribuiram para a
construgcao do marco tedrico, para a identificagao dos principais debates e para
a analise das tendéncias presentes no campo educacional.

A pesquisa bibliografica ndo foi utilizada apenas para reunir citagbes ou
confirmar ideias previamente definidas. As produgdes selecionadas foram
examinadas de forma comparativa, buscando identificar aproximagdes,
diferencas, lacunas, desafios e possibilidades. Esse processo permitiu relacionar
a formacao docente as politicas publicas, a infraestrutura, a acessibilidade e as
condigdes sociais que interferem no uso pedagogico das tecnologias.

Snyder (2019) reconhece que a revisédo da literatura pode constituir uma
metodologia de pesquisa quando apresenta objetivos definidos, critérios de
selegcdo, procedimentos de analise e sintese interpretativa. Dessa forma, a
literatura analisada compds uma das bases para a producido dos resultados e
para a formulagao dos principios, modulos e etapas do Programa Formar Digital.

A pesquisa documental complementou o procedimento bibliografico por
meio da analise de leis, diretrizes, politicas educacionais, programas

governamentais, relatérios e documentos institucionais relacionados a inclusao
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digital, a conectividade escolar, a formagao de professores e a utilizagdo das
tecnologias na educagao.

A utilizacdo das fontes documentais permitiu compreender como o poder
publico e diferentes instituicdes definem responsabilidades, prioridades e
estratégias para a incorporagdo das TICs. Esses documentos também
possibilitaram analisar as relagdes entre os objetivos anunciados pelas politicas
educacionais e os desafios apresentados pela literatura cientifica.

Embora a pesquisa bibliografica e a pesquisa documental possuam
aproximacoes, elas nao foram tratadas como procedimentos idénticos. As fontes
bibliograficas apresentaram interpretagdes, conceitos e resultados produzidos
por pesquisadores, enquanto os documentos expressaram normas, principios,
diretrizes, programas e posicionamentos institucionais. A leitura articulada
desses materiais ampliou a compreenséo do objeto.

A investigacdo adotou uma abordagem qualitativa, pois priorizou a
interpretacdo dos sentidos, argumentos, conceitos, orientagdes e relagdes
presentes nas fontes selecionadas. A pesquisa nao buscou medir
estatisticamente os fendmenos nem estabelecer relagdes causais por meio de
testes quantitativos. Os materiais foram analisados considerando seu conteudo,
contexto e contribuicdo para as questdes investigadas.

A interpretacdo das fontes foi realizada por meio da analise qualitativa de
conteudo. De acordo com Bardin (2016), essa técnica possibilita organizar,
codificar, categorizar e interpretar as informagdes presentes em comunicagdes
e documentos. No estudo, as unidades relacionadas aos objetivos da pesquisa
foram agrupadas em categorias que orientaram a apresentag¢ao dos resultados.

As principais categorias abrangeram formagao docente e competéncias
digitais; politicas publicas, infraestrutura e inclusdo digital; potencialidades das
TICs para a inovagdo pedagogica; desafios e contradigbes da integragéo
tecnoldgica; e condicbes necessarias para uma formagao continuada critica,
inclusiva e contextualizada.

A triangulacdo entre diferentes fontes foi utilizada como estratégia de

rigor. Os resultados dos estudos cientificos foram confrontados com livros,
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pesquisas académicas, legislagbes, programas e documentos institucionais.
Essa diversidade permitiu evitar que as interpretagdes fossem construidas a
partir de uma unica publicagao ou perspectiva.

Quanto a temporalidade, foi adotado um recorte contemporaneo,
priorizando produgbes publicadas entre 2021 e 2026. Entretanto, obras
metodologicas, documentos legais e estudos anteriores considerados
fundamentais para a compreensdo do tema também foram incluidos. Essa
decisao permitiu combinar atualidade e consisténcia teorica.

A delimitacdo metodoldgica estabelecida manteve coeréncia entre o
problema, os objetivos, os procedimentos, os resultados e o produto elaborado.
A pesquisa bibliografica permitiu compreender os conhecimentos produzidos no
campo, enquanto a analise documental possibilitou examinar politicas,
programas e diretrizes. A abordagem qualitativa orientou a interpretacéo
conjunta dessas fontes, e a natureza aplicada justificou-se pela elaboragéo do

Programa Formar Digital.

Tabela 1 — Caracterizacao do delineamento metodolégico

Dimensao Classificacao Finalidade no estudo
adotada
Natureza Pesquisa aplicada, Produzir conhecimentos sobre formagéo docente,
de carater tedrico- politicas sociais e educacionais, TICs, inclusdo
propositivo digital e inovacdo pedagdgica, utilizando os

resultados para elaborar uma proposta de
formacao continuada.

Produto da Programa Formar Apresentar uma proposta adaptavel de formacgéao

pesquisa Digital continuada para o uso critico, ético, inclusivo e
inovador das TICs por professores da Educagao
Basica.

Condicao da Elaborada, mas ndo Estruturar uma possibilidade de intervengao

proposta aplicada fundamentada na literatura e nos documentos
analisados, sem afirmar resultados empiricos de
implementacéo.
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Objetivos

Abordagem

Procedimento
técnico 1

Procedimento
técnico 2

Técnica
analitica

Estratégia de

rigor

Temporalidade

Participantes
humanos

Pesquisa de

campo

Exploratérios e
descritivos

Qualitativa

Pesquisa
bibliografica

Pesquisa documental

Andlise qualitativa de
conteudo

Triangulagao de
fontes

Recorte
contemporaneo

Nao houve

participantes

Né&o realizada

Explorar diferentes perspectivas sobre o objeto e
descrever conceitos, politicas, praticas, desafios,
relagdes e possibilidades identificadas nas fontes.

Interpretar conceitos, argumentos, diretrizes,
sentidos, convergéncias e contradi¢des presentes
nos materiais selecionados.

Analisar artigos cientificos, livros,
dissertacbes, teses e outras
académicas relacionadas ao tema.

capitulos,
producdes

Examinar leis, politicas,
governamentais, diretrizes,
documentos institucionais.

programas
relatorios e

Organizar, codificar, categorizar, comparar e
interpretar as informacdes presentes nas fontes.

Confrontar  literatura  cientifica,  pesquisas
académicas e documentos oficiais, ampliando a
consisténcia das interpretagdes.

Priorizar produgdes publicadas entre 2021 e 2026,
sem excluir obras metodolégicas e documentos
fundamentais anteriores.

Delimitar a investigagéo as fontes bibliograficas e
documentais, sem realizacdo de entrevistas,
questionarios, observacdes ou intervengoes.

Manter o estudo no campo bibliografico,
documental e tedrico-propositivo.

Fonte: Elaborado pela autora (2026).

A caracterizacdo apresentada na Tabela 1 demonstra que as
classificagdes metodologicas desempenharam fungdes complementares. A
natureza aplicada relacionou os conhecimentos produzidos a elaboragcdo de uma
proposta formativa, enquanto os objetivos exploratérios e descritivos permitiram
conhecer e sistematizar o fendmeno investigado. Os procedimentos bibliografico
e documental forneceram as fontes necessarias para a construgdo do marco

tedrico e para a producdo dos resultados.
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A abordagem qualitativa e a analise de conteudo favoreceram a
interpretacdo das informagdes, permitindo construir categorias e estabelecer
relagcbes entre formacdo docente, politicas educacionais, inclusao digital e
inovagcdo pedagogica. A triangulagcdo das fontes contribuiu para ampliar a
consisténcia da analise, evitando que as conclusdes fossem fundamentadas em
um unico tipo de material.

O delineamento também preservou os limites da pesquisa. Embora o
estudo tenha produzido uma proposta com finalidade pratica, ndo houve
aplicagcado do Programa Formar Digital em uma instituigdo especifica. Por esse
motivo, seus resultados esperados representam possibilidades fundamentadas
teoricamente, e nao efeitos empiricamente comprovados. Essa delimitagdo sera

considerada na conclusao e nas recomendagdes para pesquisas futuras.

2.2 ABORDAGEM DA PESQUISA
A abordagem qualitativa orientou todas as etapas da investigagdo. De

acordo com Minayo (2014), a pesquisa qualitativa trabalha com significados,
valores, concepgoes, relacdes e processos que nao podem ser compreendidos
apenas por meio de quantificagdo. O objeto analisado envolve diferentes
interpretacbes sobre tecnologia, formagado, inclusdo e inovagdo, sendo
necessario considerar seus contextos sociais e educacionais. A abordagem
qualitativa permitiu examinar essas dimensdes sem reduzir a analise a
frequéncia de determinadas palavras ou temas.

A escolha qualitativa esteve relacionada a natureza do problema de
pesquisa. Segundo Creswell et al. (2021), essa abordagem é apropriada quando
se pretende compreender como determinados fendmenos sido construidos,
apresentados e interpretados em diferentes fontes. A pesquisa buscou analisar
de que maneira a formacao docente e as politicas sociais podem contribuir para
o uso das TICs, a inclusao digital e a inovagédo pedagogica. Essa questao exige
interpretacéo de relagbes e argumentos, ndo apenas mensuragao.

A abordagem qualitativa n&o significa auséncia de organizacéo ou de

critérios sistematicos. De acordo com Flick (2018), pesquisas qualitativas exigem
109

Relgion Posscondsy  Intitsion
2125 Geowre Ohvd, Soe 204 M2GMO2 « Miawrd Flords 20107 «LSA

Eredty |DoNVRGO0000IRGD » Tol: +1 252 729 ol
Accredied by CONE — Accrediaion Na TOMILL9D




planejamento, registro das decisdes, definicdo das fontes e procedimentos
transparentes de analise. Os materiais foram selecionados por critérios
previamente estabelecidos e examinados com auxilio de fichas e matrizes. As
categorias foram construidas a partir dos objetivos e aperfeigoadas durante as
leituras.

A investigacdo qualitativa reconhece que o pesquisador participa
ativamente da interpretacdo dos dados. Segundo Braun et al. (2021), a analise
nao consiste em descobrir temas que estariam prontos e ocultos nos materiais,
pois as categorias sdo construidas por meio da interacéo entre dados, objetivos,
perguntas e referenciais teodricos. A autora realizou escolhas sobre quais trechos
registrar, como agrupa-los e quais relagdes estabelecer. Essas decisdes foram
orientadas por critérios explicitos para reduzir interpretacdes arbitrarias.

A reflexividade foi considerada importante durante o processo. De acordo
com Creswell et al. (2021), o pesquisador qualitativo precisa reconhecer suas
perspectivas e examinar como elas influenciam a seleg¢ao e a interpretacao das
informagdes. Foram evitadas leituras destinadas apenas a confirmar
expectativas iniciais. Estudos e documentos que apresentavam criticas,
limitagdes ou resultados divergentes também foram registrados e incorporados
a discusséo.

A abordagem qualitativa permitiu preservar a complexidade dos conceitos
analisados. Segundo Minayo (2014), fenbmenos sociais apresentam relagdes
histoéricas e culturais que precisam ser consideradas durante a interpretacao.
Termos como inclusdo digital, inovacdo pedagodgica e competéncia docente
podem assumir diferentes sentidos nas publicagcdes. A analise buscou identificar
como cada fonte definia ou utilizava essas expressdes antes de agrupa-las em
categorias comuns.

A inclusdo digital foi tratada como fendbmeno multidimensional. De acordo
com Creswell et al. (2021), a investigacdo qualitativa possibilita aprofundar
processos que apresentam diferentes niveis, experiéncias e interpretacdes. Nao
se considerou incluido apenas o estudante que possuia algum dispositivo.
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Foram analisadas dimensdes relacionadas a conectividade, a qualidade do
acesso, as competéncias, a acessibilidade, a autonomia e a participagéao critica.

A inovagao pedagoégica também foi analisada para além da presencga de
recursos tecnoldgicos. Segundo Braun et al. (2021), a categorizagao qualitativa
precisa manter relagdo com o significado dos dados e evitar agrupamentos
baseados somente em palavras semelhantes. Uma publicagcdo poderia utilizar
repetidamente o termo inovacdo e apresentar praticas predominantemente
tradicionais. Por isso, foram observadas as mudangas descritas nas
metodologias, nas relagdes pedagdgicas, na participagdao dos estudantes e nas
formas de avaliacio.

A formagdo docente foi examinada como processo inicial, continuado e
situado. De acordo com Minayo (2014), a compreens&o qualitativa considera as
relagcbes entre os sujeitos e as condigdes sociais nas quais os fenédmenos
ocorrem. N&o se analisou a formagao como responsabilidade individual e isolada
do professor. Foram observadas as condi¢gdes de trabalho, o apoio institucional,
a infraestrutura e a continuidade das politicas formativas.

As politicas sociais e educacionais foram interpretadas em sua dimenséao
normativa e politica. Segundo Bowen (2009), documentos institucionais
precisam ser examinados em relacao a finalidade para a qual foram produzidos
e ao contexto de sua elaboragao. A analise ndo se limitou a resumir artigos de
leis ou objetivos de programas. Procurou-se compreender as concepgoes de
inclusdo, formagao, acesso e inovagao presentes nesses materiais.

A abordagem qualitativa possibilitou confrontar discursos oficiais e
analises cientificas. De acordo com Sa-Silva et al. (2009), documentos precisam
ser contextualizados e comparados com outras fontes para evitar interpretagdes
descoladas das condicbes de sua producdo. Quando uma politica afirmava
promover universalizagcdo ou equidade, foram examinados estudos que
discutiam as barreiras encontradas na implementagao. O confronto n&o buscou
desqualificar os documentos, mas compreender seus alcances e limites.

A quantificagcéo foi utilizada apenas como apoio organizacional quando

necessaria. Segundo Bardin (2016), a analise de conteudo pode incorporar
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contagens, mas sua finalidade ndo se reduz a frequéncia dos elementos
registrados. Foram anotados anos de publicagao, tipos de fonte e recorréncia
das categorias para auxiliar a organizagdo. Entretanto, a interpretacéo
considerou a relevancia e o contexto dos conteudos, inclusive quando
determinada ideia apareceu em poucos materiais.

A analise qualitativa favoreceu a identificacdo de relagbes entre as
categorias. De acordo com Kuckartz et al. (2023), a analise de conteudo pode
combinar categorias principais previamente definidas e subcategorias
construidas durante o exame dos dados. Formacgao docente, politicas publicas,
inclusdo digital e inovagdo pedagogica foram consideradas categorias iniciais.
Durante a leitura, apareceram temas como infraestrutura, acessibilidade,
protecdo de dados, autonomia docente, financiamento, colaboragdo e
desigualdades regionais.

O processo interpretativo foi desenvolvido de forma progressiva. Segundo
Saldana (2021), a codificacdo qualitativa pode ocorrer em ciclos, nos quais
codigos iniciais sdo revisados, agrupados e transformados em categorias mais
abrangentes. A primeira leitura permitiu reconhecer o conteudo geral dos
materiais. As leituras posteriores possibilitaram comparar trechos, rever
classificagdes e construir relagdes entre os documentos.

A abordagem qualitativa contribuiu para que as conclusées fossem
fundamentadas no conjunto das fontes. De acordo com Creswell et al. (2021), a
credibilidade da analise aumenta quando as interpretacdes sao apoiadas por
evidéncias variadas e quando sdo consideradas perspectivas divergentes. N&o
foram formuladas conclusbes a partir de um unico artigo ou documento. Os
argumentos finais resultaram da comparagéao entre diferentes produgdes e tipos

de material.

2.3 CORPUS OU MATERIAL DE ANALISE
O corpus foi constituido por materiais diretamente relacionados ao

problema e aos objetivos da pesquisa. De acordo com Bardin (2016), a definicdo
do corpus corresponde a delimitagdo do conjunto de documentos que sera

submetido aos procedimentos de analise. Nem toda obra consultada durante a
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elaboragao do trabalho integrou o corpus analitico. Algumas referéncias foram
utilizadas exclusivamente para sustentar conceitos ou decisdes metodologicas,
enquanto outras forneceram informagbes diretamente relacionadas as
categorias investigadas.

O corpus bibliografico foi formado prioritariamente por artigos cientificos
publicados em periddicos académicos. Segundo Snyder (2019), artigos
revisados por pares constituem fontes importantes para compreender o
desenvolvimento recente de um campo e identificar resultados, debates e
lacunas. Foram priorizados trabalhos sobre formacédo docente para o uso das
tecnologias, competéncias digitais, politicas de educagao digital, inclusdo,
desigualdade de acesso, metodologias inovadoras e integragdo pedagogica das
TICs. Também foram utilizados livros, capitulos, dissertagcdes e teses quando
apresentaram contribui¢ao relevante.

Os artigos foram considerados centrais por apresentarem resultados de
pesquisas e discussdes atualizadas. De acordo com Gil (2022), periodicos
cientificos favorecem a circulagdo de conhecimentos especializados e permitem
acompanhar transformacgdes recentes nos campos de estudo. O tema das
tecnologias educacionais sofre mudangas rapidas, tornando importante a
consulta a publicagdes contemporaneas. Foram priorizados artigos publicados
entre 2021 e 2026, em portugués, inglés ou espanhol.

As obras metodologicas ndo foram submetidas as mesmas exigéncias
temporais do corpus tematico. Segundo Severino (2017), determinados
trabalhos permanecem relevantes por oferecerem fundamentos conceituais e
procedimentos consolidados para a realizacdo de pesquisas. Autores classicos
foram empregados para fundamentar pesquisa bibliografica, analise documental
e analise de conteudo. Essas obras ndo foram utilizadas para representar o
estado atual das politicas ou tecnologias educacionais.

O corpus documental foi composto por documentos publicos relacionados
a educacao, a formacéo de professores e a inclusdo digital. De acordo com
Bowen (2009), documentos oficiais podem oferecer informac¢des sobre normas,

objetivos, prioridades, programas e processos institucionais. Foram
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considerados leis, decretos, resolucdes, politicas, planos, diretrizes, referenciais
curriculares, relatérios técnicos e documentos produzidos por 6rgéaos publicos e
organizagdes reconhecidas. A sele¢ao ocorreu de acordo com a pertinéncia para
as categorias da pesquisa.

Entre os documentos nacionais, foram considerados materiais
relacionados ao direito a educagao, a organizagdo do ensino e a inser¢ao das
tecnologias. Segundo Sa-Silva et al. (2009), a escolha documental precisa estar
vinculada ao problema investigado e a capacidade da fonte de oferecer
evidéncias relevantes. Foram consultadas normas gerais da educagéo,
documentos curriculares e politicas voltadas a conectividade, a educagao digital
e a formacgao docente. Utilizaram-se as versdes oficiais disponiveis no periodo
da coleta.

Também foram considerados relatérios e indicadores produzidos por
instituicbes publicas ou organizagbes de reconhecida atuagédo educacional. De
acordo com Bowen (2009), relatérios podem contextualizar programas,
apresentar resultados de acompanhamento e revelar prioridades institucionais.
Documentos do Ministério da Educagao, do Fundo Nacional de Desenvolvimento
da Educagao, do Instituto Nacional de Estudos e Pesquisas Educacionais, do
Instituto Brasileiro de Geografia e Estatistica e do Cetic.br foram considerados
quando relacionados ao tema. Relatérios internacionais foram incluidos quando
contribuiram para a contextualizagao das politicas e desigualdades.

A selegdo documental ndo se baseou apenas na autoridade formal da
instituicdo produtora. Segundo Cellard (2014), a analise precisa considerar
autoria, contexto, natureza, autenticidade, confiabilidade e ldégica interna do
documento. Um relatério institucional pode enfatizar resultados positivos de
determinado programa, enquanto uma pesquisa académica pode identificar
dificuldades de implementagcdo. Por isso, as fontes documentais foram
analisadas de maneira critica e comparativa.

Os materiais bibliograficos e documentais desempenharam fungdes
distintas dentro da analise. De acordo com Sa-Silva et al. (2009), documentos

podem ser utilizados como fontes primarias quando nido receberam tratamento
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cientifico semelhante ao empregado pelo pesquisador. Artigos e estudos
académicos ofereceram analises e interpretacbes construidas por outros
pesquisadores. Leis, diretrizes e relatérios foram analisados diretamente quanto
as suas orientagdes, objetivos e concepgoes.

A composig¢ao do corpus procurou contemplar diferentes perspectivas.
Segundo Creswell et al. (2021), a pesquisa qualitativa precisa buscar diversidade
de informagbes para compreender a complexidade do fenémeno. Foram
considerados estudos que apresentavam contribuicbes das tecnologias e
estudos que discutiam riscos, desigualdades ou limitagbes. A presenca de
perspectivas divergentes evitou uma interpretagao exclusivamente favoravel ou
contraria a digitalizagdo da educacao.

A qualidade e a procedéncia das fontes foram observadas durante a
constituicdo do corpus. De acordo com Gil (2022), a pesquisa bibliografica exige
atengdo a confiabilidade dos materiais e a identificagdo correta de autoria,
publicacdo e contexto. Foram priorizados peridodicos académicos, editoras
reconhecidas, repositorios institucionais e portais oficiais. Textos sem autoria
identificada, informagdes publicitarias e conteudos sem indicacdo de
procedéncia n&o integraram o material principal.

O corpus foi organizado por meio de uma matriz de extragdo. Segundo
Saldafia (2021), a organizag&o sistematica dos dados facilita a codificacéo e
permite comparar informagdes de diferentes fontes. Para cada estudo
bibliografico, registraram-se autoria, ano, titulo, tipo de publicagdo, objetivo,
metodologia, contexto, principais resultados e relagdo com as categorias. Para
os documentos, registraram-se instituicdo, data, natureza, finalidade, publico,
orientacdes e implicagcdes educacionais.

A matriz permitiu distinguir informacdes descritivas e analiticas. De acordo
com Kuckartz et al. (2023), a analise de conteudo qualitativa pode utilizar tabelas
e sistemas de categorias para organizar dados sem eliminar a necessidade de
interpretacdo. Os campos descritivos identificaram a fonte e suas caracteristicas.
Os campos analiticos registraram os trechos relevantes, os cédigos atribuidos e

as relagdes estabelecidas com o problema de pesquisa.
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A delimitagdo do corpus observou o principio da pertinéncia. Segundo
Bardin (2016), os materiais selecionados precisam ser adequados aos objetivos
da analise e fornecer informagdes capazes de responder as questdes
formuladas. Publicagbes que mencionavam tecnologia apenas de maneira
secundaria, sem relagao com formacgéo, inclusado ou pratica pedagogica, foram
excluidas. Documentos administrativos sem conteudo relevante para as
categorias também nao foram incorporados.

A exaustividade foi compreendida dentro dos limites definidos pela
pesquisa. De acordo com Bardin (2016), a constituicdo do corpus exige que os
materiais pertencentes ao campo delimitado sejam considerados de maneira
sistematica, evitando exclusbes motivadas apenas pela conveniéncia. Isso néo
significa reunir toda publicagc&o existente sobre tecnologia e educagéo. A busca
concentrou-se nas bases, no periodo, nos idiomas e nos descritores previamente
estabelecidos.

A representatividade foi buscada por meio da consulta a diferentes bases
e tipos de fonte. Segundo Snyder (2019), uma busca restrita a um unico canal
pode favorecer determinadas areas ou perspectivas e reduzir a abrangéncia da
revisdo. Foram consultadas bases nacionais e internacionais, repositérios
académicos e portais oficiais. Essa diversidade permitiu incluir estudos
educacionais, tecnologicos, sociais e politicos.

A homogeneidade foi assegurada pela aplicagdo dos mesmos critérios
aos materiais de cada grupo. De acordo com Bardin (2016), documentos
reunidos em um corpus precisam apresentar caracteristicas compativeis com os
objetivos e as regras de selegcdo. Os artigos tematicos foram avaliados pelos
mesmos critérios de periodo, idioma, disponibilidade e pertinéncia. Os
documentos oficiais foram avaliados quanto a autenticidade, a autoria

institucional, a relagdo com o tema e a disponibilidade de versao integral.
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Tabela 2 — Composic¢ao e fungao do corpus de analise

Grupo de Exemplos de Funcgao na pesquisa Informagoes extraidas
material fontes
Artigos Periodicos Identificar resultados, Objetivos, métodos,
cientificos nacionais e conceitos, debates e achados, conclusbes e
internacionais lacunas categorias abordadas
Livros e Editoras Aprofundar conceitos e Definigbes,
capitulos académicas e obras contextualizagbes fundamentos e
tematicos especializadas interpretacdes
Dissertagbes e Repositorios Acessar pesquisas Problema, metodologia,
teses institucionais e aprofundadas e resultados e
BDTD contextos especificos contribuigdes
Leis e normas Portais oficiais do Examinar fundamentos Principios, objetivos,

Politicas, planos

e programas
Relatoérios

indicadores

Referéncias
metodologicas

Governo Federal e
6érgaos
educacionais

MEC, FNDE, CNE e
redes de ensino

e INEP, IBGE,
Cetic.br e
organismos

internacionais
Livros e artigos de
metodologia

legais
responsabilidades
publicas

Analisar estratégias de
educagdo digital e
formacao
Contextualizar
condigdes de acesso e
implementacao

e

Fundamentar
decisdes do estudo

as

direitos e deveres

Eixos, acgbes, publico-
alvo, financiamento e
acompanhamento
Dados, diagndsticos,
tendéncias e
recomendagdes

Classificagdes,
procedimentos, critérios

e técnicas analiticas

Fonte: Elaborado pela autora (2026).

A tabela evidencia que as fontes ndo foram utilizadas de maneira
indiferenciada. Segundo Bowen (2009), o pesquisador precisa compreender a
natureza e a fungao de cada documento para avaliar aquilo que ele pode ou nao
demonstrar. Uma lei informa direitos e obrigagdes, mas nao revela
automaticamente as condi¢gbes de implementagdo. Um artigo pode analisar
resultados em determinado contexto, mas nao representa todas as redes de
ensino.

A quantidade final dos materiais deve permanecer idéntica em todas as
partes do trabalho. De acordo com Page et al. (2021), a transparéncia da selegéo
exige coeréncia entre os numeros apresentados no método, no fluxograma, nas

tabelas e nos resultados.

2.4 SELEGAO DOS MATERIAIS
A selecdo dos materiais foi orientada por uma estratégia previamente

planejada. Segundo Gil (2022), a busca bibliografica precisa ser realizada de
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maneira organizada, com definicdo das fontes, das palavras-chave e dos
critérios utilizados para avaliar os resultados. O processo iniciou-se pela
identificac&o dos principais conceitos presentes no tema e nos objetivos. A partir
deles, foram definidos descritores em portugués e seus correspondentes em
inglés e espanhol.

Os descritores principais foram: “formacdo docente”, “formacdo de
professores”, “Tecnologias da Informagédo e Comunicagao”, “TICs na educagao’,
“tecnologias digitais”, “competéncias digitais docentes”, “politicas sociais”,
“politicas publicas educacionais”, “inclusao digital”, “exclusao digital” e “inovacgéo
pedagogica”. De acordo com Snyder (2019), a construgéo da estratégia de busca
precisa equilibrar amplitude e especificidade para recuperar estudos relevantes
sem produzir um conjunto impossivel de analisar. Os descritores foram utilizados
isoladamente e em diferentes combinagdes.

Os operadores booleanos auxiliaram na combinagdo dos termos.
Segundo Page et al. (2021), estratégias transparentes precisam registrar as
expressdes utilizadas em cada base para possibilitar sua compreensido e
eventual reproducdo. O operador AND foi empregado para aproximar conceitos,
como em “formacdo docente” AND “tecnologias digitais”. O operador OR foi
utilizado para reunir expressdes equivalentes, como “TICs” OR “tecnologias
digitais”.

As combinagdes foram adaptadas as caracteristicas de cada base de
dados. De acordo com Snyder (2019), mecanismos de busca apresentam
diferengas em relagcdo a filtros, campos, operadores e indexagéo, exigindo
ajustes que preservem a logica geral da estratégia. Em determinadas bases,
foram pesquisados titulos, resumos e palavras-chave. Em repositorios mais
simples, utilizaram-se combinagdes reduzidas para evitar a perda de resultados
relevantes.

Foram consultadas fontes académicas nacionais e internacionais.
Segundo Gil (2022), a utilizagao de diferentes bases amplia a possibilidade de
localizar estudos produzidos em areas e contextos variados. SciELO, Portal de

Periodicos CAPES, ERIC e Biblioteca Digital Brasileira de Teses e Dissertagbes
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foram incluidos por reunirem produgdes cientificas relacionadas a educacao. O
Google Académico foi utilizado como ferramenta complementar para localizar
textos e rastrear referéncias, sem substituir as bases académicas.

A utilizacdo complementar do Google Académico exigiu cautela. De
acordo com Snyder (2019), ferramentas de busca ampla podem recuperar
materiais de qualidade e procedéncia muito diferentes, tornando necessaria uma
avaliacao rigorosa. Os resultados ndo foram aceitos apenas por aparecerem nas
primeiras posi¢des. Verificaram-se autoria, periodico, instituigcdo, versao integral
e relacdo com o tema.

A pesquisa documental foi realizada em portais oficiais. Segundo Sa-Silva
(2009),
fundamentais para a avaliagdo de documentos. Leis e politicas foram

et al. a autenticidade e a procedéncia constituem elementos
consultadas em portais governamentais e paginas dos o0rgaos responsaveis.
Sempre que possivel, evitou-se utilizar reprodugdes publicadas em paginas
secundarias quando a versao oficial estava disponivel.

Os relatdrios foram selecionados com base na autoridade institucional e
na relagcdo com o objeto. De acordo com Bowen (2009), documentos
organizacionais podem fornecer informacdes relevantes, mas precisam ser
avaliados quanto a finalidade e ao publico para o qual foram produzidos. Foram
priorizados relatorios de instituicdes reconhecidas pela produgdo de dados
educacionais e tecnologicos. Materiais promocionais ou sem descricdo

metodologica foram utilizados apenas com extrema cautela ou excluidos.

Tabela 3 — Fontes de busca e respectivas finalidades

Fonte de busca

Tipo de material esperado

Finalidade principal

SciELO
Portal Periddicos
CAPES

ERIC

de

BDTD
Google Académico

Portal da Legislagao

Artigos  cientificos  de
acesso aberto

Artigos, livros e bases
cientificas

Artigos e relatorios

educacionais
Dissertacoes e
brasileiras
Artigos, livros e documentos
académicos

Leis, decretos e
normativos

teses

atos

Localizar estudos nacionais e
latino-americanos

Ampliar a cobertura nacional e
internacional

Localizar pesquisas
internacionais em educacéao
Acessar investigacdes

académicas aprofundadas
Complementar a localizagéo e
rastrear referéncias

Consultar versdes oficiais de
documentos legais
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MEC, FNDE e CNE Politicas, programas e Identificar agbes e orientagbes

diretrizes educacionais

INEP e IBGE Indicadores e relatérios Contextualizar condicbes
publicos educacionais e sociais

Cetic.br Estudos sobre acesso e uso  Analisar conectividade e
das TICs desigualdades digitais

UNESCO e organismos Relatérios e Comparar tendéncias e ampliar a

internacionais recomendagdes contextualizacao

Fonte: Elaborado pela autora (2026).

O periodo tematico de publicacdo foi delimitado entre 2021 e 2026.
Segundo Gil (2022), recortes temporais precisam ser compativeis com os
objetivos e com o ritmo de transformagao do objeto. Esse periodo foi escolhido
por abranger debates posteriores a expansao do ensino remoto emergencial e
ao fortalecimento das discussdes sobre educagao digital. Também inclui o
aumento da utilizagdo educacional de plataformas, inteligéncia artificial e
recursos hibridos.

Os documentos normativos ndo ficaram obrigatoriamente limitados ao
mesmo periodo. De acordo com Sa-Silva et al. (2009), a selegdo documental
deve considerar a relevancia historica e a relagdo da fonte com o fendmeno
investigado. Leis, diretrizes e politicas anteriores a 2021 foram incluidas quando
continuavam fundamentais para compreender a organizagdo da educagéo e o
desenvolvimento das acgdes digitais. Nesse grupo, a pertinéncia juridica e
historica foi mais importante do que a data recente.

Os textos metodoldgicos também puderam ultrapassar o recorte temporal.
Segundo Severino (2017), obras consolidadas permanecem uteis quando
apresentam fundamentos necessarios ao planejamento e a analise cientifica.
Autores classicos de pesquisa bibliografica, documental, qualitativa e de analise
de conteudo foram mantidos. A utilizacdo dessas obras ndo compromete a
atualidade tematica porque elas ndo foram empregadas para descrever
tecnologias ou politicas contemporaneas.

Os idiomas incluidos foram portugués, inglés e espanhol. De acordo com
Snyder (2019), a inclusdo de mais de um idioma pode ampliar a abrangéncia,
embora o pesquisador precise garantir compreenséo suficiente para analisar os

textos com fidelidade. O portugués foi priorizado em razdo do contexto brasileiro
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da pesquisa. Trabalhos internacionais foram selecionados quando apresentaram
contribuicdes conceituais ou comparativas relevantes.

Foram incluidos materiais disponiveis integralmente. Segundo Gil (2022),
a analise cientifica exige acesso ao conteudo completo da fonte, pois titulos e
resumos nao apresentam informacgdes suficientes para avaliar argumentos,
procedimentos e limitagdes. Estudos cujo texto integral ndo pdde ser localizado
foram excluidos do corpus. Seus resumos nao foram utilizados como substitutos
da leitura completa.

A primeira etapa da seleg&o consistiu na leitura dos titulos. De acordo com
Page et al. (2021), a triagem inicial permite retirar registros claramente
incompativeis com o problema antes de uma avaliagdo mais detalhada. Foram
excluidas publicagcdes pertencentes a outras areas que utilizavam expressdes
semelhantes, mas n&o discutiam educacgéo. Os titulos potencialmente relevantes
foram mantidos para leitura dos resumos.

A segunda etapa foi a leitura dos resumos e das palavras-chave. Segundo
Snyder (2019), essa etapa permite verificar a proximidade entre objetivos,
contexto e conteudo do estudo e a questado investigada. Foram observados tema,
publico, nivel educacional, tecnologias analisadas e principais conceitos.
Quando o resumo nao permitia decisdo segura, o texto foi mantido para leitura
integral.

A terceira etapa envolveu a leitura dos textos completos. De acordo com
Gil (2022), a analise integral permite verificar qualidade, relevancia e
contribuicdo da obra de forma mais segura. Nessa fase, foram examinados
objetivos, fundamentos, métodos, resultados, conclusdes e limitagdes. Apenas
0s materiais que apresentavam contribuicdo direta para uma ou mais categorias
foram incorporados ao corpus final.

A identificagdo de duplicidades ocorreu antes da analise integral. Segundo
Page et al. (2021), registros recuperados em diferentes bases precisam ser
comparados para evitar que o mesmo estudo seja contabilizado mais de uma

vez. Foram verificados titulo, autoria, ano, peridédico e identificador digital.
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Quando havia versdes diferentes do mesmo texto, foi mantida a versao final
publicada.

A avaliagdo da pertinéncia n&o se baseou na concordancia do estudo com
os argumentos da autora. De acordo com Braun et al. (2021), uma analise
qualitativa rigorosa precisa considerar dados que desafiem ou compliquem as
interpretacgdes iniciais. Estudos criticos ao uso das tecnologias foram incluidos
quando atendiam aos critérios. Essa decisdo contribuiu para uma discussao
menos polarizada e mais consistente.

Os critérios de inclusdo foram definidos antes da constituicdo final do
corpus. Segundo Gil (2022), critérios explicitos ajudam a evitar que o
pesquisador selecione materiais apenas por facilidade ou preferéncia pessoal.
Foram incluidos estudos completos, relacionados diretamente ao tema,
publicados no periodo definido e provenientes de fontes académicas ou
institucionais identificaveis. Os documentos oficiais foram incluidos quando
apresentavam relagdo com educagao digital, formacdo docente, inclusdo ou
inovagao.

Os critérios de exclusao também foram aplicados de maneira sistematica.
De acordo com Snyder (2019), uma revisédo precisa demonstrar quais materiais
nao atendem ao propdsito e por quais razdes foram retirados. Foram excluidos
registros duplicados, textos incompletos, materiais sem autoria, conteudos
publicitarios, estudos sem relagao direta e produg¢des que apenas mencionavam
tecnologia de forma superficial. Também foram retirados textos sem procedéncia

verificavel.
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Tabela 4 — Critérios de inclusao e exclusao dos materiais

Dimensao Critérios de inclusao Critérios de exclusao
Tema Relagcdo direta com formacdo docente, Mengdo  secundaria as
TICs, politicas sociais, inclusdo digital ou tecnologias sem relagdo com
inovagao pedagodgica 0s objetivos
Periodo Publicacdes entre 2021 e 2026 Publicacdes tematicas
tematico anteriores, salvo relevancia
histérica justificada
Metodologia Obras metodolégicas reconhecidas, Textos metodoldgicos sem
independentemente do recorte tematico identificacdo ou procedéncia
Idioma Portugués, inglés ou espanhol Idiomas sem possibilidade de
leitura e analise segura
Disponibilidade  Texto integral acessivel Apenas titulo, resumo ou
fragmentos
Qualidade da Periddicos, editoras, repositérios e Blogs, publicidade, textos
fonte instituicbes identificaveis anbnimos e paginas sem
procedéncia
Documentos Versdes oficiais, auténticas e Documentos sem autoria
relacionadas ao objeto institucional ou sem relagao
direta
Duplicidade Verséo final e completa da publicagdo Registros repetidos  ou

versbes  preliminares ja
substituidas
Contribuicao Material capaz de responder a uma Conteludo sem contribuicdo
categoria da pesquisa analitica para o problema
Fonte: Elaborado pela autora (2026).

A selecdo dos documentos exigiu procedimentos adicionais. Segundo

Cellard (2014), a analise documental precisa considerar o contexto de produgéo,
a identidade do autor, a autenticidade, a confiabilidade, a natureza do texto e
seus conceitos principais. Foram registradas a instituicdo responsavel, a data, a
finalidade declarada e a situagdo do documento dentro da politica educacional.
Essa contextualizagao evitou a interpretacao de trechos isolados.

A atualidade das versdes oficiais foi conferida durante a coleta. De acordo
com Bowen (2009), documentos podem ser atualizados, substituidos ou
complementados, tornando necessario registrar a versdo utilizada. Foram
anotados titulo completo, érgéo responsavel, data de publicagdo e enderego
eletrbnico de acesso. Quando existiam alteragbes ou regulamentagdes
posteriores, essas informagdes foram consideradas na analise.

A selegao foi encerrada quando os materiais reunidos permitiram
responder as categorias e novas leituras passaram a apresentar repeticdo

substantiva das informagdes. Segundo Minayo (2014), a suficiéncia qualitativa
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relaciona-se a capacidade do material de contemplar as dimensdes necessarias
a compreensao do objeto. Esse critério ndo substituiu as regras de busca e
inclusdo. Ele foi utilizado para avaliar se o conjunto selecionado apresentava
variedade e profundidade suficientes.

O processo de busca e selegao foi documentado em uma planilha. De
acordo com Page et al. (2021), o registro das decisdes permite apresentar o
percurso com maior transparéncia e reduzir inconsisténcias. A planilha incluiu
base, expressao utilizada, data da busca, quantidade identificada, decisdo de
inclusdo ou exclusado e justificativa. Os quantitativos deverdo ser conferidos

antes da apresentacgao final do trabalho.

2.5 PROCEDIMENTOS DE ANALISE DOS DADOS

A analise comegou com a preparagdo e a organizagdo dos materiais
selecionados. De acordo com Bardin (2016), a fase de pré-analise envolve leitura
inicial, formulacdo de direcbes analiticas e preparagao do corpus. Os textos
foram organizados em pastas de acordo com seu tipo e tematica. Os dados
bibliograficos e documentais foram registrados em matrizes préprias para facilitar
a localizagao e a comparacgéo.

A leitura flutuante constituiu o primeiro contato analitico com o corpus.
Segundo Bardin (2016), essa leitura permite conhecer o conteudo geral e
identificar impressoes, ideias recorrentes e possiveis direcdes de analise. Nessa
etapa, ndo se procurou classificar imediatamente todos os trechos. O objetivo foi
compreender a linguagem e a organizagédo de cada material.

A leitura exploratoria foi seguida por uma leitura analitica mais detalhada.
De acordo com Gil (2022), a leitura de materiais bibliograficos pode envolver
fases destinadas ao reconhecimento, a selecdo, a analise e a interpretacao das
informagdes. Foram destacados trechos relacionados ao problema, aos
objetivos e as categorias iniciais. Anotagdes foram registradas para indicar
conceitos, resultados, criticas, recomendacdes e relacdes com outras fontes.

As informagbes basicas dos estudos foram extraidas para uma matriz.

Segundo Snyder (2019), a extragao sistematica permite comparar publica¢des e
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identificar padrbes sem perder suas caracteristicas particulares. Registraram-se
autoria, ano, local, objetivo, metodologia, participantes ou corpus, resultados e
conclusdes. Também foram anotadas limitagées reconhecidas pelos autores e
possiveis contribui¢gdes para a pesquisa.

Os documentos oficiais foram registrados em uma matriz especifica. De
acordo com Bowen (2009), a analise documental exige atencao a finalidade, ao
contexto, ao publico e a fungéo institucional de cada material. Foram registrados
orgao responsavel, tipo de documento, data, objetivos, populagdo atendida,
acdes previstas e mecanismos de acompanhamento. Trechos relacionados a
formagao, conectividade, incluséo, acessibilidade e inovagéo foram destacados.

A codificagdo foi utilizada para representar os significados presentes nos
trechos selecionados. Segundo Saldafa (2021), um cédigo é uma palavra ou
expressao que sintetiza uma caracteristica relevante de determinado segmento
de dados. Foram empregados codigos como “formagdo continuada”,
“‘infraestrutura insuficiente”, “competéncia digital’, “autonomia docente”,
“‘desigualdade de acesso”, “acessibilidade” e “inovagdo metodologica®. Os
codigos foram revistos ao longo da analise.

O primeiro ciclo de codificacdo apresentou carater predominantemente
descritivo. De acordo com Saldafia (2021), cddigos descritivos permitem
identificar o tema principal de um trecho e organizar grandes conjuntos de
informagdes. Nessa etapa, foram utilizados termos proximos da linguagem dos
materiais. O objetivo foi evitar interpretacées excessivamente abstratas antes da
compreensao do conteudo.

O segundo ciclo teve carater analitico e relacional. Segundo Saldafa
(2021), a recodificagao permite agrupar cédigos, identificar padrées e construir
categorias conceitualmente mais amplas. Cddigos relacionados a internet, aos
equipamentos e a manutengao foram agrupados na dimensao de infraestrutura.
Elementos referentes a cursos, competéncias e apoio pedagogico foram
reunidos em formacgao docente.

As categorias iniciais foram definidas com base nos objetivos da pesquisa.

De acordo com Kuckartz et al. (2023), a analise qualitativa de conteudo pode
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comegar com categorias dedutivas, construidas a partir das perguntas e do
referencial teorico. As categorias principais foram: formac&o docente, politicas
sociais e educacionais, inclusdo digital e inovagcdo pedagdgica. Essas
dimensdes orientaram a primeira organizagao dos dados.

A analise também permitiu o surgimento de subcategorias a partir das
fontes. Segundo Braun et al. (2021), temas relevantes sdo construidos pela
interpretacéo dos padrdes de significado presentes nos dados e ndo apenas pela
aplicacdo mecanica de categorias preévias. Infraestrutura, financiamento,
acessibilidade, ética digital, protecdo de dados, colaboragdo, gestdo e
desigualdade territorial surgiram como subcategorias. Essa combinacdo entre
movimentos dedutivos e indutivos ampliou a profundidade da analise.

A categoria formagéao docente reuniu informagdes sobre preparagéo inicial
e continuada. De acordo com Kuckartz et al. (2023), categorias precisam possuir
definigdo clara e critérios que orientem a inclusao dos trechos. Foram analisados
conhecimentos técnicos, pedagogicos, criticos, éticos e inclusivos atribuidos aos
professores. Também foram observados tempo de formag&o, acompanhamento,
apoio institucional e colaboragao entre profissionais.

A categoria politicas sociais e educacionais reuniu normas, programas e
responsabilidades publicas. Segundo Bowen (2009), documentos politicos
podem ser analisados quanto aos objetivos declarados, aos recursos previstos
e as estratégias de implementagdo. Foram examinados conectividade,
distribuicdo de equipamentos, formacdo, producido de conteudos e
acompanhamento. A analise também considerou a articulagao entre diferentes
niveis de governo.

A categoria inclusdo digital contemplou diferentes niveis de acesso e
participagdo. De acordo com Braun et al. (2021), uma categoria precisa
representar um padréo de significado relevante para a pergunta de pesquisa, e
nao apenas reunir palavras parecidas. Foram analisados acesso material,
qualidade da internet, competéncias digitais, desigualdade socioeconémica,
acessibilidade e cidadania digital. Essa estrutura permitiu superar a associagéo

entre inclusao e simples posse de equipamentos.
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A categoria inovagado pedagogica reuniu mudangas relacionadas as
metodologias e as relagdes de aprendizagem. Segundo Kuckartz et al. (2023),
categorias analiticas podem combinar dimensdes conceituais e praticas quando
suas fronteiras sdo explicitadas. Foram registrados exemplos de autoria,
colaboragcdo, metodologias ativas, ensino hibrido, produgdo multimodal e

avaliacdo formativa. O uso de uma ferramenta sem alteragdo pedagdgica

significativa n&o foi automaticamente classificado como inovacgao.

Tabela 5 — Categorias e subcategorias da analise

Categoria Subcategorias Questoes orientadoras
principal
Formacao Formagao inicial; formagdo Que conhecimentos sdo exigidos?
docente continuada; competéncias Como a formagdo € organizada?
digitais; apoio institucional; Quais barreiras sao apresentadas?

Politicas sociais
e educacionais

Inclusao digital

Inovacao
pedagogica

Condicoes
estruturais
Etica e
seguranga

colaboracéao

Conectividade;  equipamentos;
financiamento; programas;
governanga; continuidade
Acesso; qualidade da conexao;
competéncias;  desigualdades;
cidadania; acessibilidade
Metodologias  ativas;  ensino
hibrido; autoria; colaboragao;
avaliagdo; mediagao
Infraestrutura; manutencao;
tempo; suporte; gestéo

Protecdo de dados; autoria;
privacidade; inteligéncia artificial;
bem-estar digital

Quais acdes sao propostas? Quem
€ responsavel? Como ocorre a
implementagao?

Quem participa? Quais barreiras
permanecem? O acesso produz
autonomia e aprendizagem?

A tecnologia modifica a pratica?
Como o estudante participa? Quais
resultados sdo descritos?

Que condigdes favorecem
impedem a integragéo das TICs?
Quais riscos sao reconhecidos?
Como os sujeitos e os dados sdo
protegidos?

ou

Fonte: Elaborado pela autora (2026).

As categorias foram acompanhadas por definicbes operacionais. De
acordo com Saldafia (2021), um sistema de codificagdo precisa apresentar
orientagdes capazes de reduzir ambiguidades e inconsisténcias. Cada categoria
recebeu descricdo, critérios de inclusdo e exemplos. Trechos que poderiam
pertencer a mais de uma categoria foram analisados em seu contexto e puderam
receber codigos simultaneos quando necessario.

A unidade de registro foi constituida por ideias, argumentos, orientacoes
ou resultados relevantes. Segundo Bardin (2016), a unidade de registro
corresponde ao elemento considerado durante a categorizagdo e pode assumir

diferentes formas conforme o material. Nao se utilizaram apenas palavras
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isoladas, porque o sentido de expressdes como inovagao e inclusdo depende do
contexto. Foram selecionados periodos, paragrafos ou conjuntos de trechos que
apresentavam uma ideia completa.

A unidade de contexto foi utilizada para evitar interpretacdes
fragmentadas. De acordo com Bardin (2016), a unidade de contexto oferece
informagdes necessarias para compreender corretamente o significado da
unidade registrada. Quando um trecho apresentava uma recomendagao, foram
examinados os paragrafos anteriores e posteriores para identificar sua
finalidade. Nos documentos legais, analisaram-se capitulos, artigos relacionados
e objetivos gerais.

A comparagao constante foi empregada durante a analise. Segundo
Kuckartz et al. (2023), a comparagao entre casos, fontes e categorias ajuda a
identificar semelhancgas, diferengas e relagdes. Estudos sobre formagao docente
foram comparados entre si e com documentos que estabeleciam agdes de
capacitagcdo. Pesquisas sobre desigualdade digital foram confrontadas com
relatorios e programas de conectividade.

A analise buscou identificar convergéncias. De acordo com Creswell et al.
(2021), a repeticdo de determinados sentidos em fontes diferentes pode
fortalecer uma interpretacdo qualitativa. Quando estudos e documentos
apontavam a necessidade de infraestrutura e formacdo, essa relacdo foi
registrada como um padrdo. A convergéncia, contudo, ndo foi tratada como
prova absoluta, pois as fontes poderiam estar reproduzindo pressupostos
semelhantes.

As divergéncias também foram registradas. Segundo Braun et al. (2021),
uma analise de qualidade precisa evitar a eliminacdo de dados que nao se
ajustam facilmente a interpretagcdo predominante. Alguns estudos destacavam
ganhos de motivagéo, enquanto outros identificavam sobrecarga e dificuldades
de participagdo. Essas diferengas foram analisadas em relagdo ao contexto, ao
publico, a tecnologia e ao método utilizado.

As auséncias documentais foram consideradas na interpretacdo. De

acordo com Bowen (2009), documentos podem ser analisados tanto por aquilo
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que apresentam quanto por aspectos relevantes que deixam de abordar. Uma
politica poderia detalhar aquisicao de equipamentos e dedicar pouca atengao a
acessibilidade ou a manutencdo. Essas auséncias foram registradas como
elementos importantes para compreender os limites da proposta.

A analise histérica foi empregada quando necessaria. Segundo Sa-Silva
et al. (2009), documentos precisam ser situados no tempo para que suas ideias
nao sejam interpretadas como se pertencessem ao presente de maneira
inalterada. Politicas anteriores foram examinadas em relagdo ao contexto
tecnolégico e educacional de sua elaboragcdo. Comparagdes posteriores
permitiram observar continuidades e mudancgas.

A triangulagdo ocorreu entre diferentes tipos de material. De acordo com
Creswell et al. (2021), a utilizagdo de multiplas fontes contribui para verificar a
consisténcia das interpretacbes e ampliar a compreensdao do fendédmeno.
Informagdes presentes em leis foram comparadas com programas de
implementagéo, relatérios e estudos académicos. A triangulacdo também
permitiu identificar diferencas entre objetivos oficiais e condigdes relatadas pelas
pesquisas.

A triangulagdo nao foi utilizada para obrigar todas as fontes a
apresentarem a mesma conclusdo. Segundo Flick (2018), diferentes evidéncias
podem complementar-se ou revelar contradi¢des, sendo a divergéncia uma
informacgéao relevante para a analise. Um documento oficial e um artigo cientifico
foram produzidos com finalidades distintas. O confronto entre ambos permitiu
compreender perspectivas e niveis diferentes do fenébmeno.

A interpretacdo procurou relacionar as categorias aos objetivos
especificos. De acordo com Gil (2022), a analise precisa retornar as questdes
que orientaram a investigacdo para evitar discussdes desconectadas do
problema. A categoria formac&do docente respondeu ao objetivo relacionado a
preparacao dos professores. A analise das politicas permitiu identificar acdes
voltadas a inclusdo digital, enquanto a categoria inovagdo examinou

possibilidades pedagdgicas das TICs.
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A sintese dos resultados foi organizada de maneira tematica. Segundo
Snyder (2019), revisdes qualitativas podem construir sinteses interpretativas que
integram estudos diferentes e produzem uma visdo mais abrangente do
conhecimento. Os resultados nao foram apresentados como resumos
independentes de cada obra. As fontes foram articuladas dentro das categorias,
indicando convergéncias, diferengas, lacunas e implicagdes.

A escrita analitica buscou distinguir descrigao e interpretagcao. De acordo
com Minayo (2014), a analise qualitativa precisa ultrapassar a reprodugao dos
dados e construir relagbes capazes de responder ao problema. Inicialmente,
foram apresentadas as informagdes identificadas nas fontes. Em seguida,
discutiram-se seus significados e relagdes com o referencial teorico.

A rastreabilidade foi assegurada pela manutengéo dos registros de leitura.
Segundo Saldafia (2021), memorandos analiticos contribuem para documentar
ideias, decisdes, duvidas e mudancgas ocorridas durante a codificagdo. Foram
registradas justificativas para criagcéo, alteragdo, agrupamento ou exclusao de
codigos. Esses registros permitiram revisar o percurso e fortalecer a coeréncia
interna.

A qualidade interpretativa foi observada por meio da coeréncia entre
evidéncias e conclusdes. De acordo com Braun et al. (2021), uma analise
tematica rigorosa precisa demonstrar como os argumentos foram construidos e
evitar afirmagées amplas sem apoio nos dados. As conclusbes foram
sustentadas por diferentes fontes e relacionadas as condicbes em que os
resultados foram produzidos. Generalizagdes indevidas foram evitadas.

A analise reconheceu as limitagées do corpus. Segundo Snyder (2019),
toda revisao € influenciada pelas bases, pelos idiomas, pelo periodo e pelos
critérios utilizados. Estudos n&o indexados ou indisponiveis integralmente
podem nao ter sido incluidos. Além disso, documentos oficiais apresentam
intengcbes normativas que nem sempre correspondem as praticas efetivamente

desenvolvidas.
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2.6 CONSIDERAGOES ETICAS

A pesquisa utilizou exclusivamente materiais bibliograficos e
documentais. De acordo com Creswell et al. (2021), mesmo investiga¢des que
nao envolvem contato direto com participantes precisam observar principios de
integridade, transparéncia, respeito a autoria e representacao fiel das fontes.
Nao foram realizadas entrevistas, questionarios, observacdes ou intervengoes.
Também n&o foram coletados dados pessoais diretamente de professores,
estudantes ou gestores.

Os documentos analisados foram obtidos em fontes publicas, académicas
ou institucionais. Segundo Bowen (2009), o pesquisador precisa verificar a
origem, a autenticidade e a finalidade dos documentos antes de incorpora-los ao
estudo. Foram priorizadas versdes oficiais, textos publicados integralmente e
registros disponiveis em bases ou repositorios identificados. Materiais de
procedéncia duvidosa nao foram utilizados como evidéncias principais.

A auséncia de participantes humanos nao elimina todas as
responsabilidades éticas. De acordo com Sa-Silva et al. (2009), a pesquisa
documental exige interpretagcdo cuidadosa para evitar a retirada de informagdes
de seus contextos e a atribuicdo de sentidos que a fonte ndo sustenta. Os
trechos foram examinados em relacdo ao documento completo e a finalidade de
sua producdo. Afirmacdes oficiais ndo foram apresentadas como comprovacgao
automatica da realidade.

As diretrizes nacionais de ética foram consideradas durante a definicao
do estudo. Segundo Brasil (2016), pesquisas que utilizam informagbes de
acesso publico ou de dominio publico possuem caracteristicas distintas daquelas
que realizam coleta direta com participantes, embora permanegam submetidas
aos principios de respeito, integridade e protegdo. Como ndo houve
recrutamento de pessoas nem tratamento de dados identificaveis, nao foram
utilizados termos de consentimento. As exigéncias especificas da instituicao de

ensino devem permanecer observadas na versao final.
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A protegao de dados foi considerada durante a consulta aos documentos.
De acordo com Brasil (2018), o tratamento de informag¢des precisa respeitar
principios como finalidade, necessidade, segurangca e prevengao de danos.
Relatorios que apresentavam dados agregados foram utilizados dentro das
finalidades publicas para as quais foram divulgados. Nenhuma tentativa foi
realizada para identificar individuos a partir das informacdes disponiveis.

A autoria das ideias e dos textos foi respeitada por meio de citagdes e
referéncias. Segundo Severino (2017), a indicagdo das fontes € indispensavel
para distinguir as contribuigdes de outros autores da interpretagdo construida
pelo pesquisador. Citagdes diretas, quando utilizadas, devem apresentar pagina
ou localizagédo correspondente. As parafrases também foram acompanhadas
pela indicacido de autoria e ano.

O plagio foi evitado pela reelaboragdo responsavel das informagdes
consultadas. De acordo com Lakatos et al. (2021), utilizar uma fonte nao significa
reproduzir suas palavras sem identificagdo, mas compreender e integrar suas
contribuigbes ao argumento da pesquisa. Os textos foram redigidos com
linguagem propria e as ideias tomadas de outras obras foram devidamente
atribuidas. A substituicdo de palavras por sinbnimos sem citacdo nao foi
considerada pratica aceitavel.

As citagbes nao foram utilizadas de maneira isolada ou distorcida.
Segundo Creswell et al. (2021), a representagdo ética das fontes exige
considerar o contexto e os limites das afirmacdes apresentadas pelos autores.
Resultados especificos ndo foram transformados em conclusdes universais.
Limitagbes metodologicas reconhecidas pelos proprios estudos foram
consideradas durante a discussao.

A selecdo das fontes procurou evitar favorecimento intencional de
determinada perspectiva. De acordo com Braun et al. (2021), a reflexividade
exige que o pesquisador examine como suas expectativas podem influenciar as
interpretacbes e as escolhas analiticas. Estudos que apresentavam criticas,

resultados negativos ou posigdes divergentes foram mantidos quando atendiam
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aos critérios. Essa postura reduziu o risco de construir uma revisao destinada
somente a confirmar uma conclusao previamente desejada.

A confiabilidade das referéncias foi verificada antes da incorporacdo ao
trabalho. Segundo Gil (2022), informagbes bibliograficas incorretas
comprometem a transparéncia e dificultam a localizagdo das fontes. Foram
conferidos autores, titulos, anos, peridédicos, volumes, numeros, paginas e
identificadores digitais quando disponiveis. Referéncias cuja existéncia ou
procedéncia ndo pudesse ser confirmada deveriam ser excluidas.

Os dados da busca foram registrados de maneira fiel. De acordo com
Page et al. (2021), os numeros e as decisdes apresentados no método precisam
corresponder aos registros efetivamente produzidos durante a selegdo. N&o
devem ser inventadas quantidades de artigos encontrados ou incluidos para
preencher tabelas e fluxogramas. A versao final devera apresentar somente os
quantitativos confirmados na planilha de busca.

Os resultados foram apresentados sem ocultar limitagdes relevantes.
Segundo Snyder (2019), a transparéncia sobre critérios, periodo, idiomas e
bases permite ao leitor avaliar o alcance da revisdo. Foram reconhecidas
possiveis restricdes relacionadas a disponibilidade dos textos, a indexacéo e a
selecao documental. Essas limitagdes nao invalidam o estudo, mas definem os
limites dentro dos quais suas conclusdes podem ser interpretadas.

A analise documental respeitou as diferengas entre normas, relatérios e
pesquisas académicas. De acordo com Bowen (2009), cada documento possui
finalidade e publico especificos, sendo inadequado atribuir a todos o0 mesmo
valor probatorio. Uma lei foi interpretada como registro normativo, enquanto um
relatério foi analisado como apresentacgao institucional de dados ou resultados.
Os documentos nao foram utilizados fora das possibilidades oferecidas por sua
natureza.

A organizagdo dos arquivos buscou preservar a integridade do material
consultado. Segundo Saldafia (2021), registros organizados e memorandos
analiticos contribuem para verificar decisées e recuperar evidéncias durante a

redacdo. Os documentos foram salvos com identificacdo da autoria, do ano e da
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fonte. As matrizes e fichamentos foram mantidos separados das versdes
originais para evitar altera¢des acidentais.

A redacdo final procurou utilizar linguagem respeitosa e néao
discriminatoria. De acordo com Creswell et al. (2021), a pesquisa deve
representar grupos e sujeitos de forma ética, evitando esteredtipos,
generalizagdes e expressdes que reforcem desigualdades. Termos relacionados
a deficiéncia, a vulnerabilidade e a exclusdo foram utilizados de acordo com
perspectivas de direitos e participacdo. As barreiras foram associadas as
condigbes sociais e institucionais, evitando responsabilizar individualmente os
estudantes.

A tecnologia foi analisada sem determinismo ou neutralidade absoluta.
Segundo Sa-Silva et al. (2009), os documentos precisam ser compreendidos
como produtos de contextos, escolhas e interesses especificos. O estudo evitou
afirmar que as TICs produzem automaticamente inovagao ou inclusdo. Também
evitou trata-las como responsaveis isoladas pelos problemas educacionais.

A integridade metodologica exigiu coeréncia entre aquilo que foi realizado
e aquilo que foi declarado. De acordo com Gil (2022), o método precisa
apresentar de maneira verdadeira os procedimentos utilizados, sem incorporar
técnicas que nédo fizeram parte da investigagdo. Por essa razdo, o estudo foi
identificado como pesquisa bibliografica e documental qualitativa. N&do foram
declaradas entrevistas, observacgdes, experimentos ou revisdes sistematicas que

nao tenham sido efetivamente realizados.
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CAPITULO 3: RESULTADOS E DISCUSSAO

Este capitulo apresenta e discute os resultados obtidos por meio da
pesquisa bibliografica e documental sobre formagao docente e politicas sociais
para o uso das Tecnologias da Informagédo e Comunicagdo TICs na educacéo.
De acordo com Snyder (2019), os resultados de uma investigacéo bibliografica
nao correspondem a simples reunido de informacgdes, mas a produc¢ado de uma
sintese critica capaz de estabelecer relacdes, identificar tendéncias e interpretar
lacunas presentes no conhecimento disponivel. Os achados apresentados
resultaram da comparagdo entre artigos cientificos, livros, pesquisas
académicas, leis, politicas, programas e documentos institucionais relacionados
a formacéao de professores, a inclusao digital e a inovagéo pedagdgica.

Os resultados n&o foram produzidos por entrevistas, questionarios ou
observacdes realizadas diretamente com professores e estudantes. Segundo
Bowen (2009), a pesquisa documental possibilita construir resultados a partir da
interpretacdo sistematica de registros institucionais, normas, relatérios e
politicas, considerando o contexto e a finalidade de sua produg¢do. Dessa forma,
as evidéncias discutidas neste capitulo representam interpretagdes
fundamentadas nas fontes selecionadas, e n&o dados coletados com
participantes humanos ou informagdes referentes a uma escola especifica.

A analise permitiu reconhecer que a insercdo das TICs na educacgao
constitui um processo complexo e condicionado por fatores pedagogicos,
politicos, econémicos, sociais e institucionais. De acordo com Timotheou et al.
(2023), a transformacgdo digital das escolas depende da articulagdo entre
infraestrutura, lideranca, formacdo profissional, colaboragdo, politicas
institucionais e praticas de ensino. A tecnologia, isoladamente, ndo produz
inclusdo nem inovagao, pois seus resultados dependem das condi¢cdes de
acesso, das finalidades pedagdgicas e da capacidade dos sistemas
educacionais de apoiar professores e estudantes.
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Os materiais examinados demonstraram que a formacédo docente ocupa
posicéo central nesse processo. Segundo Perin et al. (2023), as competéncias
digitais docentes envolvem dimensdes técnicas, pedagogicas, informacionais,
comunicacionais, éticas e socioculturais, afastando-se de uma compreensao
limitada ao dominio de equipamentos e programas. Os professores precisam
saber utilizar as tecnologias, mas também devem selecionar informagdes,
planejar atividades, produzir materiais, proteger dados, acompanhar
aprendizagens e adaptar recursos as necessidades dos estudantes.

A analise documental demonstrou que as politicas publicas brasileiras
reconhecem progressivamente a importancia da conectividade, da formacéo e
do uso pedagogico das tecnologias. De acordo com Souza et al. (2023), a
Politica de Inovagao Educacado Conectada procura articular acesso a internet de
alta velocidade, recursos educacionais digitais, formacdo de professores,
equidade e planejamento das instituicdes. Entretanto, os estudos analisados
indicam que existe uma distancia entre os objetivos formais das politicas e as
condigdes encontradas em muitas escolas publicas.

A incluséo digital apareceu como um resultado transversal, relacionado a
todos os demais eixos da pesquisa. Segundo Lythreatis et al. (2022), a excluséo
digital ndo é definida apenas pela auséncia de acesso, pois envolve diferengas
na qualidade da conexdo, nas competéncias, nas formas de utilizacdo e nos
beneficios obtidos por meio das tecnologias. Assim, distribuir dispositivos
representa uma medida importante, mas insuficiente quando nao existem
internet estavel, acessibilidade, formacéao, suporte e oportunidades educacionais
significativas.

A inovagcdo pedagogica foi identificada como uma possibilidade
condicionada pela intencionalidade do professor e pela organizagdo das
praticas. De acordo com Otto et al. (2024), as tecnologias favorecem ambientes
centrados nos estudantes quando s&o utilizadas para promover autoria,
colaboracéo, investigacédo, producdo e desenvolvimento de competéncias. A
simples substituicdo do quadro por uma apresentagéo digital ou do exercicio
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impresso por um questionario eletrénico ndo representa, necessariamente,
inovacgao pedagogica.

Os resultados foram organizados em cinco subtdpicos relacionados as
categorias estabelecidas no capitulo metodologico. Segundo Bardin (2016), a
categorizagao permite reunir elementos com caracteristicas comuns e construir
interpretacdes sistematicas sobre o corpus. O primeiro subtépico apresenta o
panorama geral dos achados; o segundo discute formagdo e competéncias
digitais; o terceiro analisa politicas, infraestrutura e inclusdo; o quarto aborda
inovacao pedagogica; e o quinto reune desafios, contradi¢gdes e implicagdes.

3.1 PANORAMA DOS ACHADOS DA PESQUISA BIBLIOGRAFICA E
DOCUMENTAL
A primeira constatagcdo foi a existéncia de ampla valorizagdo das

tecnologias nos discursos académicos e institucionais. De acordo com Haleem
et al. (2022), as tecnologias digitais oferecem possibilidades de comunicagao,
armazenamento, producao, personalizagao, avaliacio e acesso a conteudos em
diferentes formatos. Os artigos analisados frequentemente apresentam as TICs
como recursos capazes de diversificar metodologias, ampliar a interagéo e
aproximar a escola das transformagdes sociais contemporaneas.

Essa valorizagdo, contudo, ndo foi acompanhada por uma defesa
indiscriminada da digitalizagdo das atividades educacionais. Segundo Topping
et al. (2022), os efeitos das modalidades online, hibridas e assistidas por
computador variam conforme os objetivos, o publico, o desenho pedagdgico e
as condicbes de implementacdo. Os resultados encontrados na literatura
indicam que a qualidade da aprendizagem depende menos da presenga da
ferramenta e mais da forma pela qual ela € incorporada ao planejamento e a
mediagcao docente.

A analise dos documentos oficiais evidenciou que as politicas publicas
passaram a tratar a inclusdo digital como parte do direito a educagéo. De acordo
com Franco (2021), a ampliagado do acesso a internet precisa ser acompanhada
por agdes educativas que permitam utilizagao critica, autbnoma e cidada das

tecnologias. Esse resultado demonstra uma mudanga importante em relagao as
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primeiras politicas de informatizagcdo, que concentravam grande parte de seus
esforcos na instalacéo de laboratoérios e na distribuicao de equipamentos.

Os estudos sobre experiéncias anteriores demonstraram que programas
centrados somente na infraestrutura apresentaram resultados limitados.
Segundo Gomes et al. (2022), a desatualizagado dos computadores, a quantidade
insuficiente de equipamentos e a auséncia de assisténcia técnica e pedagogica
dificultaram a utilizagao efetiva dos recursos vinculados ao Prolnfo. A presenca
fisica dos equipamentos ndo se converteu automaticamente em integracao
curricular ou melhoria das praticas, evidenciando a necessidade de politicas
mais amplas.

A formagdo continuada apareceu como uma das condigdes mais
recorrentes nos estudos analisados. De acordo com Fernandez-Batanero et al.
(2022), o desenvolvimento profissional relacionado as competéncias digitais
precisa ser permanente e vinculado as necessidades reais do trabalho docente.
Oficinas pontuais podem apresentar ferramentas, mas possuem alcance limitado
guando ndo incluem aplicacdo, acompanhamento, reflexdo e colaboragao entre
os profissionais.

A formacgao inicial também foi identificada como um espaco decisivo para
modificar a relagcéo entre docéncia e tecnologia. Segundo Basilotta et al. (2022),
os cursos de formacdo de professores precisam articular conhecimentos
tecnologicos, pedagogicos e disciplinares, evitando tratar as TICs como
conteudos isolados. Os licenciandos necessitam de experiéncias de
planejamento, producdo, avaliacdo, acessibilidade e estagio que permitam
compreender como as tecnologias se integram as diferentes areas do
conhecimento.

As desigualdades de acesso foram apresentadas como uma das
principais limitagdes a democratizagéo das TICs. De acordo com Werfhorst et al.
(2022), a prontidao digital dos estudantes € influenciada pelas condicoes
socioeconOmicas, pela infraestrutura escolar e pelas competéncias

desenvolvidas ao longo de suas experiéncias. Os estudos mostraram que
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possuir um telefone celular ndo significa dispor das mesmas condigdes de um
estudante com computador, conexao estavel e espaco adequado para estudo.

A acessibilidade surgiu como uma dimensdo ainda insuficientemente
incorporada as politicas e as praticas. Segundo Pletsch et al. (2024), recursos
digitais acessiveis podem ampliar a participagao de estudantes com deficiéncia,
mas precisam estar articulados ao desenho universal para a aprendizagem e a
mediac&do pedagogica. Plataformas incompativeis com leitores de tela, videos
sem legendas e documentos sem estrutura adequada podem transformar a
digitalizagdo em uma nova forma de excluséo.

A inovagéao pedagdgica apareceu associada principalmente a participagao
ativa dos estudantes. De acordo com Schlemmer et al. (2022), ambientes
hibridos e digitais podem favorecer acompanhamento, metacognigao, autoria e
avaliagcdo processual quando organizados de forma coerente. Os resultados
demonstraram que praticas inovadoras envolvem producdo, colaboracdo e
resolucao de problemas, e ndo apenas acesso a conteudos em uma plataforma.

O ensino hibrido foi reconhecido como uma possibilidade de articular
experiéncias presenciais e digitais. Segundo Ashraf et al. (2021), modelos
hibridos podem ampliar flexibilidade e interacdo quando estabelecem relacdes
claras entre os diferentes espacos, tempos e recursos. A analise indicou que a
simples alternancia entre aulas presenciais e atividades online ndo constitui
ensino hibrido, pois é necessaria integracdo entre objetivos, conteudos,
metodologias e avaliagao.

A gamificagdo apareceu como estratégia capaz de favorecer
engajamento, desde que utilizada com critérios. De acordo com Prieto et al.
(2022), elementos como desafios, metas, feedback e progressédo podem
contribuir para motivagdo e desempenho, mas precisam estar relacionados as
aprendizagens pretendidas. Rankings, pontos e recompensas nao garantem
compreensao e podem produzir competicdo excessiva ou exposigao de
estudantes com dificuldades.

As ferramentas de autoria demonstraram potencial para ampliar o

protagonismo dos estudantes. Segundo Otto et al. (2024), praticas digitais
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centradas no estudante favorecem producdo de conteudos, colaboracéo,
autonomia e desenvolvimento da literacia digital. Videos, podcasts, mapas,
documentos compartilhados e portfélios possibilitam que os alunos deixem de
ser apenas consumidores de informacbes e passem a produzir, revisar e
comunicar conhecimentos.

A inteligéncia artificial surgiu como tema emergente, ainda marcado por
possibilidades e incertezas. De acordo com Santos et al. (2025), plataformas e
sistemas inteligentes podem apoiar gestdo, personalizagdo e organizagéo
educacional, mas também podem centralizar decisdes, ampliar controle e reduzir
a autonomia dos profissionais. A literatura recomenda formacéo critica,
transparéncia, prote¢cdo de dados e revisdo humana dos conteudos produzidos
por sistemas automatizados.

Os resultados gerais podem ser sintetizados em cinco eixos principais.
Segundo Creswell et al. (2021), a sintese qualitativa precisa apresentar relagdes
entre evidéncias e categorias, preservando a complexidade do fenbmeno. A
Tabela 6 reune os principais resultados identificados e suas respectivas

implicagbes para a educagao.

Tabela 6 — Sintese geral dos resultados da pesquisa

Eixo analisado

Principal resultado identificado

Implicacao educacional

Formacgao
docente

Politicas
publicas
Incluséao digital
Inovacao
pedagogica

Infraestrutura

Acessibilidade

O dominio técnico isolado nao
garante integracdo pedagogica das
TICs

As politicas reconhecem
conectividade e formagado, mas
enfrentam dificuldades de
implementacao

O acesso ¢é desigual em qualidade,
competéncias e resultados

A inovacao depende da
reorganizacdo das praticas e da
participacédo do estudante
Equipamentos sem manutengéo e
suporte apresentam baixa
utilizacao

Muitos materiais e plataformas
mantém barreiras digitais

Necessidade de formagao inicial e
continuada critica, contextualizada
e colaborativa

Necessidade de continuidade,
financiamento, acompanhamento e
articulacao federativa

Necessidade de agbes que
integrem  dispositivos, internet,
acessibilidade e letramento digital
Tecnologias devem apoiar autoria,
investigacao, colaboragéo e
avaliacdo formativa

Planejamento precisa incluir
atualizacao, assisténcia e
sustentabilidade

Acessibilidade deve ser critério de
selecdo e producdo desde o
planejamento
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Etica e Plataformas e inteligéncia artificial Necessidade de transparéncia,

seguranga ampliam riscos relacionados aos protecdo da privacidade e formacgéao
dados ética

Gestao escolar A cultura institucional influencia a Gestores precisam participar da
utilizagao dos recursos formagao e apoiar planejamento e

colaboracéao

Fonte: Elaborado pela autora (2026).
A sintese demonstra que os resultados ndo podem ser compreendidos de

maneira isolada. De acordo com Timotheou et al. (2023), a capacidade digital de
uma escola resulta da relagcado entre diferentes dimensdes, e ndo da soma de
iniciativas desconectadas. Formacdo sem infraestrutura limita a aplicacao,
enquanto equipamentos sem apoio pedagogico tendem a subutilizagdo. Da
mesma maneira, conectividade sem acessibilidade pode ampliar o acesso de
alguns estudantes e manter outros excluidos.

Os resultados também indicam que a tecnologia precisa permanecer
subordinada as finalidades educacionais. Segundo Perin et al. (2023), a
competéncia digital docente inclui capacidade critica para decidir quando, por
que e como utilizar determinado recurso. Uma pratica pedagogicamente
consistente pode utilizar poucos recursos tecnoldgicos, enquanto uma atividade
repleta de ferramentas pode apresentar pouca contribuicdo para a

aprendizagem.

3.2 FORMAGAO DOCENTE E DESENVOLVIMENTO DAS COMPETENCIAS
DIGITAIS
A analise mostrou que a formagédo docente € considerada a principal

mediadora entre tecnologia e aprendizagem. De acordo com Dominguez et al.
(2022), a competéncia digital docente envolve a integracdo dos recursos ao
planejamento, ao desenvolvimento das atividades e a avaliagédo, sendo diferente
da competéncia necessaria ao uso cotidiano das tecnologias. Um professor pode
utilizar redes sociais e aplicativos de comunicagcdo com facilidade, mas ainda
apresentar dificuldades para selecionar fontes, produzir materiais acessiveis ou
acompanhar aprendizagens em ambientes digitais.

A literatura também demonstrou que as competéncias digitais apresentam
carater multidimensional. Segundo Perin et al. (2023), essas competéncias

rednem conhecimentos técnicos, informacionais, comunicacionais,
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pedagogicos, socioculturais e relacionados ao desenvolvimento profissional.
Esse resultado afasta concepcgdes de formacao baseadas apenas no ensino de
comandos e procedimentos operacionais.

A dimensao técnica permanece necessaria, embora nao seja suficiente.
De acordo com Heine et al. (2023), o professor precisa conhecer recursos digitais
e compreender suas caracteristicas, possibilidades e limitagées para integra-los
a pratica. Dificuldades para organizar arquivos, utilizar plataformas, configurar
dispositivos ou resolver problemas basicos podem gerar inseguranca e
dependéncia de suporte.

A dimensdo pedagogica foi identificada como o elemento que atribui
sentido educacional ao dominio técnico. Segundo Basilotta et al. (2022), a
competéncia digital se manifesta quando o professor articula tecnologia,
conhecimentos disciplinares e estratégias de ensino. O planejamento precisa
comegcar pelos objetivos de aprendizagem, e ndo pela escolha de um aplicativo
considerado moderno ou atraente.

A dimenséo informacional tornou-se especialmente importante diante da
quantidade de conteudos disponiveis. De acordo com Velandia et al. (2022), os
professores precisam desenvolver capacidade para pesquisar, Vverificar,
selecionar e avaliar criticamente informagdes e recursos digitais. A curadoria
envolve analisar autoria, evidéncias, atualidade, linguagem, finalidade,
publicidade e adequacgao ao publico.

A competéncia comunicacional apareceu relacionada ao uso de diferentes
canais para orientar estudantes e familias. Segundo Fernandez-Batanero et al.
(2022), a comunicagao digital precisa integrar o desenvolvimento profissional e
respeitar principios de clareza, privacidade e adequagdo. Mensagens
instantaneas, foruns, ambientes virtuais e videoconferéncias apresentam
fungbes diferentes e ndo devem ser utilizados sem regras e limites institucionais.

A competéncia avaliativa foi identificada como uma dimens&o ainda pouco
desenvolvida em muitas formagdes. De acordo com Smestad et al. (2023), a
competéncia digital docente inclui a capacidade de selecionar instrumentos,

interpretar dados e analisar evidéncias de aprendizagem produzidas nos
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ambientes tecnologicos. Relatérios de acesso e tempo de conexdo né&o
demonstram, isoladamente, compreenséo ou desenvolvimento.

A formacéo ética mostrou-se necessaria diante dos dados coletados pelas
plataformas. Segundo Torres-Hernandez et al. (2022), futuros professores
precisam desenvolver conhecimentos sobre seguranga, identidade digital,
privacidade e utilizagdo responsavel dos recursos. Fotografias, avaliagdes,
registros de frequéncia e informagdes pessoais ndo devem ser compartilhados
sem finalidade, autorizacao e protecao.

A inclusdo e a acessibilidade também precisam integrar as competéncias
digitais. De acordo com Oliveira et al. (2024), o conhecimento dos professores
para utilizar tecnologias na educagdo inclusiva envolve avaliagdo de
informagdes, responsabilidade ética, ambientes virtuais e adaptagdo dos
recursos. O professor necessita verificar legendas, descricbes de imagens,
contraste, estrutura dos documentos e compatibilidade com tecnologias
assistivas.

A formacédo inicial apresentou fragilidades relacionadas a presenga
isolada das TICs nos curriculos. Segundo Basilotta et al. (2022), uma disciplina
especifica pode contribuir, mas nao substitui experiéncias transversais em
projetos, estagios, pesquisas e producdes. O futuro professor precisa
compreender como 0s recursos se relacionam as caracteristicas da disciplina,
da etapa de ensino e dos estudantes.

O estagio supervisionado foi reconhecido como oportunidade de
relacionar formacé&o e realidade escolar. De acordo com Masoumi et al. (2025),
professores em inicio de carreira desenvolvem suas competéncias digitais de
maneira mais consistente quando recebem acompanhamento, observam
praticas e experimentam recursos em contextos concretos. O estagio permite
identificar limitacdes de acesso, infraestrutura, tempo e apoio que néo aparecem
em atividades simuladas na universidade.

A formacédo dos professores universitarios também apareceu como
condicdo relevante. Segundo Fernandez-Batanero et al. (2022), formadores

precisam demonstrar praticas digitais coerentes e explicitar as decisdes
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pedagogicas envolvidas. A utilizagdo de plataformas apenas para disponibilizar
arquivos nao oferece aos licenciandos modelos de autoria, colaboragdo e
avaliacao formativa.

A formacéo continuada foi considerada indispensavel devido a velocidade
das mudangas tecnoldgicas. De acordo com Masoumi et al. (2025), professores
em diferentes fases da carreira precisam de oportunidades de aprendizagem
profissional contextualizadas, colaborativas e acompanhadas. Treinamentos
voltados a ferramentas especificas podem tornar-se rapidamente ultrapassados
e ndo garantem autonomia para analisar novas tecnologias.

Os materiais consultados demonstraram que a formacao precisa partir de
diagnodsticos. Segundo Ahadi et al. (2024), programas de desenvolvimento
profissional apresentam melhores condi¢cdes de produzir mudancas quando
consideram conhecimentos prévios, necessidades e possibilidades de aplicacao.
Alguns professores necessitam de apoio técnico basico, enquanto outros
precisam aprofundar conhecimentos sobre metodologias, acessibilidade,
avaliac&o ou inteligéncia artificial.

A aprendizagem entre pares apareceu como estratégia relevante. De
acordo com Masoumi et al. (2025), colaboragdo, mentoria e comunidades
profissionais contribuem para que os docentes compartilhem dificuldades,
solugbes e conhecimentos. A escola pode organizar grupos de planejamento,
analise de atividades e producdo coletiva de materiais, reduzindo o isolamento
e a dependéncia de cursos externos.

A formacéo precisa incluir aplicagao pratica e acompanhamento posterior.
Segundo Ahadi et al. (2024), oficinas isoladas podem aumentar a confianga
inicial dos professores, mas mudancas mais duradouras dependem de
oportunidades para testar, avaliar e reformular as propostas. Problemas de
conexao, acessibilidade e participacdo devem ser discutidos como parte do
processo de aprendizagem profissional.

O tempo institucional foi reconhecido como uma condigdo necessaria. De
acordo com Fernandez-Batanero et al. (2022), a formacéo digital precisa estar

integrada ao desenvolvimento profissional e as politicas de valorizagdo docente.
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Exigir que professores aprendam ferramentas, produzam recursos e
reorganizem atividades exclusivamente fora da jornada amplia a sobrecarga e
reduz as possibilidades de participacéo.

A formagdo para a inteligéncia artificial foi apontada como uma
necessidade emergente. Segundo Santos et al. (2025), sistemas inteligentes
podem apoiar produgdo de materiais, analise de informagbes e gestdo, mas
também apresentam riscos de vieses, erros, vigilancia e redugéo da autonomia.
Os professores precisam verificar os resultados, proteger dados e preservar
autoria e transparéncia.

A Tabela 7 apresenta a sintese dos resultados relacionados a formagéao
docente. De acordo com Bardin (2016), quadros categoriais contribuem para
visualizar relagdes entre elementos recorrentes e interpretacdes construidas a
partir do corpus. Os achados demonstram que a formacgao precisa combinar

diferentes dimensoes.

Tabela 7 — Resultados sobre formagao docente e competéncias digitais

Dimensao Resultado identificado

formativa

Necessidade apontada

Dominio técnico Professores niveis Oferecer

Integracéao
pedagogica

Competéncia
informacional

Comunicagao
digital

Avaliagao digital

apresentam
diferentes de familiaridade com
ferramentas

O dominio operacional néo
assegura aprendizagem

A quantidade de conteudos amplia
riscos de desinformagao

Plataformas ampliam contato, mas
podem gerar sobrecarga

plataformas nao
sozinhos a

Dados das
representam
aprendizagem

percursos formativos
diferenciados e suporte técnico

Relacionar tecnologias a
objetivos, conteudos e avaliagéo

Trabalhar pesquisa, curadoria,
autoria e verificagdo de fontes

Definir canais, regras, horarios e
protecao da privacidade

Combinar indicadores digitais
com produgdes e observagdes
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Inclusao e
acessibilidade

Etica e seguranga

Materiais digitais
novas barreiras

podem criar

Uso de plataformas envolve dados
de criancas e adolescentes

Formar para producdo acessivel
e tecnologias assistivas

Trabalhar privacidade,
consentimento e protecdo de
informagdes

Formacgao Oficinas  pontuais apresentam Garantir continuidade,
continuada resultados limitados acompanhamento e colaboracao
Condicoes de Faltade tempo reduz aplicagdo dos Inserir formagao e planejamento
trabalho conhecimentos na jornada docente

Inteligéncia Ferramentas ampliam Desenvolver uso critico,
artificial possibilidades e riscos transparente e supervisionado

Fonte: Elaborado pela autora (2026).
Os resultados sintetizados indicam que a formagao nao pode ser tratada

como responsabilidade exclusiva do professor. De acordo com Masoumi et al.
(2025),

institucional,

o desenvolvimento profissional depende de lideranca, cultura

infraestrutura, apoio e oportunidades de experimentacao.
Responsabilizar individualmente o docente pela inovagao pode ocultar a falta de
condicdes oferecidas pelos sistemas de ensino.

A discussdo também demonstra que competéncia digital ndo significa
utilizar tecnologia em todas as aulas. Segundo Perin et al. (2023), a competéncia
se relaciona a capacidade de tomar decisdes fundamentadas e adequadas ao
contexto. O professor pode concluir que determinada atividade sera mais
significativa com dialogo presencial, material impresso, trabalho corporal ou

observacao direta, sem que essa decisao represente atraso profissional.

3.3 POLITICAS PUBLICAS, INFRAESTRUTURA E INCLUSAO DIGITAL
A analise documental evidenciou uma ampliagdo progressiva do

reconhecimento da educacgdo digital nas politicas publicas. De acordo com
Souza et al. (2023), a Politica de Inovagado Educagao Conectada foi estruturada
para apoiar a universalizagao do acesso a internet e incentivar o uso pedagodgico

das tecnologias digitais na Educacdo Basica. Seus principios incorporam
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equidade, colaboracdo federativa, autonomia docente, formacéo e recursos
digitais.

A abrangéncia dos principios representa um avanco em relagdo as
politicas concentradas apenas na distribuicdo de computadores. Segundo
Franco (2021), a inclusao digital exige articulagdo entre infraestrutura de acesso
e educagado para utilizagdo critica e cidada das tecnologias. A conectividade
precisa ser acompanhada por competéncias, suporte, conteudos, acessibilidade
e condigbes de participacao.

Apesar dos avangos normativos, a implementagcao permanece marcada
por desigualdades. De acordo com Franga et al. (2023), estudantes pertencentes
as camadas populares enfrentam maiores limitagdes de acesso, equipamentos,
conexdo e condigdes domiciliares. Politicas universais podem produzir
resultados desiguais quando nao priorizam escolas e territorios com maiores
necessidades.

A desigualdade territorial apareceu como barreira recorrente. Segundo
Lythreatis et al. (2022), localizagdo, renda, infraestrutura e apoio social
influenciam diferentes niveis da divisdo digital. Escolas urbanas, rurais,
indigenas, quilombolas e ribeirinhas apresentam condi¢des distintas, exigindo
solugdes adaptadas as caracteristicas geograficas e culturais.

A analise mostrou que a existéncia de internet no prédio escolar nao
garante conectividade pedagdgica. De acordo com Okoye et al. (2023),
limitagbes de infraestrutura, formagdo e recursos financeiros constituem
obstaculos recorrentes a utilizagdo das tecnologias em instituicbes latino-
americanas. A conexao precisa alcancar salas, bibliotecas e espacos
pedagogicos, possuir velocidade suficiente e permitir uso simultaneo por
professores e estudantes.

A manutengdo apareceu como um problema frequentemente
negligenciado. Segundo Gomes et al. (2022), equipamentos desatualizados e
falta de assisténcia técnica reduziram a utilizacdo dos recursos vinculados ao

Prolnfo. O planejamento precisa prever atualizagdo, substituicdo, seguranca,
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suporte e descarte responsavel, evitando que laboratorios se tornem depdsitos
de equipamentos sem funcionamento.

A qualidade dos dispositivos influencia a participagdo. De acordo com
Werfhorst et al. (2022), a prontidao digital depende dos recursos disponiveis aos
estudantes e as escolas, e ndo somente da existéncia de algum tipo de acesso.
Telefones com telas pequenas, pouca memdria ou bateria limitada dificultam
leitura, producao de textos e utilizagao de plataformas.

A experiéncia do ensino remoto demonstrou que o acesso domiciliar
também precisa ser considerado. Segundo Macedo (2021), a participacdo em
atividades digitais tornou-se um privilégio para parte dos estudantes quando
dependeu dos recursos econbmicos das familias. Conectar a escola é
indispensavel, mas néo resolve integralmente situagdes nas quais pesquisas,
materiais e comunicagdes precisam ser acessados fora do horario escolar.

A inclusao digital ndo se resume a primeira divisdo entre conectados e
desconectados. De acordo com Lythreatis et al. (2022), existem diferengas nas
competéncias e nos resultados obtidos por pessoas que possuem acesso
semelhante. Um estudante pode utilizar a internet para produzir conhecimento e
acessar oportunidades, enquanto outro permanece restrito ao consumo de
conteudos e encontra dificuldades para verificar informagdes.

As politicas precisam considerar o desenvolvimento do letramento digital.
Segundo Werfhorst et al. (2022), estudantes de diferentes origens sociais
apresentam diferencas nas competéncias para pesquisar, comunicar e utilizar
tecnologias educacionais. A escola possui responsabilidade de ensinar essas
capacidades de maneira sistematica, evitando pressupor que a familiaridade
com redes sociais seja suficiente.

A acessibilidade apareceu como requisito pouco visivel em algumas
politicas. De acordo com Pletsch et al. (2024), materiais digitais acessiveis
podem ampliar a participacdo, mas precisam ser desenvolvidos com base em
principios inclusivos e utilizados com mediacdo. Editais, compras e contratos
devem exigir compatibilidade com leitores de tela, legendas, navegagéo por

teclado e alternativas de interacéo.
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As tecnologias assistivas podem ampliar autonomia, mas seu acesso
permanece desigual. Segundo Nunes et al. (2024), custos, falta de formagéao e
auséncia de suporte dificultam a utilizagdo continua dos recursos. Politicas
publicas precisam prever aquisicdo, manutengdo, treinamento e
acompanhamento, sem transferir integralmente essas responsabilidades as
familias.

A gestao escolar foi identificada como mediadora da implementagédo das
politicas. De acordo com Medeiros et al. (2024), praticas inclusivas dependem
da organizagdo institucional e da articulagdo entre gestdo, professores e
profissionais especializados. Diretores e coordenadores precisam participar das
decisbes sobre infraestrutura, formacgéo, acesso, manutengao e planejamento
pedagogico.

A plataformizacdo da educagdo introduziu desafios relacionados a
autonomia. Segundo Meira (2021), sistemas eletrbnicos podem reforcar
centralizagdo administrativa ao estabelecer categorias, procedimentos e prazos
definidos externamente. A facilidade operacional ndo deve justificar a redugéo
da capacidade de professores e escolas de organizar suas praticas conforme as
necessidades locais.

A contratacdo de empresas privadas também exige atengdo. De acordo
com Bigarella et al. (2024), politicas digitais podem aproximar objetivos
educacionais de interesses econbmicos e demandas de mercado. Contratos
precisam garantir transparéncia, protecdo dos dados, acessibilidade,
interoperabilidade e preservacdo dos materiais produzidos pela comunidade
escolar.

Os dados educacionais ndo devem ser tratados como recursos ilimitados.
Segundo Santos et al. (2025), plataformas e sistemas inteligentes podem
organizar informagdes e apoiar decisdes, mas também ampliar vigilancia e
controle. A coleta precisa obedecer a finalidades claras, limitar-se ao necessario
e assegurar que decisdes automatizadas sejam revisadas por profissionais.

A continuidade das politicas apareceu como condigao essencial. De

acordo com Carvalho et al. (2021), a insuficiéncia e a descontinuidade das ag¢des
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de inclusdo digital contribuiram para as dificuldades observadas durante a
pandemia. Programas interrompidos por mudangas administrativas
enfraquecem a confiangca dos profissionais e podem deixar equipamentos e
plataformas sem suporte.

O financiamento precisa considerar diferengas entre as redes. Segundo
Frangca et al. (2023), desigualdades econbémicas e territoriais produzem
condicbes diferentes de implementagcdo. Municipios com menor capacidade
financeira necessitam de apoio redistributivo para manter conexao,
equipamentos, formacao e equipes técnicas.

A Tabela 8 sintetiza os resultados referentes as politicas, a infraestrutura
e a inclusao digital. De acordo com Creswell et al. (2021), a organizagao tematica
facilita a compreensao das relagdes entre resultados e condigdes contextuais.
Os achados evidenciam avangos normativos, mas também dificuldades

estruturais persistentes.

Tabela 8 — Resultados sobre politicas publicas, infraestrutura e inclusao
digital

Aspecto analisado Avanco identificado Limitagao ou
desafio

Conectividade escolar Reconhecimento da internet como condigdo Velocidade,
educacional cobertura e

estabilidade

insuficientes

Distribuigao de Ampliagdo da presencga de dispositivos Obsolescéncia,

equipamentos quantidade
reduzida e
manutencao
limitada

Formacdo vinculada as Inclusdo da capacitagdo em programas Oferta pontual

politicas publicos e pouco
articulada  as
condicbes
escolares
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Equidade Presenca do principio nas politicas recentes Distribuicao
uniforme  nao
atende
territérios mais
vulneraveis

Acesso domiciliar Criagdo de acgdes emergenciais e Dependéncia
empréstimos de planos
pessoais e
aparelhos
compartilhados

Acessibilidade Crescente reconhecimento da educacdo Plataformas e
inclusiva materiais ainda
apresentam
barreiras

Governanga de Possibilidade de organizar gestdo e Riscos de

plataformas comunicagao dependéncia,
vigilancia e
perda de
autonomia

Protecao de dados Ampliagédo do debate ético e juridico Falta de
conhecimento e
de regras
institucionais
claras

Continuidade Transformacdo de programas em politicas Mudangas de
permanentes gestéo e
reducao de

financiamento

Participagao social Possibilidade de envolver a comunidade Decisdes
escolar tecnoldgicas
ainda séo
frequentemente
centralizadas

Fonte: Elaborado pela autora (2026).

Os resultados indicam que uma politica de inclus&o digital precisa atuar
sobre diferentes niveis simultaneamente. De acordo com Franco (2021), acesso,
formacdo e participacdo cidada constituem dimensdes inseparaveis. A
distribuicdo de aparelhos precisa ser acompanhada por internet, suporte,

materiais acessiveis, prote¢cao de dados e desenvolvimento de competéncias.
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A discussao demonstra que a equidade deve orientar a distribuicdo dos
recursos. Segundo Franga et al. (2023), estudantes em condi¢cdes sociais
distintas ndo partem do mesmo ponto e ndo conseguem transformar os mesmos
recursos em beneficios equivalentes. As escolas com maiores dificuldades
precisam receber apoio proporcional as suas necessidades, e ndo apenas o

mesmo volume destinado as instituicdes mais estruturadas.

3.4 POTENCIALIDADES DAS TICS E INOVACAO DAS PRATICAS
PEDAGOGICAS
A pesquisa identificou que as TICs ampliam as possibilidades de

representacdo dos conteudos. De acordo com Haleem et al. (2022), textos,
imagens, audios, videos, animagdes e simulagdes podem ser combinados para
apoiar diferentes experiéncias de aprendizagem. Essa diversidade favorece a
contextualizagdo e permite que fendmenos abstratos ou distantes sejam
apresentados de maneira mais concreta.

A multimodalidade pode beneficiar estudantes que apresentam diferentes
formas de aprender e participar. Segundo Pletsch et al. (2024), materiais
acessiveis inspirados no desenho universal podem oferecer diferentes modos de
acesso, interagdo e expressao. Audios, legendas, descrigdes e ajustes visuais
contribuem para reduzir barreiras, desde que ndo sejam utilizados de forma
excessiva ou desorganizada.

A autoria apareceu como uma das principais contribuicbes das
tecnologias. De acordo com Otto et al. (2024), ambientes digitais centrados nos
estudantes favorecem producido, colaboragcdo e desenvolvimento de
competéncias. A criagdo de podcasts, videos, mapas, blogs e apresentagdes
permite mobilizar pesquisa, planejamento, linguagem, criatividade e revisao.

A producdo de conteudos pode modificar a posicdo do estudante dentro
da atividade. Segundo Cristévao et al. (2022), a integragdo tecnoldgica
apresenta impactos mais significativos quando contribui para transformar as
praticas e a participagdo dos sujeitos. O aluno deixa de apenas receber
informagdes e passa a selecionar fontes, elaborar argumentos e comunicar

resultados.
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A colaboracdo pode ser ampliada por documentos e ambientes
compartilhados. De acordo com Otto et al. (2024), interagdes digitais entre
estudantes, professores e conteudos favorecem construcio coletiva quando séo
acompanhadas por objetivos e orientagdes. O professor precisa distribuir
responsabilidades e verificar se todos participam, evitando que alguns
estudantes concentrem o trabalho.

Os portfolios digitais favorecem acompanhamento processual. Segundo
Schlemmer et al. (2022), ambientes hibridos podem apoiar metacognigao e
avaliagao por meio do registro das trajetorias. Versdes, comentarios e revisdes
tornam visiveis os processos de aprendizagem e permitem que o estudante
reflita sobre seus avancos.

As TICs também podem apoiar avaliagdo formativa. De acordo com
Topping et al. (2022), recursos online e assistidos por computador podem
produzir contribuicbes quando oferecem feedback e estdo integrados ao
acompanhamento pedagogico. Questionarios digitais permitem identificar
rapidamente determinados conhecimentos, mas precisam ser combinados com
produgdes mais complexas.

O feedback imediato apareceu como uma potencialidade das estratégias
gamificadas. Segundo Li et al. (2023), elementos de jogos podem favorecer
aprendizagem quando permitem acompanhar o progresso e ajustar as
estratégias. O feedback deve explicar o erro e orientar a revisédo, e n&o se limitar
a apresentar pontuagdes.

A gamificagdo pode fortalecer motivagéo e persisténcia. De acordo com
Prieto et al. (2022), desafios, narrativas, niveis e metas podem aumentar
envolvimento quando possuem relagdo com os conteudos. A atividade precisa
evitar competicdo excessiva e garantir possibilidades de participagdo para
estudantes com diferentes ritmos.

O ensino hibrido apresentou potencial para reorganizar tempos e
espacos. Segundo Ashraf et al. (2021), atividades presenciais e online podem
complementar-se quando sido planejadas como partes de uma experiéncia

integrada. Materiais introdutérios podem ser acessados previamente, permitindo
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que os encontros presenciais sejam utilizados para discussdo, aplicagéo e
resolucao de problemas.

A flexibilidade do ensino hibrido, contudo, depende das condi¢des de
acesso. De acordo com Topping et al. (2022), os resultados das modalidades
hibridas variam conforme o contexto e o suporte oferecido. Enviar conteudos
para estudo domiciliar sem verificar conectividade pode ampliar desigualdades
e transferir as familias responsabilidades que pertencem a escola.

Os dispositivos moveis podem apoiar aprendizagem contextualizada.
Segundo Lazaro et al. (2023), smartphones e tablets permitem registrar imagens,
audios, localizagao e observacdes em diferentes espagos. Projetos de campo,
entrevistas e mapeamentos podem aproximar os conteudos das situagdes
vivenciadas pelos estudantes.

As ferramentas geotecnoldgicas demonstraram possibilidades de
integracao entre escola e territério. De acordo com Sousa et al. (2022), o uso do
Google My Maps favoreceu constru¢cdo colaborativa e analise de bacias
hidrograficas relacionadas ao espago vivido. A atividade digital adquiriu
significado porque foi articulada a um problema geografico e ambiental concreto.

As simulagdes e tecnologias imersivas podem representar ambientes de
dificil acesso. Segundo Caballero et al. (2023), realidade virtual e aumentada
apresentam potencial em diferentes areas ao permitir exploragao tridimensional
e pratica simulada. Esses recursos podem apoiar Ciéncias, saude, engenharia e
Histdria, mas exigem equipamentos, acessibilidade e orientagdo pedagogica.

A personalizacao foi apresentada como possibilidade, mas precisa ser
compreendida com cautela. De acordo com Haleem et al. (2022), sistemas
digitais podem adaptar conteudos, percursos e feedback as necessidades dos
usuarios. A personalizagao deve ampliar oportunidades, e nao limitar estudantes
a atividades simplificadas com base em classificacbes automaticas.

A inteligéncia artificial pode apoiar produgao e adaptagdo de materiais.
Segundo Santos et al. (2025), sistemas inteligentes oferecem possibilidades

para organizagcdo, gestdo e personalizagdo, mas exigem transparéncia e
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supervisdo. Professores podem utiliza-los para gerar exemplos e versdes
iniciais, mantendo responsabilidade pela reviséo cientifica, pedagogica e ética.

A inovagao nao foi identificada como consequéncia direta do uso de
ferramentas recentes. De acordo com Timotheou et al. (2023), a transformacao
digital envolve mudangas na cultura, na lideranga e nas praticas, e ndo apenas
aquisicdo de tecnologia. Uma aula com quadro e trabalho colaborativo pode
apresentar mais inovacao do que uma exposi¢ao tradicional transmitida por
videoconferéncia.

A mediagao docente permanece indispensavel nas praticas inovadoras.
Segundo Wohlfart et al. (2023), professores possuem papel central na
digitalizagao por selecionarem recursos, estruturarem atividades e orientarem os
estudantes. O acesso a informagdes nao elimina a necessidade de explicacao,
problematizagao, feedback e organizagdo do conhecimento.

A inovagao precisa estar vinculada a inclusdo. De acordo com Soares et
al. (2025), as TICs podem potencializar praticas inclusivas quando s&o utilizadas
para diversificar linguagens, adaptar atividades e ampliar a participagcdo. Uma
proposta nao pode ser considerada inovadora quando exclui estudantes que n&o
possuem acesso ou nao conseguem utilizar a ferramenta.

A Tabela 9 reune as principais potencialidades pedagogicas identificadas.
Segundo Bardin (2016), a sintese categorial permite organizar resultados
dispersos e evidenciar relagbes construidas pela analise. As possibilidades

apresentadas dependem de mediacao, formagao e condigdes institucionais.

Tabela 9 - Potencialidades pedagogicas das TICS identificadas na
pesquisa

Potencialidade Forma de manifestacao Condicao necessaria

Multimodalidade Integracdo de textos, imagens, Organizagao clara e acessibilidade
audios, videos e simulagoes

Autoria estudantil Producido de podcasts, videos, Orientagdo, critérios e revisdo
mapas, textos e apresentacoes
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Colaboragao Documentos  compartilhados, Distribuicdo de responsabilidades e

féruns e projetos coletivos acompanhamento
Avaliagao Questionarios, portfélios e Interpretagdo pedagégica  das
formativa feedback digital evidéncias

Contextualizagdo  Mapeamentos, pesquisas de Relagcdo com problemas concretos e

campo e registros méveis conteudos

Gamificagao Desafios, metas, feedback e Alinhamento aos objetivos e
progressao equilibrio entre cooperacdo e

competicao

Ensino hibrido Integracao de atividades Continuidade entre espagos e
presenciais e digitais garantia de acesso

Personalizagao Diferentes percursos, apoios e Preservagao de objetivos comuns e
formatos supervisao docente

Acessibilidade Legendas, descrigdes, ajustes e Planejamento inclusivo desde o
tecnologias assistivas inicio

Inteligéncia Producéao, adaptacao e Verificagéo, transparéncia e

artificial organizagado de materiais protecao de dados

Fonte: Elaborado pela autora (2026).

Os resultados demonstram que as potencialidades das TICs séao
relacionais e condicionais. De acordo com Topping et al. (2022), nenhuma
modalidade ou ferramenta apresenta os mesmos efeitos em todos os contextos.
A contribuicdo depende da interagdo entre tecnologia, metodologia, professor,
estudante, conteudo e condigdes institucionais.

A discussao também evidencia que motivagédo e aprendizagem n&o séo
conceitos equivalentes. Segundo Prieto et al. (2022), estratégias gamificadas
podem ampliar interesse e participagcdo, mas precisam conduzir a mobilizagao
dos conhecimentos. Uma atividade pode ser divertida e apresentar pouca
profundidade, enquanto outra menos atrativa pode gerar compreensao mais

consistente.
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3.5 DESAFIOS, CONTRADIGCOES E IMPLICAGOES DOS RESULTADOS
A principal contradi¢cdo identificada foi a coexisténcia entre discursos de

modernizagdo e condigdes escolares desiguais. De acordo com Okoye et al.
(2023), infraestrutura, formacéo, financiamento e acesso permanecem entre os
principais obstaculos a integragao das tecnologias na América Latina. Politicas
e documentos podem apresentar metas de transformagado digital enquanto
muitas escolas enfrentam problemas basicos de conex&do e manutengéo.

A responsabilizagéo individual dos professores apareceu como um risco
recorrente. Segundo Masoumi et al. (2025), competéncias digitais se
desenvolvem dentro de contextos profissionais influenciados por apoio, cultura
institucional e oportunidades de aprendizagem. Exigir inovagdo sem garantir
tempo, equipamentos e suporte pode produzir sobrecarga e culpabilizagéo.

A sobrecarga digital constitui uma consequéncia pouco valorizada nos
discursos otimistas. De acordo com Fernandez-Batanero et al. (2022), o
desenvolvimento profissional precisa considerar as condigdes concretas do
trabalho docente. Plataformas podem facilitar registros, mas também criar
repeticdo de tarefas, multiplos canais de comunicacdo e expectativas de
disponibilidade permanente.

A fragmentacdo tecnoldgica aumenta a complexidade das rotinas.
Segundo Heine et al. (2023), recursos digitais precisam ser selecionados e
integrados de acordo com as necessidades pedagdgicas e institucionais.
Sistemas separados para frequéncia, avaliagdo, conteudo e comunicacao
exigem diversas contas, senhas e procedimentos, dificultando a experiéncia de
professores, estudantes e familias.

A dependéncia de empresas privadas constitui outra contradicdo. De
acordo com Bigarella et al. (2024), politicas de educacgéo digital podem ser
influenciadas por interesses econdmicos e concepgdes de formagao orientadas
pelas demandas do mercado. Plataformas inicialmente gratuitas podem alterar

condic¢des, cobrar servigos ou limitar o acesso aos materiais produzidos.
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A protecao de dados apareceu como desafio institucional, e ndo somente
técnico. Segundo Santos et al. (2025), plataformas e inteligéncia artificial
processam informagbdes capazes de influenciar decisbes sobre gestéo,
aprendizagem e comportamento. A comunidade escolar precisa saber quais
dados sao coletados, por que séo utilizados e quem pode acessa-los.

Os riscos de vigilancia aumentam quando os indicadores sao utilizados
sem contextualizagdo. De acordo com Khalil et al. (2024), sistemas de analise
da aprendizagem podem apoiar inclusdo, mas também reproduzir exclusdes
quando seus modelos n&o representam adequadamente grupos vulneraveis.
Menor tempo de acesso pode indicar dificuldade de conexao, deficiéncia ou uso
de materiais alternativos, e n&o falta de interesse.

A autoria tornou-se um desafio diante da inteligéncia artificial generativa.
Segundo Santos et al. (2025), sistemas automatizados podem produzir textos,
respostas e materiais, exigindo revisdo das formas de acompanhamento e
avaliacdo. Atividades baseadas somente na entrega de produtos finais oferecem
poucas evidéncias sobre o processo de aprendizagem.

A resposta a esse desafio ndo deve ser baseada apenas em vigilancia ou
proibicdo. De acordo com Schlemmer et al. (2022), avaliagdes hibridas podem
valorizar percurso, metacogni¢ao e produgao progressiva. Registros de versoes,
apresentacdes, dialogos e justificativas permitem compreender como o
estudante construiu seu trabalho.

A desinformacdo amplia a responsabilidade educativa da escola.
Segundo Perin et al. (2023), a competéncia digital envolve dimensdes
informacionais e socioculturais necessarias a participagao critica. Estudantes
precisam aprender a avaliar autoria, evidéncias, interesses e estratégias de
manipulagéo presentes nos conteudos digitais.

A exclusao por acessibilidade demonstra que modernizagao e inclusao
ndo sao automaticamente equivalentes. De acordo com Nunes et al. (2024),
tecnologias assistivas apresentam potencial para autonomia e aprendizagem,

mas enfrentam barreiras de custo, formac&o e suporte. Digitalizar um material
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sem considerar estrutura, legenda e navegagao pode torna-lo menos acessivel
do que sua versao anterior.

A padronizagédo das praticas também apresenta riscos. Segundo Meira
(2021), plataformas administrativas podem limitar a autonomia ao transformar
decisdes pedagdgicas complexas em procedimentos técnicos. Sistemas rigidos
podem estabelecer ritmos, formatos e indicadores que nao atendem as
caracteristicas das turmas e das comunidades.

A resisténcia docente nao deve ser interpretada apenas como recusa a
inovacédo. De acordo com Masoumi et al. (2025), inseguranga, experiéncias
anteriores, falta de apoio e inadequacdo das ferramentas influenciam a
disposicéo para utiliza-las. Escutar os motivos da resisténcia permite identificar
problemas e construir formagcdes mais adequadas.

O tecnocentrismo foi identificado quando problemas educacionais
complexos s&o atribuidos a auséncia de ferramentas. Segundo Timotheou et al.
(2023), transformagéo digital envolve multiplos fatores e ndo pode ser reduzida
a aquisicdo de equipamentos. Evasado, dificuldades de aprendizagem,
desigualdade e baixa participagdo possuem causas econdmicas, sociais,
curriculares e institucionais.

A sustentabilidade financeira precisa integrar o planejamento. De acordo
com Gomes et al. (2022), equipamentos perdem funcionalidade quando n&o
existem manutencdo e atualizagdo. Politicas precisam prever custos de
conexao, licengas, assisténcia, pecgas e substituicdo, evitando projetos de curta
duracgao.

A sustentabilidade ambiental também merece aten¢do. Segundo Haleem
et al. (2022), a expansao das tecnologias envolve producdo e substituicdo
continua de dispositivos. O descarte inadequado de baterias, computadores e
periféricos pode produzir impactos ambientais, exigindo logistica reversa,
reaproveitamento e consumo responsavel.

A participagédo dos professores nas decisdes apareceu como estratégia
capaz de reduzir inadequagdes. De acordo com Souza et al. (2023), autonomia

docente constitui um principio importante das politicas de educagao conectada.
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Profissionais que conhecem as turmas podem avaliar se uma ferramenta atende
aos conteudos, as condi¢cdes de acesso e as necessidades dos estudantes.

A participagcdo dos estudantes também pode melhorar as escolhas.
Segundo Otto et al. (2024), praticas centradas nos estudantes reconhecem sua
atuagdo na construgdo dos ambientes de aprendizagem. Consultas, testes e
projetos de monitoria podem revelar dificuldades de navegacao, linguagem e
acessibilidade que nao sao percebidas pelos gestores.

A colaboracgao entre escola, universidade e poder publico apareceu como
possibilidade de fortalecer politicas e praticas. De acordo com Fernandez-
Batanero et al. (2022), desenvolvimento profissional e inovagao se beneficiam
de redes colaborativas e processos de investigagao. Parcerias podem apoiar
diagnodstico, formagado, produgdo de materiais e avaliagdo, desde que
reconhecam os conhecimentos dos profissionais da escola.

A Tabela 10 sintetiza os desafios e suas implicagdes para o planejamento
educacional. De acordo com Creswell et al. (2021), uma sintese interpretativa
precisa relacionar resultados a possiveis consequéncias e respostas
institucionais. As ag¢des propostas decorrem da comparacgao entre os problemas
identificados nas fontes.

Tabela 10 — Desafios identificados e implicagées para a educagao

Desafio Manifestagao observada Implicagao para politicas e
praticas
Desigualdade de Diferencas de dispositivos, Priorizar territérios vulneraveis e
acesso conexao e ambiente de estudo  oferecer alternativas
Formacgao Cursos pontuais e centrados Criar programas continuados,
fragmentada em ferramentas contextualizados e colaborativos
Falta de Equipamentos quebrados ou Prever suporte, atualizacdo e
manutencgao desatualizados custos de longo prazo
Sobrecarga Multiplas plataformas, Reorganizar trabalho, horarios e
docente mensagens e registros sistemas institucionais
Plataformizacao Padronizacdo e dependéncia Garantir autonomia,
de empresas interoperabilidade e controle
publico
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Protegdo de dados Coleta excessiva e pouca Estabelecer regras, formagdo e

transparéncia mecanismos de seguranca
Inteligéncia Erros, vieses e dificuldades de Manter supervisdo humana e
artificial autoria avaliagdes processuais
Inacessibilidade Videos, documentos e Adotar acessibilidade como
plataformas com barreiras requisito obrigatério
Tecnocentrismo Expectativa de solucdo Relacionar tecnologias a politicas
automatica dos problemas sociais e pedagogicas amplas
Descontinuidade Programas interrompidos e Transformar agdes em politicas
mudancas frequentes estaveis e avaliadas
Resisténcia Inseguranca e experiéncias Oferecer escuta, apoio,
profissional negativas experimentacao e
acompanhamento
Falta de participagéo Decisbtes tomadas sem a Incluir professores, estudantes e
comunidade escolar familias no planejamento

Fonte: Elaborado pela autora (2026).

A interpretagao conjunta demonstra que a formag&o docente e as politicas
sociais precisam ser tratadas de maneira articulada. De acordo com Machado et
al. (2025), uma formacgéao ecossistémica considera tecnologia, pedagogia, ética,
inclusdo, cultura e condigdes institucionais. Ndo é suficiente ensinar o professor
a utilizar plataformas quando a escola ndo possui conexao ou autonomia para
selecionar os recursos.

Os resultados também respondem ao problema de pesquisa ao
demonstrar de que maneira formacgéo e politicas podem contribuir. Segundo
Perin et al. (2023), professores com competéncias digitais amplas conseguem
selecionar, adaptar e avaliar recursos de forma critica. Politicas publicas, por sua
vez, devem assegurar infraestrutura, acessibilidade, suporte, tempo de
planejamento e continuidade.

A incluséo digital representa a ligagao entre as dimensdes analisadas. De
acordo com Lythreatis et al. (2022), acesso, competéncias e resultados precisam
ser considerados de maneira conjunta. Uma politica € insuficiente quando
entrega dispositivos sem garantir aprendizagem, assim como uma formagao
possui alcance limitado quando ndo existem recursos e condigdes para
aplicagao.
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A inovagdo pedagogica mostrou-se dependente da participagdo dos
estudantes. Segundo Otto et al. (2024), ambientes digitais centrados nos alunos
favorecem autoria, colaboracdo e desenvolvimento de competéncias. O
professor permanece como mediador responsavel por organizar desafios,
orientar pesquisas, oferecer devolutivas e garantir participagao.

A andlise ndo permitiu afirmar que determinada ferramenta seja
universalmente superior as demais. De acordo com Topping et al. (2022),
resultados educacionais variam conforme modalidade, publico, conteudo e
implementacgdo. A decis&o precisa ser contextualizada, fundamentada e revista
a partir das evidéncias observadas.

A pesquisa também indicou a necessidade de avaliagdo permanente das
politicas. Segundo Souza et al. (2023), conectividade e uso pedagodgico
representam dimensdes complementares das agbes de educagao digital. O
numero de dispositivos e escolas conectadas precisa ser acompanhado por
indicadores de qualidade, acessibilidade, utilizagcédo, formacao e participacao.

A avaliagcédo ndo deve transformar-se em vigilancia dos profissionais. De
acordo com Santos et al. (2025), sistemas digitais podem ampliar controle
quando suas regras e intencionalidades ndo s&o transparentes. Indicadores
precisam apoiar decisdes e identificar necessidades, e ndo reduzir o trabalho
docente a métricas de acesso e produtividade.

A democratizacdo das TICs depende da valorizagcdo da escola publica.
Segundo Franco (2021), a inclusdo digital se relaciona ao acesso a informacgéo,
a cidadania e ao exercicio de direitos. A conectividade escolar ndo deve ser
tratada apenas como preparacdo para o mercado, mas como condicdo de
participacao cultural, educacional e social.

A valorizacédo docente também constitui condi¢do da inovacao. De acordo
com Fernandez-Batanero et al. (2022), desenvolvimento profissional exige
tempo, reconhecimento e oportunidades de aprendizagem. Professores
sobrecarregados e sem suporte possuem menores condigdes de experimentar,

avaliar e aperfeicoar praticas digitais.
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A participacao das familias precisa ocorrer sem transferéncia indevida de
responsabilidades. Segundo Werfhorst et al. (2022), condigbes familiares
influenciam a prontidao digital, mas ndo podem determinar o direito de participar
das atividades escolares. A escola deve oferecer orientacbes e alternativas,
evitando propostas que dependam integralmente do acompanhamento dos
responsaveis.

A acessibilidade precisa ser incorporada a todas as etapas. De acordo
com Pletsch et al. (2024), materiais digitais acessiveis produzem melhores
resultados quando sdo acompanhados por mediagéo e planejamento inclusivo.
A adaptacgédo tardia mantém o estudante excluido durante parte do processo e
aumenta o trabalho dos professores.

A ética digital deve atravessar formacéo, curriculo e gestdo. Segundo
Torres-Hernandez et al. (2022), seguranga envolve protegdo de informacgdes,
identidade e bem-estar dos sujeitos. Estudantes e professores precisam
conhecer direitos autorais, privacidade, convivéncia, riscos de exposi¢ao e

formas responsaveis de utilizar sistemas inteligentes.
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CAPITULO 4: PROPOSTA DE FORMAGAO CONTINUADA PARA O USO
CRITICO, INCLUSIVO E INOVADOR DAS TICS

Este capitulo apresenta uma proposta de formacdo continuada
direcionada aos professores da Educacdo Basica, elaborada a partir dos
resultados da pesquisa bibliografica e documental. A proposta busca responder
aos desafios identificados no decorrer do estudo, principalmente aqueles
relacionados a auséncia de processos formativos permanentes, as dificuldades
de integracdo pedagogica das tecnologias, as desigualdades de acesso, as
limitagdes de infraestrutura e a necessidade de construgédo de praticas digitais
mais acessiveis, éticas e inclusivas.

A proposta nédo foi aplicada em uma escola ou rede de ensino especifica.
Sua elaboragao representa um produto decorrente da analise dos materiais
selecionados e podera ser adaptada as caracteristicas de diferentes contextos
educacionais. Sua implementagao devera considerar a realidade da instituicéo,
o perfil dos professores, as etapas de ensino atendidas, os equipamentos
disponiveis, as condigdes de conectividade e as necessidades dos estudantes.

A formagéao recebeu a denominag&o Programa Formar Digital: formagéao
docente para praticas criticas, inclusivas e inovadoras, destacando que a
insercao das tecnologias na educagao nao pode ser reduzida ao aprendizado
técnico de ferramentas. O programa parte do entendimento de que a
competéncia digital docente envolve conhecimentos pedagdgicos, tecnologicos,
comunicacionais, informacionais, éticos e socioculturais, articulados as
finalidades educacionais.

A escolha de uma proposta de formacdo continuada decorreu da
compreensao de que as mudangas tecnoldgicas ocorrem de maneira constante
e exigem dos professores oportunidades permanentes de aprendizagem.
Entretanto, a formagdo ndo deve assumir um carater meramente instrumental,
baseado na apresentacao rapida de plataformas, aplicativos ou equipamentos.
Ela precisa favorecer reflexao, planejamento, experimentacao,

acompanhamento e avaliagao das praticas construidas.
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Machado et al. (2025) defendem que a formag&do docente para a
educacéo digital deve ser compreendida de forma ecossistémica, articulando
conhecimentos, ética, cidadania, inclusdo e condi¢des institucionais. Essa
perspectiva fundamenta a proposta apresentada, pois reconhece que as
dificuldades enfrentadas pelos professores nao sao decorrentes apenas de
limitacdes individuais. Elas também estéo relacionadas ao tempo disponivel, a

organizagédo escolar, a infraestrutura, ao suporte técnico e pedagogico e as
politicas implementadas pelas redes de ensino.

4.1 Apresentacgao e justificativa da proposta
A utilizagdo das TICs passou a integrar diferentes atividades

desenvolvidas nas instituicbes de ensino, abrangendo comunicagéao,
planejamento, producdo de materiais, registro de informagdes, avaliagcdo e
organizacdo das aulas. Apesar dessa presenga crescente, a simples
disponibilidade de recursos tecnolégicos nao assegura sua integracéo
significativa ao processo de ensino e aprendizagem.

Os resultados da pesquisa evidenciaram que muitos professores utilizam
as tecnologias em atividades administrativas ou para apresentacdo de
conteudos, mas ainda encontram dificuldades para desenvolver propostas que
envolvam autoria, investigagdo, colaboragdo, resolucdo de problemas e
participagéo ativa dos estudantes. Essa situagdo demonstra a necessidade de
processos formativos que aproximem os conhecimentos tecnologicos das
decisbes pedagdgicas tomadas no cotidiano escolar.

Perin et al. (2023) compreendem a competéncia docente digital como um
conjunto de conhecimentos que ultrapassa o dominio técnico dos equipamentos.
Ela envolve a capacidade de selecionar recursos, planejar atividades, avaliar
informagdes, produzir conteudos, comunicar-se em ambientes digitais e
reconhecer questdes éticas e sociais vinculadas ao uso das tecnologias.

A proposta também se justifica pelas desigualdades existentes entre os
proprios professores. Alguns profissionais apresentam dominio basico de
ferramentas digitais, enquanto outros ja utilizam plataformas, produzem

conteudos e desenvolvem praticas colaborativas. Uma formacao padronizada,
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que desconsidere essas diferengas, pode provocar inseguranga nos
participantes iniciantes e desinteresse naqueles que possuem maior experiéncia.

Ahadi et al. (2024) destacam que as formagdes relacionadas ao uso das
tecnologias apresentam melhores possibilidades de produzir mudangas quando
consideram os conhecimentos prévios, as necessidades profissionais e as
oportunidades reais de aplicagdo. Por essa razdo, o Programa Formar Digital
inicia com um diagndstico das competéncias, expectativas e condigbes de
trabalho dos participantes.

A proposta busca ainda superar o modelo de formagao organizado em
encontros isolados. A aprendizagem profissional requer continuidade e precisa
oferecer tempo para que os professores planejem, experimentem, analisem
resultados, identifiquem dificuldades e compartiihem experiéncias. O
acompanhamento posterior é indispensavel para que os conhecimentos
discutidos durante os encontros possam ser integrados as praticas escolares.

Fernandez-Batanero et al. (2022) ressaltam que o desenvolvimento das
competéncias digitais precisa permanecer vinculado as necessidades concretas
do trabalho docente. Oficinas pontuais podem apresentar ferramentas, mas
possuem alcance reduzido quando n&o incluem aplicagao, reflexao, colaboragao
e acompanhamento das experiéncias realizadas.

Outro aspecto que fundamenta a proposta é a necessidade de relacionar
educacéo digital e inclusdo. As TICs podem ampliar formas de participagéao,
comunicacao e producédo de conhecimentos, mas também podem criar novas
barreiras quando as plataformas e os materiais ndo consideram as
caracteristicas dos estudantes. Dessa forma, acessibilidade, equidade e
diversidade constituem dimensdes transversais de todo o processo formativo.

Pletsch e Souza (2024) afirmam que os recursos digitais acessiveis
podem favorecer a participacdo dos estudantes com deficiéncia quando sao
planejados de acordo com suas necessidades e articulados a mediagéo
pedagogica. Isso significa que a acessibilidade ndo deve ser tratada apenas em
um encontro separado, mas precisa estar presente no planejamento, na escolha

das ferramentas, na produg¢ao dos conteudos e na avaliagao.
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4.2 Finalidade e publico participante
O Programa Formar Digital tem como finalidade contribuir para o

desenvolvimento das competéncias digitais dos professores, apoiando a
construcdo de praticas pedagodgicas criticas, participativas, acessiveis e
adequadas as condi¢des existentes nas instituicbes de ensino.

A proposta destina-se prioritariamente aos professores da Educacgao
Basica, podendo envolver profissionais da Educacdo Infantil, do Ensino
Fundamental, do Ensino Médio, da Educagdo de Jovens e Adultos e da
Educacado Especial. A organizagdo dos grupos devera considerar as etapas e
modalidades de ensino, pois as possibilidades de utilizagdo das tecnologias
variam conforme a faixa etaria dos estudantes, os objetivos curriculares e as
condi¢cdes de cada contexto.

Coordenadores pedagodgicos, gestores escolares e profissionais
responsaveis pelo suporte técnico também poderao participar de determinados
momentos da formacao. A presenca desses profissionais € importante porque a
integracao das tecnologias n&o depende exclusivamente do professor. Ela exige
planejamento institucional, organizacdo dos tempos, manutengdo dos
equipamentos, acompanhamento das ag¢des e apoio as dificuldades
encontradas.

A proposta podera ser desenvolvida em escolas, redes municipais ou
estaduais, instituicdes privadas e organizagbes responsaveis pela formacgéo
docente. Recomenda-se que cada turma tenha entre 20 e 30 participantes,
favorecendo interagdo, acompanhamento individual e desenvolvimento de
atividades colaborativas.

A participagao devera ocorrer de forma voluntaria ou integrada as politicas
de formacé&o da instituicdo, assegurando carga horaria reconhecida e condigdes
adequadas para o envolvimento dos professores. A formagao n&o devera ser
acrescentada a rotina sem reorganizagao do trabalho, pois isso podera ampliar
a sobrecarga docente e comprometer a qualidade da participagao.
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4.3 Objetivos da proposta
4.3.1 Objetivo geral

Promover a formag&o continuada dos professores para o planejamento e
o desenvolvimento de praticas pedagdgicas que integrem as TICs de maneira
critica, ética, inclusiva e inovadora, considerando as necessidades dos

estudantes e as condigdes institucionais.

4.3.2 Objetivos especificos

e Identificar os conhecimentos prévios, as necessidades formativas e as
condigbes de acesso as tecnologias apresentadas pelos professores.

o Desenvolver competéncias para selecionar e utilizar recursos digitais de
acordo com os objetivos de aprendizagem.

e Relacionar o uso das TICs ao planejamento curricular, a mediagao
docente e a avaliagdo da aprendizagem.

e Incentivar praticas que promovam autoria, investigacdo, colaboragéo e
participacao ativa dos estudantes.

o Orientar a produgdo de materiais digitais acessiveis e adequados a
diversidade presente nas instituicbes de ensino.

o« Promover reflexbes sobre cidadania digital, protecdo de dados,
seguranga, ética e uso responsavel das informacgdes.

o« Favorecer a aprendizagem entre pares, o compartilhamento de
experiéncias e a produgao coletiva de materiais.

e Acompanhar a elaboracéo e a aplicagado de uma pratica pedagdgica com
utilizagdo das TICs.

e Avaliar as contribuicdes da formacao para o desenvolvimento profissional

e para a transformacao das praticas docentes.

4.4 Principios orientadores
A proposta esta fundamentada em principios que orientam sua

organizagcédo e evitam que a formagéo seja reduzida ao treinamento técnico.

Esses principios deverao estar presentes em todos os encontros e atividades.
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O primeiro principio € a intencionalidade pedagdgica. A escolha de uma
tecnologia devera partir dos objetivos de aprendizagem, das caracteristicas dos
estudantes e do conteudo trabalhado. A ferramenta ndo devera orientar o
planejamento; ao contrario, devera ser selecionada por sua capacidade de
contribuir para as finalidades educacionais.

Basilotta-Gomez-Pablos et al. (2022) ressaltam a importéncia da
articulagao entre conhecimentos tecnologicos, pedagdgicos e disciplinares. Essa
articulacdo permite que o professor compreenda ndo apenas como utilizar um
recurso, mas por que, quando e em quais condi¢cdes ele pode contribuir para a
aprendizagem.

O segundo principio € a contextualizagdo. As atividades formativas
deverao considerar os equipamentos, a conexdo e os recursos efetivamente
disponiveis na escola. Nao seria coerente desenvolver uma formagao baseada
em plataformas ou equipamentos aos quais professores e estudantes nao terao
acesso depois dos encontros.

O terceiro principio é a inclusao e a acessibilidade. As praticas produzidas
deverao contemplar diferentes formas de participagéo, comunicacao, percepgao
e expressado. Os professores serdo orientados a utilizar legendas, descrigdes de
imagens, linguagem clara, fontes legiveis, organizacdo adequada dos
documentos e alternativas para estudantes que n&o possuam acesso continuo
a internet.

O quarto principio é a criticidade. A formagao devera estimular a analise
das informacgdes, dos interesses econdmicos das plataformas, dos mecanismos
de coleta de dados e dos impactos sociais das tecnologias. Os professores e
estudantes ndo devem ser apenas consumidores de conteudos, mas sujeitos
capazes de avaliar, selecionar, produzir e compartilhar informacdes de maneira
responsavel.

O quinto principio é a colaboracido. O desenvolvimento das competéncias
digitais sera compreendido como um processo coletivo. Professores mais

experientes poderdo apoiar colegas, enquanto as diferentes areas do
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conhecimento poderdo compartilhar estratégias, dificuldades e possibilidades de
integracéo das TICs.

Masoumi e Noroozi (2025) destacam que a aprendizagem entre pares, a
mentoria e as comunidades profissionais favorecem o desenvolvimento das
competéncias digitais. A colaboragao permite reduzir o isolamento docente e
construir solugdes mais proximas das situagcdes encontradas nas escolas.

O sexto principio é a experimentacdo acompanhada. Os participantes
deveréo planejar e aplicar uma experiéncia pedagogica, registrando o processo
e analisando seus resultados. A formagao devera acolher dificuldades e ajustes,
compreendendo que a constru¢cdo de novas praticas exige tempo e nao ocorre
de maneira linear.

O sétimo principio € a continuidade. A proposta ndo termina com a
apresentacdo dos moddulos. A instituicdo devera criar formas de
acompanhamento e manter espagos para troca de materiais, analise de

experiéncias e atualizacdo dos conhecimentos.

4.5 Caracterizagao geral do programa

Elemento Caracterizagao

Denominagao Programa Formar Digital
Natureza Proposta de formacéo continuada
Publico principal Professores da Educacéo Basica

Participantes ST
Coordenadores, gestores e profissionais de suporte
complementares

Carga horaria 60 horas
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Elemento Caracterizagao

_ Presencial, hibrida ou adaptada as condi¢cdes
Modalidade S
institucionais

Duragéao sugerida Cinco meses

o Diagnaostico, modulos formativos, aplicagéo pratica e
Organizagao L
socializacao

_ Plano de pratica pedagdgica com utilizagao critica,
Produto final ) ) .
inclusiva e inovadora das TICs

Avaliacao Diagnéstica, formativa, processual e final

A carga horaria de 60 horas foi organizada para permitir estudo,
planejamento, experimentagdo e acompanhamento. A duragdo podera ser
ampliada ou reduzida conforme as condigdes da instituicdo, desde que sejam

mantidos os momentos de diagndstico, aplicagao pratica e avaliagao.

Os encontros poderao ocorrer quinzenalmente, evitando concentragao
excessiva de conteudos. Entre os encontros, os professores realizardo
atividades praticas, registros reflexivos, leituras e planejamento de propostas

relacionadas as suas turmas.

A modalidade hibrida pode favorecer flexibilidade, mas ndo devera ser
adotada quando os participantes apresentarem dificuldades de conexao ou de
acesso aos equipamentos. A propria organizagédo da formagao precisa respeitar

os principios de inclusdo defendidos pelo programa.
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4.6 Organizagao dos médulos formativos

A formacéo sera organizada em cinco modulos, precedidos por uma etapa
diagnodstica e concluidos com a aplicagdo e a socializagdo de uma pratica
pedagogica. Os conteudos poderao ser adaptados conforme as necessidades
identificadas.

Carga
Etapa ou médulo Conteudos principais o
horaria

. . ... Perfil  dos participantes, experiéncias,
Diagnostico inicial _ 4 horas
dificuldades, recursos e infraestrutura

Cultura digital, educagdo e competéncias
Modulo 1 8 horas
docentes

Planejamento pedagogico e selegdo de
Modulo 2 o 12 horas
recursos digitais

Metodologias  participativas, autoria e
Modulo 3 o 12 horas
avaliacao

Inclusdo, acessibilidade e desigualdades
Modulo 4 8 horas
digitais

Etica, cidadania digital, seguranca e protecao

Modulo 5 8 horas
de dados
Aplicagao e Desenvolvimento, acompanhamento e
o B . 8 horas
socializacao apresentacao da pratica

172

(‘/ Relgion Posscondsy  Intitsion
0 2135 meowme Ohd, Soe 204 MIGI2 « Ml Flords 33137 o USA

—n IV Eredty |DoNVRGO0000IRGD » Tol: +1 252 729 ol
AL Accredied by CONE — Accrediaion Na TOMILL9D




Carga
Etapa ou médulo Conteudos principais o
horaria

Carga horaria
60 oras
total

4.6.1 Diagnostico inicial
O diagnostico inicial permitira conhecer o perfil dos participantes e

organizar a formacado de maneira coerente com a realidade encontrada. Ele
podera ser realizado por meio de questionario, conversa coletiva, autoavaliagao
e analise das condigdes de infraestrutura.

O instrumento devera investigar a frequéncia de utilizacdo das
tecnologias, os recursos conhecidos, as experiéncias desenvolvidas, as
principais dificuldades e os conhecimentos que os participantes desejam
aprofundar. Também devera levantar informacbes sobre os equipamentos
existentes na escola, a qualidade da conexao, a disponibilidade de suporte e as
condi¢cbes de acesso apresentadas pelos estudantes.

Ahadi et al. (2024) apontam que as agdes de desenvolvimento profissional
precisam considerar conhecimentos anteriores e necessidades concretas. O
diagnostico ndo tera finalidade classificatoria, mas servira para orientar os
conteudos, formar grupos de apoio e evitar que a proposta se distancie das
situacdes vivenciadas pelos docentes.

Ao final dessa etapa, a equipe formadora devera elaborar uma sintese do
perfil da turma. Os participantes também poderdo definir expectativas e
responsabilidades coletivas para o desenvolvimento do programa.

4.6.2 Médulo 1: cultura digital e competéncias docentes
O primeiro modulo abordara as transformagdes provocadas pelas

tecnologias nas formas de comunicar, aprender, produzir conhecimentos e
participar da sociedade. A discussao buscara superar visbes que apresentam as

TICs como solugdes automaticas para os problemas educacionais.
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Os participantes serao convidados a analisar as tecnologias presentes em
sua rotina, identificando contribui¢des, limitagdes e impactos sobre o trabalho
docente. Serdo discutidas questdes relacionadas a cultura digital, as
desigualdades, ao acesso a informagao e as novas formas de produgéo e
circulagao dos conhecimentos.

Perin et al. (2023) demonstram que a competéncia docente digital reune
diferentes dimensdes. Com base nessa compreensio, os professores realizarao
uma autoavaliagdo envolvendo conhecimentos técnicos, pedagogicos,
comunicacionais, informacionais, éticos e inclusivos.

O mddulo também apresentara a diferenga entre utilizar uma tecnologia e
integra-la pedagogicamente. A utilizagdo pode restringir-se a substituicdo de um
recurso tradicional, enquanto a integragdo envolve mudangas no planejamento,
na participagao dos estudantes e nas formas de acompanhar a aprendizagem.

Como atividade pratica, os participantes poderdo analisar uma aula ja
realizada e identificar de que maneira uma tecnologia poderia contribuir para
ampliar participagao, investigagao, autoria ou colaboragédo. A proposta devera
considerar também a possibilidade de desenvolver a atividade sem conex&o

permanente, evitando dependéncia de uma unica condigao tecnoldgica.

4.6.3 Médulo 2: planejamento pedagégico e sele¢ao de recursos
digitais

O segundo modulo tera como foco o planejamento. Os professores seré&o
orientados a iniciar suas escolhas pelos objetivos de aprendizagem e néao pelas
caracteristicas atrativas de determinada ferramenta.

Serado discutidos critérios para selegcdo dos recursos digitais, incluindo
adequacao ao publico, facilidade de utilizagdo, acessibilidade, protecdo de
dados, custo, possibilidade de funcionamento sem internet e compatibilidade
com os equipamentos disponiveis.

A formagdo podera apresentar ferramentas de produgdo de textos,
apresentacoes, videos, audios, mapas, questionarios, portfélios e atividades

colaborativas. Entretanto, ndo sera organizada como uma sequéncia de tutoriais.
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Cada recurso devera ser analisado a partir das possibilidades pedagdgicas e das
barreiras que podera produzir.

Haleem et al. (2022) reconhecem que as tecnologias podem ampliar
acesso a informacdes, colaboracdo e flexibilidade, mas seus resultados
dependem da maneira como sio incorporadas ao processo educacional. Por
isso, os participantes serdao incentivados a comparar diferentes alternativas
antes de escolher a ferramenta mais adequada.

Também sera discutida a elaboracdo de planos alternativos para
situacdes de falha de conexao, indisponibilidade de equipamentos ou dificuldade
de acesso. O professor devera evitar que a atividade dependa integralmente de
condigbes que ndo podem ser asseguradas a todos os estudantes.

Ao final do mddulo, cada participante elaborara uma primeira versao de
um plano de pratica pedagogica. O planejamento devera conter objetivos,
conteudo, recursos, etapas, formas de participacdo, alternativas de acesso,
critérios de avaliagéo e estratégias de acessibilidade.

4.6.4 Médulo 3: metodologias participativas, autoria e avaliagao
O terceiro médulo abordara praticas que favoregam participagcédo ativa,

autoria, investigagao, colaboracédo e resolugdo de problemas. As tecnologias
serdo apresentadas como meios para ampliar experiéncias educacionais e nao
como finalidade da atividade.

Os professores poderao desenvolver propostas envolvendo produgao de
podcasts, videos, infograficos, histérias digitais, mapas, portfolios, exposi¢des
virtuais, entrevistas e projetos colaborativos. A escolha dependera da etapa de
ensino e dos objetivos definidos.

Schlemmer et al. (2022) destacam que ambientes digitais e hibridos
podem contribuir para autoria, metacognicdo e acompanhamento da
aprendizagem quando estdo apoiados em um planejamento coerente. A
proposta formativa buscara demonstrar que inovagdo nao significa utilizar a
ferramenta mais recente, mas reorganizar relagdes e criar oportunidades mais

significativas de aprendizagem.
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A avaliagdo sera discutida como parte integrada do planejamento. Os
professores serao orientados a acompanhar processos, oferecer devolutivas e
utilizar diferentes registros para compreender os avangos e as dificuldades dos
estudantes.

As ferramentas digitais poderdo apoiar avaliagbes diagnosticas e
formativas, desde que os dados coletados sejam interpretados com cuidado.
Resultados automaticos de plataformas n&o deverdo substituir a analise
pedagogica do professor nem ser utilizados para rotular os estudantes.

Como atividade pratica, os participantes produzirdo um instrumento de
avaliacao relacionado ao plano elaborado. Esse instrumento podera assumir a
forma de rubrica, portfolio, registro de observagéo, autoavaliagdo, avaliagcao

entre pares ou devolutiva comentada.

4.6.5 Médulo 4: inclusao, acessibilidade e desigualdades digitais
O quarto médulo discutira as relagdes entre inclusao digital e incluséo

educacional. Inicialmente, os participantes analisardo situagcdes em que a
utilizacdo de uma tecnologia pode ampliar a participagéo e situagdes em que
pode produzir novas barreiras.

Lythreatis et al. (2022) afirmam que a divisdo digital ndo se restringe ao
acesso material. Ela envolve competéncias, formas de utilizacdo e beneficios
alcangcados. Assim, possuir um telefone celular ndo significa apresentar as
mesmas condicbes de um estudante que dispde de computador, conexao
estavel e espaco adequado para estudo.

Os professores serao orientados a conhecer as condi¢gdes de acesso dos
estudantes antes de planejar atividades digitais. A proposta devera evitar
constrangimentos, exposicao das dificuldades familiares ou responsabilizagéo
do estudante por limitagdes que resultam de desigualdades sociais.

Franco (2021) destaca que o acesso a internet precisa estar
acompanhado de ag¢des educativas voltadas a utilizagao critica e cidada das
tecnologias. O moddulo abordara alternativas como empréstimo de
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equipamentos, utilizacdo de espacos escolares, materiais impressos
complementares e atividades que possam ser realizadas sem conexao continua.

A acessibilidade digital sera trabalhada por meio de exercicios de analise
e produgdo. Os participantes verificardo contraste, tamanho das fontes,
organizacdo dos documentos, descricdo de imagens, legendas, clareza da
linguagem e possibilidade de navegagao por diferentes dispositivos.

Pletsch e Souza (2024) demonstram que materiais digitais acessiveis
podem ampliar a participagdo dos estudantes com deficiéncia quando sao
articulados ao planejamento pedagogico. Os professores deverdo compreender
que acessibilidade nao corresponde apenas a uma adaptacao posterior, mas a
um principio presente desde o inicio da atividade.

Bernardo e Assis (2025) também ressaltam a importéncia de tecnologias
acessiveis na formagao continuada de professores. Com base nessa
compreensao, cada participante revisara seu plano de pratica pedagogica e
identificara possiveis barreiras de acesso, participagdo, comunicagdo e

avaliacao.

4.6.6 Modulo 5: ética, cidadania digital, segurancga e protegao de

dados
O quinto médulo abordara responsabilidades relacionadas a utilizagao

das tecnologias na escola. Serao discutidos privacidade, exposi¢do de imagens,
compartilhamento de informagdes, direitos autorais, desinformagéo, discursos
ofensivos, seguranga das contas e protecdo dos dados dos estudantes.

A reflexdo ética devera acompanhar todas as escolhas realizadas pelo
professor. Antes de utilizar uma plataforma, sera necessario analisar quais
informagdes ela solicita, como os dados sdo armazenados, se ha publicidade e
se os estudantes precisam criar contas pessoais.

O modulo também abordara pesquisa e avaliagao das informacdes. Os
professores desenvolverédo estratégias para trabalhar autoria, identificacdo das
fontes, comparacao de conteudos e reconhecimento de informagdes falsas ou

manipuladas.
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A cidadania digital sera compreendida como a capacidade de participar
dos ambientes digitais de maneira responsavel, respeitosa e critica. Os
estudantes precisardo aprender a produzir e compartilhar conteudos
considerando consequéncias, direitos e responsabilidades.

As discussdes poderdo incluir o uso de ferramentas de inteligéncia
artificial, desde que tratadas com criticidade. A formacao devera orientar os
professores a analisar limites, riscos de informagdes incorretas, reprodugao de
preconceitos, protecdo de dados e necessidade de revisdo humana das
respostas produzidas.

Ao final do médulo, os participantes elaborarao orientacdes éticas para a
pratica planejada. Essas orientagbes deverao contemplar direitos de imagem,
referéncias as fontes, privacidade, respeito nas interacdes e critérios de
utilizacado dos recursos digitais.

4.7 Aplicacao pratica e socializagao das experiéncias
A aplicagao pratica representa uma etapa central do programa. Cada

professor ou grupo de professores desenvolvera uma atividade com suas
turmas, utilizando os conhecimentos construidos nos modulos anteriores.

A pratica devera ser simples, possivel e adequada a realidade. Nao se
espera a utilizagdo de grande quantidade de ferramentas ou equipamentos. O
foco estara na coeréncia entre objetivos, mediagéo, participagcéo, acessibilidade
e avaliagao.

Durante a aplicagao, os professores registrardo o processo por meio de
diario reflexivo, anotagdes, produg¢des dos estudantes, fotografias autorizadas,
relatos ou outros instrumentos adequados. Os registros permitirdo analisar o que
funcionou, quais dificuldades surgiram e quais ajustes seriam necessarios.

A equipe formadora realizara acompanhamento por meio de encontros,
grupos de troca ou atendimento individual. Esse apoio sera especialmente
importante para os participantes que apresentarem inseguranga ou dificuldades
técnicas.

Masoumi e Noroozi (2025) indicam que o desenvolvimento profissional

ocorre de maneira mais consistente quando os professores experimentam
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recursos em contextos concretos e recebem acompanhamento. Assim, o
programa nao avaliara somente o produto final, mas o processo de
planejamento, aplicacéo e reflexéo.

ApoOs a realizagdo das praticas, sera organizado um encontro de
socializacdo. Cada professor apresentara sua experiéncia, destacando
objetivos, estratégias, participagdo dos estudantes, desafios, resultados e
mudangas que faria em uma nova aplicagao.

A socializacdo nao devera assumir carater competitivo. Seu propdsito
sera valorizar a aprendizagem coletiva, ampliar o repertorio dos participantes e
mostrar que as dificuldades também produzem conhecimentos importantes para

a formacéo profissional.

4.8 Etapas de implementacao

A implementagdo do Programa Formar Digital podera ocorrer em sete etapas

articuladas.

Etapa Acgoes principais Responsaveis
Apresentacao da proposta, definicao B

. o o Gestao e
1. Mobilizagao dos participantes e organizagéo do B
. coordenagéo

calendario
Aplicagao de questionario,

2. Diagnéstico autoavaliacdo e levantamento da Equipe formadora
infraestrutura

. Adequacdo dos conteudos as Equipe formadora e
3. Planejamento . . . .
necessidades identificadas coordenagao
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Etapa Acgoes principais Responsaveis

_ Realizacdo dos moddulos, oficinas, Formadores e
4. Desenvolvimento _ .
estudos e produgdes participantes

Desenvolvimento da pratica Professores

5. Aplicacéo o .
pedagogica com as turmas participantes
L Apresentagéo e analise coletiva das Todos os
6. Socializacao o o
experiéncias participantes
o o ~_ Gestao,
7. Avaliacdo e Avaliagdo do programa e definicdo B
o B _ coordenacao e
continuidade de acbes posteriores
professores

Na etapa de mobilizacdo, a proposta sera apresentada aos profissionais,
esclarecendo sua finalidade, carga horaria, metodologia e responsabilidades. A
instituicdo devera organizar datas que ndo provoquem sobrecarga e assegurar
condi¢des para a participacao.

O diagnostico permitira adaptar os modulos. Caso a maioria dos
professores apresente dificuldades técnicas basicas, poderdo ser oferecidos
encontros complementares. Quando os participantes ja possuirem maior
experiéncia, a formagao podera aprofundar planejamento, autoria, acessibilidade
e avaliagao.

A fase de desenvolvimento combinara estudo tedrico, oficinas, analise de
situagdes, produgcdo de materiais e planejamento coletivo. Os participantes
deverao ter acesso aos recursos durante os encontros para experimentar as
ferramentas e identificar dificuldades.

A aplicagdo devera ocorrer com acompanhamento, evitando que o
professor se sinta sozinho diante de problemas técnicos ou pedagodgicos. A

instituicdo podera organizar duplas, grupos por area ou mentores internos.
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A avaliagao final devera produzir informagdes para a continuidade do
programa. As necessidades ndo atendidas poder&do orientar novos modulos,
grupos de estudo ou oficinas especificas.

4.9 Estratégias metodolégicas
A formagdo sera desenvolvida com metodologias participativas,

valorizando as experiéncias e os conhecimentos dos professores. A exposi¢ao
de conteudos sera utilizada de maneira equilibrada, acompanhada de analise,
experimentagcao e producéo.

Entre as estratégias estdo rodas de conversa, oficinas praticas, estudos
de situagdes, analise de plataformas, planejamento colaborativo, producao de
materiais, observagdo entre pares, registros reflexivos e socializagdo das
experiéncias.

A aprendizagem baseada em situagdes reais sera priorizada. Os
participantes poderdo apresentar dificuldades encontradas em suas aulas e
discutir coletivamente alternativas possiveis, considerando recursos disponiveis
e caracteristicas dos estudantes.

A formagdo também podera utilizar grupos de mentoria, reunindo
professores com diferentes niveis de experiéncia. Essa organizagdo devera
evitar relagdes hierarquicas e valorizar a troca de conhecimentos.

Os encontros deverado reservar momentos para o planejamento individual
e coletivo. Muitos cursos apresentam conteudos, mas nao oferecem tempo para
que o professor construa uma proposta aplicavel a sua realidade. O Programa
Formar Digital inclui esse tempo como parte da carga horaria.

4.10 Recursos necessarios
A implementacgédo exigira espago adequado, equipamentos, conexao e

materiais de apoio. Entretanto, a proposta podera ser adaptada a instituicbes

com diferentes condicdes.
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Os recursos minimos incluem computador para a equipe formadora,
projetor, acesso a internet e materiais para registro. Quando possivel, cada
participante devera ter acesso a um computador ou tablet durante as oficinas.

Também poderao ser utilizados os proprios telefones celulares, desde que
sua utilizagao n&o seja obrigatoria e ndo provoque gastos com dados moveis. A
instituicdo devera oferecer alternativas aos participantes que nado possuirem
equipamentos adequados.

A equipe responsavel devera incluir um coordenador pedagdgico ou
formador com experiéncia em educacgéo e tecnologias. O suporte técnico podera
participar de momentos especificos, especialmente nos levantamentos da
infraestrutura e na resolugao de problemas.

A gestdo escolar sera responsavel por assegurar organizagéo, tempo,
espacgo, acesso aos equipamentos e continuidade das agdes. Sem apoio
institucional, a formagéo pode produzir conhecimentos individuais sem alcangar

mudancas mais amplas nas praticas escolares.

4.11 Cronograma sugerido

Més Atividades

Primeiro més Mobilizagdo, diagndstico inicial e Modulo 1

Segundo més Maodulo 2 e elaboragao inicial dos planos

Terceiro més Maodulo 3 e revisdo dos instrumentos de avaliagéao

Quarto més Moddulos 4 e 5, revisao dos planos e preparacao das praticas

Quinto més  Aplicacdo, acompanhamento, socializagao e avaliacao final
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O cronograma podera ser adaptado ao calendario escolar. Recomenda-
se evitar periodos de encerramento de bimestres, avaliagcdes institucionais ou
outras atividades que ampliem a sobrecarga dos professores.

Entre os encontros, os participantes terdo tempo para realizar atividades
e planejar. O intervalo ndo devera ser excessivamente longo, pois isso podera

prejudicar a continuidade e o envolvimento do grupo.

4.12 Acompanhamento e avaliagao
A avaliagdo do programa sera continua e tera carater diagnostico,

formativo e reflexivo. Seu objetivo principal sera acompanhar a aprendizagem
dos professores e aperfeigoar a propria formacgao.

A avaliagdo diagnostica sera realizada no inicio, permitindo conhecer
experiéncias, conhecimentos e necessidades. A avaliacdo formativa ocorrera
durante os médulos, por meio das atividades, dos registros, das producdes e das
discussoes.

A equipe formadora acompanhara o envolvimento dos participantes, mas
nao devera avaliar a habilidade técnica de maneira isolada. O foco sera a
capacidade de relacionar recursos, objetivos de aprendizagem, participagéao,
acessibilidade e avaliagao.

Ahadi et al. (2024) ressaltam que a avaliagdo das oficinas de
aprendizagem profissional precisa considerar aplicacdo e mudangas nas
praticas, e ndo somente a satisfacdo dos participantes ao final dos encontros.

Por isso, o Programa Formar Digital utilizara diferentes indicadores.

Dimensao Indicadores sugeridos Instrumentos

o Frequéncia, envolvimento e Lista de presenga e
Participagéo S . .
realizagéo das atividades registros
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Dimensao Indicadores sugeridos Instrumentos

Desenvolvimento Mudancas percebidas nas Autoavaliacao inicial e

profissional competéncias digitais final

_ Coeréncia  entre  objetivos,
Planejamento _ o Analise dos planos
tecnologias e avaliagao

_ Presenca de acessibilidade e . o
Incluséo _ L Roteiro de analise
alternativas de participacao

L Realizacdo e acompanhamento .
Aplicagao . o Diario reflexivo e relato
da pratica pedagdgica

_ Troca de materiais e apoio entre Observacao e
Colaboragao o .
os participantes registros
o Agbes mantidas apoés o Reunido de
Continuidade
encerramento acompanhamento

A autoavaliacdo inicial sera reaplicada ao final, permitindo que os
participantes reconhegam avangos e necessidades de continuidade. Esse
instrumento ndo sera utilizado para comparacao publica ou classificacdo dos
professores.

Os planos de pratica pedagdgica serdo analisados por meio de critérios
previamente apresentados. Entre eles estardo a clareza dos objetivos, a
adequacao do recurso, as possibilidades de participacdo, a acessibilidade, a
protecao dos dados e a coeréncia da avaliagao.

Apos trés meses do encerramento, recomenda-se realizar um encontro

de acompanhamento. Esse momento permitira verificar quais praticas foram
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mantidas, quais obstaculos permaneceram e quais acbes poderdao ser

desenvolvidas pela instituicdo.

4.13 Resultados esperados
Espera-se que os professores ampliem sua compreensao sobre as

possibilidades e os limites das TICs, desenvolvendo maior seguranga para
analisar e selecionar recursos. Essa seguranga n&o corresponde ao dominio de
todas as ferramentas, mas a capacidade de aprender, avaliar e tomar decisdes
pedagogicas.

A proposta pretende contribuir para que o planejamento parta dos
objetivos de aprendizagem e considere as condi¢gdes concretas de participagao.
Dessa forma, a tecnologia podera ser utilizada como apoio a mediagdo e nao
como elemento isolado ou obrigatorio.

Também se espera ampliar a producéo de praticas que envolvam autoria,
colaboracéo, investigagcédo e resolugado de problemas. Os estudantes poderéo
assumir maior participagdo na construgdo dos conhecimentos, sem que isso
diminua a importancia da orientagao docente.

Outro resultado esperado € o fortalecimento da acessibilidade. Os
professores deverdo apresentar maior atencdo as barreiras presentes nos
materiais, nas plataformas, nas formas de comunicagao e nos instrumentos de
avaliagao.

A formagédo podera ainda contribuir para consolidar uma cultura de
colaboracédo entre os profissionais. O compartilhamento de materiais, duvidas e
experiéncias pode reduzir o isolamento e criar condicbes para que a escola
desenvolva solugdes adequadas a proépria realidade.

Em relagdo a instituicdo, espera-se que os resultados do diagnostico
auxiliem gestores e coordenadores a reconhecer necessidades de infraestrutura,
suporte, conectividade e organizagao do trabalho. A formagéo podera produzir

informagdes que fundamentem futuras decisdes e investimentos.
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4.14 Condigdes de viabilidade e continuidade
A viabilidade da proposta depende do compromisso da instituigdo com a

formacdo e com a melhoria das condicdes de trabalho. Ndo seria suficiente
oferecer o0s encontros sem garantir equipamentos, tempo, suporte e
oportunidades de aplicacao.

A gestao devera reconhecer que a inovagao pedagodgica néo pode ser
exigida apenas como responsabilidade individual do professor. A instituicdo
precisa acompanhar as praticas, solucionar problemas estruturais e valorizar as
experiéncias desenvolvidas.

Gomes et al. (2022) demonstram que politicas concentradas na
distribuicdo de equipamentos apresentam resultados limitados quando n&o s&o
acompanhadas por manuten¢do, formacdo e suporte. Por essa razdo, o
programa devera estar articulado as agbes de infraestrutura e gestéo
tecnologica.

A continuidade podera ocorrer por meio da criagdo de grupos
permanentes de estudo, comunidades de pratica, repositérios institucionais de
materiais e encontros periddicos de socializagao. Professores que apresentarem
interesse e experiéncia poderdo atuar como articuladores, sem substituir a
responsabilidade da institui¢ao.

Os materiais produzidos poderdo formar um acervo digital da escola ou
da rede de ensino. Esse acervo devera respeitar autoria, direitos de imagem,
protecao dos dados e acessibilidade.

A instituicdo também podera organizar novos modulos de acordo com as
necessidades identificadas. Temas como inteligéncia artificial, tecnologias
assistivas, produgéo audiovisual, educagao midiatica e avaliagéo digital poderéo

ser aprofundados em etapas posteriores.
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4.15 Sintese da proposta
O Programa Formar Digital foi elaborado como resposta aos principais

desafios identificados na pesquisa. Sua organizagdo reconhece que o0
desenvolvimento das competéncias digitais ndo ocorre por meio de treinamentos
rapidos, mas exige diagnostico, estudo, planejamento, aplicacéo,
acompanhamento e reflexao.

A proposta valoriza o professor como sujeito de sua formagao e reconhece
os conhecimentos construidos no cotidiano escolar. Ao mesmo tempo, destaca
que o uso das tecnologias demanda novas aprendizagens e analise critica das
transformacgdes presentes na sociedade.

A integracéo das TICs é compreendida como um processo pedagdgico,
social e institucional. Ela depende da formacao dos professores, mas também
de politicas consistentes, conectividade, equipamentos, acessibilidade, protecéo
dos dados, suporte e valorizagao profissional.

Por ndo ter sido aplicada, a proposta devera ser compreendida como uma
possibilidade de intervencdo fundamentada nos resultados da pesquisa. Sua
futura implementagao permitira avaliar sua viabilidade, identificar limitagdes e
realizar adaptag¢des conforme as condi¢cdes de cada institui¢ao.

Conclui-se que uma formacgdo continuada critica, colaborativa e
contextualizada pode contribuir para aproximar as tecnologias das finalidades
humanas e sociais da educagdo. Quando acompanhadas por planejamento,
acessibilidade e apoio institucional, as TICs podem ampliar formas de ensinar,
aprender, comunicar e produzir conhecimentos, favorecendo uma educacéao

mais democratica, participativa e inclusiva.
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CONCLUSAO

A presente pesquisa analisou a importancia da formagao docente e das
politicas sociais destinadas ao uso das Tecnologias da Informacédo e
Comunicacdo TICs na educacgado, considerando suas contribuicdes para a
inclusao digital e para a inovagao das praticas pedagogicas. O estudo partiu do
entendimento de que as tecnologias ocupam um espago cada vez mais
significativo na sociedade contemporanea, influenciando as formas de
comunicagao, acesso a informacéo, producao de conhecimentos e participacao
social. Nesse contexto, a escola precisa acompanhar as transformacgdes digitais
sem abandonar sua funcio social, seu compromisso com a democratizacdo do
conhecimento e sua responsabilidade de garantir uma educacdo de qualidade
para todos.

O objetivo geral foi alcangado ao se constatar que a contribuigdo das TICs
para a educacdo nido depende apenas da existéncia de equipamentos,
plataformas ou conexao a internet. A integragdo pedagogica das tecnologias
exige professores preparados, politicas publicas consistentes, infraestrutura
adequada, suporte técnico, planejamento institucional e condi¢ées de acesso
para os estudantes. As tecnologias ndo produzem inclusdo ou inovagao de
maneira automatica, pois seus resultados estdo relacionados as finalidades
educacionais, as metodologias empregadas e as condigbes sociais e
institucionais em que séo utilizadas.

Quanto aos objetivos especificos, verificou-se que a formagao inicial e
continuada dos professores representa um elemento fundamental para o uso
pedagdgico das TICs. Os cursos de licenciatura precisam incorporar as
tecnologias de forma transversal, relacionando-as aos conhecimentos
pedagodgicos, aos conteudos curriculares, aos processos avaliativos e as
necessidades dos estudantes. A formagao continuada, por sua vez, deve ocorrer
de maneira permanente, contextualizada e colaborativa, superando propostas
pontuais voltadas apenas ao funcionamento de ferramentas. O professor

necessita desenvolver competéncias técnicas, pedagogicas, informacionais,

188

Relgion Posscondsy  Intitsion
2125 Geowre Ohvd, Soe 204 M2GMO2 « Miawrd Flords 20107 «LSA

Eredty |DoNVRGO0000IRGD » Tol: +1 252 729 ol
Accredied by CONE — Accrediaion Na TOMILL9D




comunicacionais, éticas e inclusivas para selecionar, adaptar, produzir e avaliar
recursos digitais.

O quarto objetivo especifico foi atendido mediante a elaboragdo do
Programa Formar Digital, apresentado como uma proposta de formacao
continuada para professores da Educagao Basica. A proposta foi estruturada
com base nos resultados da pesquisa e contempla diagndstico inicial, médulos
formativos, aplicacdo pratica, socializagao das experiéncias, acompanhamento
e avaliagdo. Embora n&o tenha sido aplicada em uma instituicdo especifica, sua
organizacdo oferece um percurso adaptavel a diferentes realidades
educacionais, respeitando as condigdes de infraestrutura, o perfil dos
professores e as necessidades dos estudantes.

A analise das politicas publicas demonstrou que o Estado possui
responsabilidade essencial na democratizagdo do acesso as tecnologias.
Programas de conectividade, distribuicdo de equipamentos e formacao
profissional constituem avangos importantes, mas apresentam resultados
limitados quando nao incluem manuteng¢ao, acompanhamento, acessibilidade e
financiamento continuo. As politicas precisam considerar as desigualdades
regionais, econdmicas e sociais presentes entre as escolas e as familias.
Oferecer os mesmos recursos a instituicobes com condi¢cdes diferentes nao
garante equidade, sendo necessario priorizar comunidades vulneraveis, escolas
rurais e estudantes com menores possibilidades de acesso.

A pesquisa também evidenciou que a inclusdo digital € um processo
multidimensional. Possuir um telefone celular ou algum tipo de acesso a internet
nao significa estar plenamente incluido na cultura digital. A participagcéo
educacional depende da qualidade da conexao, do tipo de equipamento, das
competéncias desenvolvidas, da acessibilidade das plataformas e da
capacidade de utilizar as tecnologias para pesquisar, produzir, comunicar e
exercer a cidadania. Estudantes que dependem de dispositivos compartilhados,
conexao instavel ou pacotes limitados de dados enfrentam maiores dificuldades
para acompanhar atividades digitais e aproveitar as oportunidades educacionais

disponiveis.
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No que se refere a inovagdo pedagdgica, constatou-se que as TICs
podem contribuir para a diversificacdo das linguagens, a autoria estudantil, a
colaboracédo, a resolugdo de problemas, o ensino hibrido, a gamificagdo e a
avaliacdo formativa. Entretanto, utilizar uma ferramenta digital ndo significa
necessariamente inovar. A inovagado ocorre quando a tecnologia modifica de
maneira significativa as experiéncias de aprendizagem, ampliando a
participacao, a autonomia, o pensamento critico e a produ¢cédo de conhecimentos.
Recursos sofisticados podem reproduzir praticas tradicionais, enquanto
ferramentas simples podem gerar experiéncias inovadoras quando estdo
articuladas a objetivos claros e a mediagédo docente.

A acessibilidade destacou-se como uma condigao indispensavel para que
a educacéo digital seja efetivamente inclusiva. Plataformas incompativeis com
leitores de tela, videos sem legendas, imagens sem descrigdo e documentos
inadequadamente estruturados podem criar novas barreiras. As tecnologias
assistivas possuem potencial para ampliar a comunicag¢ao, a autonomia e a
participagédo dos estudantes com deficiéncia, mas sua utilizagao exige formacgéo
docente, suporte especializado e integracdo ao curriculo. A acessibilidade
precisa orientar a escolha e a produgdo dos recursos desde o inicio do
planejamento, ndo sendo tratada apenas como adaptagao posterior.

A metodologia bibliografica e documental mostrou-se adequada aos
objetivos propostos, pois possibilitou articular resultados de pesquisas cientificas
com leis, politicas, programas e documentos institucionais. A analise qualitativa
permitiu identificar convergéncias, contradicbes e lacunas relacionadas a
formagao docente, a inclusdo digital e a inovagao pedagogica. Como limitagao,
destaca-se que a pesquisa nao realizou coleta de dados em uma escola ou rede
de ensino especifica, ndo sendo possivel observar diretamente as percepgdes e
as experiéncias de professores, estudantes, gestores e familias. Ainda assim, o
estudo oferece uma sintese relevante para compreender os principais desafios
e possibilidades presentes no campo.

Conclui-se que a formacao docente e as politicas sociais contribuem para

a inclusédo digital e a inovagdo pedagodgica quando s&o planejadas de forma
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integrada, continua e democratica. Professores precisam de conhecimentos e
autonomia, mas também necessitam de tempo, valorizagdo profissional,
infraestrutura e apoio institucional. As politicas publicas devem assegurar
conectividade, equipamentos, acessibilidade, protecdo de dados e
acompanhamento das agdes. A tecnologia precisa permanecer subordinada as
finalidades humanas e sociais da educacéao, contribuindo para ampliar o direito
de aprender, produzir conhecimentos e participar da sociedade.

Para futuras pesquisas, sugere-se a realizagao de estudos de campo em
escolas publicas urbanas e rurais, envolvendo entrevistas com professores,
gestores, estudantes e familias. Também se recomenda investigar os impactos
da formacédo continuada sobre as praticas docentes, comparar politicas de
inclusado digital entre diferentes redes de ensino e analisar a acessibilidade das
plataformas educacionais utilizadas nas escolas. Novas pesquisas poderao
examinar ainda o uso ético da inteligéncia artificial, a protecdo dos dados dos
estudantes, os efeitos da sobrecarga digital sobre o trabalho docente e as
contribuigdes das tecnologias assistivas para a participagdo de estudantes com
deficiéncia.
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