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A presenca da biblioteca escolar é fundamental para a melhoria da qualidade
educacional, oferecendo aos alunos acesso a informacéao, incentivo a leitura e suporte
ao aprendizado. Sua auséncia impacta diretamente o desempenho académico, como
demonstrado por resultados insatisfatérios em avaliagcdes nacionais e internacionais.
A biblioteca escolar, portanto, € condicdo indispensavel para formar cidadaos criticos
e preparados para os desafios contemporaneos (Cunha, 2020).
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RESUMO

As bibliotecas escolares constituem espacos estratégicos de mediacdo da
informacgé&o, formacgao leitora e apoio aos processos de ensino e aprendizagem.
Entretanto, procedimentos manuais ou parcialmente informatizados podem limitar a
organizacdo, a recuperacdo e o uso pedagodgico dos acervos. Esta tese analisa a
implantacdo do Sistema Pergamum na Biblioteca Eloiza Zanette Fernandes, da
Escola de Educagédo Basica Gustavo Augusto Gonzaga, em Joinville/SC, examinando
repercussdes na gestdo da informacdo, nos processos técnico-operacionais, no
acesso ao acervo e na fungao educativa da biblioteca escolar. Trata-se de pesquisa
aplicada, de abordagem mista, desenvolvida como estudo de caso Unico, com
guestionario estruturado aplicado a 100 participantes, dez entrevistas
semiestruturadas, observacdo participante e analise documental, integradas por
triangulagdo metodologica. Os resultados quantitativos revelaram avaliagdo
amplamente favoravel a informatizacao: 99,0% dos participantes reconheceram que o
sistema informatizado facilita a busca e a localizagdo de materiais; 99,0% atribuiram
ao catalogo algum grau de contribuicdo para a autonomia na busca de informacdes;
96,0% perceberam contribuicdo total ou parcial da biblioteca informatizada para
leitura, pesquisa e aprendizagem; e 100,0% declararam-se satisfeitos ou muito
satisfeitos com os servicos apds a implantagdo. Os beneficios mais citados foram
facilidade de localizac&o de livros e materiais (76,0%), maior organizacao do acervo
(65,0%) e melhor controle das informacdes (53,0%). Em contraponto, 53,0%
informaram utilizar raramente a biblioteca, evidenciando que satisfacéo, percepcao de
qgualidade e frequéncia de uso constituem dimensdes distintas. A analise das
entrevistas identificou cinco categorias: implantacdo e desafios técnico-operacionais;
adaptacao, capacitacdo e reorganizacao do trabalho; gestdo da informacéo e
organizacdo do acervo; dimensdo pedagogica, mediacdo e autonomia; e
transformacao digital e condigbes para expanséao. A triangulagdo demonstrou que 0s
beneficios percebidos coexistem com desafios de conectividade, infraestrutura,
qualidade cadastral, tempo de processamento, formagao profissional e continuidade
do atendimento. Conclui-se que o Pergamum funciona, no caso estudado, como
infraestrutura tecnoldgica favoravel a padronizagéo, a recuperacao da informacgéo, a
autonomia dos usuarios e ao fortalecimento da funcdo educativa da biblioteca, mas
seus efeitos dependem da qualidade do tratamento técnico, da governanca da
informacéo, da formacdo das pessoas, da mediacdo e da integracdo pedagdgica.
Como contribuicdo aplicada, a tese propde o Modelo Integrado de Replicagdo da
Automacdo em Bibliotecas Escolares (MIRABE), estruturado em seis dimensoes:
diagndstico e prontiddo; infraestrutura e continuidade; formacgéo e gestdo da mudanca;
gualidade e governanca dos dados; governanca e monitoramento da implantacao; e
apropriagdo pedagodgica. O modelo € apresentado como proposi¢cdo derivada do
estudo de caso, sujeita a adaptacéo e validacdo em outras unidades.

Palavras-chave: Biblioteca escolar. Automacao de bibliotecas. Sistema
Pergamum. Gestao da informacao. Transformacao digital.
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ABSTRACT

School libraries are strategic environments for information mediation, reading
development, and support for teaching and learning. However, manual or only partially
computerized procedures may constrain collection organization, information retrieval,
and the pedagogical use of library resources. This doctoral thesis analyzes the
implementation of the Pergamum Library Management System at the Eloiza Zanette
Fernandes Library of the Gustavo Augusto Gonzaga State School, in Joinville, Santa
Catarina, Brazil, examining its repercussions on information management, technical
and operational workflows, access to the collection, and the educational role of the
school library. The study is applied research based on a mixed-methods approach and
a single-case study. Data were produced through a structured questionnaire
administered to 100 participants, ten semi-structured interviews, participant
observation, and document analysis, integrated through methodological triangulation.
The quantitative findings show a broadly favorable assessment of library automation:
99.0% of participants recognized that a computerized system facilitates searching for
and locating materials; 99.0% attributed some degree of contribution to the catalog in
promoting autonomy in information seeking; 96.0% perceived a full or partial
contribution of the computerized library to reading, research, and learning; and 100.0%
reported being satisfied or very satisfied with library services after implementation. The
most frequently reported benefits were easier location of books and other materials
(76.0%), improved collection organization (65.0%), and better information control
(53.0%). At the same time, 53.0% reported rarely using the library, showing that
satisfaction, perceived quality, and frequency of use are distinct analytical dimensions.
Analysis of the interviews identified five categories: implementation and technical-
operational challenges; adaptation, training, and work reorganization; information
management and collection organization; pedagogical dimension, mediation, and user
autonomy; and digital transformation and conditions for expansion. Triangulation
showed that perceived benefits coexist with challenges involving connectivity,
infrastructure, data quality, processing time, professional training, and continuity of
services. The study concludes that, in the case investigated, Pergamum operates as a
technological infrastructure that supports standardization, information retrieval, user
autonomy, and the strengthening of the school library's educational role; however, its
effects depend on the quality of technical processing, information governance, staff
development, mediation, and pedagogical integration. As an applied contribution, the
thesis proposes the Integrated Model for Replicating School Library Automation
(MIRABE), organized into six dimensions: diagnosis and readiness; infrastructure and
operational continuity; training and change management; data quality and governance,;
implementation governance and monitoring; and pedagogical appropriation. The
model is presented as a case-derived proposition that requires adaptation and
validation in other school libraries.

Keywords: School library. Library automation. Pergamum System.

Information management. Digital transformation.
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1 INTRODUCAO
1.1 Contextualizacao do Tema

As bibliotecas escolares desempenham papel fundamental na promoc¢ao do
acesso a informacédo, no incentivo a leitura e no apoio aos processos de ensino e
aprendizagem. Mais do que espacos destinados a guarda e disponibilizacédo de
acervos, constituem ambientes educativos capazes de favorecer o desenvolvimento
da autonomia intelectual, da competéncia informacional e da formacdo cidada dos
estudantes. Nesse contexto, a biblioteca escolar assume funcdo estratégica na
construcdo do conhecimento e no fortalecimento das praticas pedagogicas

desenvolvidas pelas instituicdes de ensino.

As transformacg0des decorrentes da expansao das Tecnologias da Informacéo e
Comunicagéo (TIC) alteraram significativamente a forma como a informacdo é
produzida, organizada, recuperada e utilizada. A crescente digitalizacdo dos
processos informacionais impde novos desafios as bibliotecas escolares, exigindo a
adocdo de sistemas capazes de garantir maior eficiéncia na gestdo dos acervos,
agilidade na recuperagdo da informagdo e ampliagdo do acesso aos recursos

educacionais.

No ambito da Ciéncia da Informacao, tais mudancas refletem a transicdo de
modelos tradicionais de gestédo bibliotecéaria, baseados em procedimentos manuais,
para ambientes informatizados integrados. Essa transformac¢do ndo se restringe a
dimensao tecnoldgica, mas envolve também aspectos organizacionais, pedagogicos e
sociais, uma vez que a qualidade da gestdo da informacéo influencia diretamente a

efetividade dos servigos prestados a comunidade escolar.

No Brasil, a necessidade de modernizacdo das bibliotecas escolares ganhou
maior relevancia a partir das politicas publicas voltadas a universalizacdo do acesso a
informacdo e ao fortalecimento das bibliotecas educacionais. Nesse cenario, a
automacdo dos processos biblioteconbmicos passou a ser compreendida como
instrumento indispensavel para a organizacao do conhecimento, a padronizacédo dos

registros bibliograficos e a democratizagdo do acesso aos acervos.
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Entre as solugdes tecnoldgicas disponiveis para esse fim, destacam-se o0s
Sistemas Integrados de Gerenciamento de Bibliotecas (SIGB), desenvolvidos para
automatizar atividades relacionadas a catalogacao, circulacédo, consulta, inventario e
recuperacdo da informacdo. Dentre esses sistemas, 0 PERGAMUM consolidou-se
como uma das plataformas mais utilizadas em instituicdes educacionais brasileiras,
sendo adotado por universidades, centros de pesquisa e, mais recentemente, por

redes publicas de ensino.*

No Estado de Santa Catarina, o processo de modernizagdo das bibliotecas
escolares foi fortalecido pela implementacdo de politicas institucionais voltadas a
padronizacdo dos procedimentos técnicos e a informatizacdo dos acervos. A adocéo
do Sistema Pergamum pela Secretaria de Estado da Educacéo representa um marco
nesse processo, ao possibilitar a integracdo das bibliotecas escolares em uma
estrutura informacional padronizada, interoperavel e alinhada as exigéncias

contemporaneas da gestao da informacao.

E nesse contexto que se insere a presente pesquisa, desenvolvida na
Biblioteca Eloiza Zanette Fernandes, pertencente a Escola de Educacdo Bésica
Gustavo Augusto Gonzaga, localizada no municipio de Joinville, Santa Catarina. A
unidade escolar foi selecionada como projeto-piloto para a implantacdo do Sistema
Pergamum no ambito da Coordenadoria Regional de Educacdo de Joinville,
constituindo um campo privilegiado para a analise dos desafios, das estratégias e dos
impactos decorrentes do processo de automacao bibliotecaria.

A compreensao contemporanea da biblioteca escolar exige, portanto, superar
uma leitura estritamente patrimonial do acervo. A existéncia de livros e outros recursos
informacionais, embora indispensavel, ndo assegura por si s6 acesso efetivo ao
conhecimento. Para que a cole¢éo se converta em recurso educacional, € necessario
gue 0S materiais sejam tecnicamente organizados, representados de forma
consistente, recuperaveis por diferentes pontos de acesso e integrados as praticas de
leitura, pesquisa e aprendizagem. Nessa perspectiva, a gestdo da informacéo deixa
de constituir atividade de retaguarda e passa a interferir diretamente na experiéncia do

usuario e nas possibilidades de apropriacdo da informacéao.

1 Nesta tese, SIGB designa uma plataforma integrada que articula médulos de catalogac&o, circulagéo,
consulta, inventario, relatérios e recuperagdo da informacdo. O termo é empregado em sentido
funcional, ndo como sinénimo de transformacéao digital.
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Campello (2009) situa a biblioteca escolar no campo do letramento
informacional e enfatiza sua funcdo educativa, perspectiva que desloca o foco do
simples fornecimento de materiais para o desenvolvimento de capacidades de
localizar, selecionar, avaliar e utilizar informagdes. Em direcdo convergente, Lankes
(2016) propde compreender o valor das bibliotecas a partir das aprendizagens e das
transformacgdes que elas possibilitam em suas comunidades. Aplicadas ao contexto
escolar, essas concepcdes permitem interpretar a automacado ndo como finalidade
autbnoma, mas como uma infraestrutura que pode favorecer mediacdo, acesso,
autonomia e circulacdo do conhecimento, desde que articulada a atuacao profissional
e ao projeto pedagogico da instituicao.

A transformacédo digital, nesse sentido, ndo equivale a mera substituicdo de
fichas, cadernos ou planilhas por uma interface eletronica. Ela implica reconfiguragéo
de fluxos, definicdo de responsabilidades, padronizagdo de registros, producao de
dados gerenciais e estabelecimento de novas formas de interacdo entre usuarios,
profissionais e recursos informacionais. Davenport (1998) adverte que problemas de
informag&o néo séo resolvidos exclusivamente pela tecnologia, pois dependem de
processos, pessoas e contextos organizacionais. Choo (2006), ao discutir
organizacdes que utilizam a informacédo para produzir significado, conhecimento e
decisdo, reforca a necessidade de considerar a dimensdo organizacional que
acompanha a implantacao de sistemas informacionais.

No ambiente escolar publico, essa probleméatica assume particular
complexidade. Bibliotecas com acervos formados ao longo de décadas podem reunir
registros heterogéneos, diferentes praticas de classificacdo e catalogacao, limitacdes
de pessoal, infraestrutura tecnolégica desigual e rotinas de atendimento que nao
podem ser interrompidas durante a informatizacdo. Assim, a implantacdo de um
Sistema Integrado de Gerenciamento de Bibliotecas envolve simultaneamente
decisfes técnicas, administrativas e pedagdgicas. Catalogar retrospectivamente um
acervo, definir padrGées de descricdo, organizar exemplares, capacitar equipes e
manter os servicos em funcionamento sdo dimensfes interdependentes de um
mesmo processo de mudanca.

A adocdo do Pergamum no contexto investigado insere-se justamente nessa
interface entre tecnologia, organizacao da informagao e educacgao. O sistema oferece
recursos de catalogacéo, circulagéo, consulta e producao de informacdes gerenciais,
mas a efetividade de sua implantacéo depende da qualidade dos dados inseridos, da
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consisténcia dos procedimentos técnicos e da apropriacdo da ferramenta pelos
profissionais e usuarios. Por essa razdo, a presente tese ndo toma o software como
agente isolado da mudanca. O objeto cientifico € o processo de implantacéo situado
em uma biblioteca escolar publica, incluindo as condi¢des institucionais, os atores
envolvidos, os fluxos de trabalho e as percepc¢des da comunidade escolar.

A escolha da Biblioteca Eloiza Zanette Fernandes como unidade de analise
permite observar esse processo em escala concreta e acompanhar uma experiéncia
de implantagdo em contexto real. A unidade-piloto oferece condi¢cbes para examinar
como orientagdes institucionais e procedimentos técnicos se materializam na rotina da
biblioteca, quais dificuldades emergem durante a organizacao e o processamento do
acervo e como os diferentes segmentos da comunidade escolar percebem os servicos
informatizados. O estudo de caso, portanto, n&o pretende representar
estatisticamente todas as bibliotecas escolares da rede estadual; busca produzir
compreensao analitica aprofundada de uma experiéncia situada e, a partir dela,
identificar elementos que possam informar iniciativas futuras.?

Esse recorte também se relaciona a uma questdo mais ampla de politica
educacional: a sustentabilidade de processos de informatizagdo em redes publicas. A
expansao de um sistema para multiplas unidades requer mais do que aquisicdo ou
disponibilizacdo de tecnologia. Pressupfe padrbes compartilhados, governanca,
capacitacdo continuada, acompanhamento de indicadores, definicdo de
responsabilidades e capacidade institucional de responder as diferencas entre as
escolas. Descrever e analisar uma implantacéo-piloto permite, assim, transformar uma
experiéncia operacional em objeto de investigacdo, explicitando condi¢des, limites e

aprendizados que podem contribuir para decisdes posteriores.

1.2 Delimitacdo do Objeto e Problema de Pesquisa

~

A pesquisa delimita-se a andlise do processo de implantacdo do Sistema
Pergamum na Biblioteca Eloiza Zanette Fernandes, considerando as etapas de
organizacdo, catalogacdo, migracdo de dados e operacionalizagdo dos servigos

bibliotecéarios no contexto da Escola de Educacéo Basica Gustavo Augusto Gonzaga.

2 A expressdo unidade-piloto refere-se exclusivamente a biblioteca escolar selecionada para a
implantagdo acompanhada nesta pesquisa. O uso do termo néo implica representatividade estatistica
de toda a rede estadual.
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A investigacdo concentra-se no periodo inicial de implementacdo do sistema,
tendo como foco a organizacdo do acervo destinado as séries iniciais do Ensino

Fundamental, escolhido como recorte piloto para a execucéo do projeto.
Diante desse contexto, formula-se o seguinte problema de pesquisa:

De que forma a implantacdo do Sistema Pergamum contribui para a
modernizacdo da gestdo da informacdo, para a organizacdo do acervo e para o
fortalecimento das praticas pedagogicas desenvolvidas pela biblioteca escolar da EEB
Gustavo Augusto Gonzaga, em Joinville/SC?

A delimitacdo adotada € necessaria para evitar que a investigacdo confunda
trés planos distintos: a politica institucional de automacéo da rede, a implantagcéo
técnico-operacional do sistema na unidade-piloto e os efeitos percebidos pelos
usuarios. A tese concentra a analise empirica no segundo e no terceiro planos, sem
deixar de considerar o primeiro como contexto regulatério e organizacional. Essa
distincdo € importante porque uma decisdo institucional de adotar determinada
plataforma ndo demonstra, por si s6, sua efetividade local; do mesmo modo,
avaliagbes positivas dos usuarios ndo substituem a analise dos procedimentos
técnicos que sustentam o funcionamento do catéalogo e da circulacao.

O recorte do acervo destinado aos anos iniciais do Ensino Fundamental
funciona como estratégia operacional da implantacdo e ndo como delimitagcdo da
populacao participante da pesquisa. A avaliacdo do processo envolve estudantes,
professores, gestdo e profissionais vinculados a biblioteca, pois os efeitos
organizacionais e informacionais da automacado ultrapassam o subconjunto de
exemplares inicialmente processados. Mantém-se, assim, a distincao entre o recorte
técnico do acervo-piloto e a abrangéncia dos sujeitos que avaliam a transformacgéo
dos servicos.

O problema de pesquisa foi formulado de modo a articular trés dimensdes
centrais: gestdo da informacdo, organizacdo do acervo e funcdo pedagdgica. A
primeira diz respeito a producdo, padronizacdo, circulagdo e uso dos registros
necessarios a operacao da biblioteca; a segunda contempla o tratamento técnico e as
condicbes de recuperacdo dos materiais; e a terceira examina em que medida a
infraestrutura informatizada pode favorecer leitura, pesquisa, autonomia e acesso ao

conhecimento. A articulagdo dessas dimensfes impede uma avaliagdo restrita a
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eficiéncia tecnoldgica e aproxima a andlise da natureza educativa da biblioteca
escolar.

Ha, nesse ponto, uma lacuna que justifica a investigacdo: estudos sobre
automacao e sistemas de bibliotecas frequentemente se concentram em ambientes
universitarios ou especializados, enquanto a implantacdo em bibliotecas escolares
publicas apresenta condicionantes proprios, relacionados ao curriculo, a diversidade
etaria dos usuarios, a disponibilidade de profissionais, a formacao das equipes e a
necessidade de integrar rotinas bibliotecon6micas ao cotidiano escolar. A tese procura
contribuir para essa discussao a partir de evidéncias produzidas em uma unidade
publica de educacdo basica, sem generalizar os achados para contextos que nao

foram empiricamente investigados.
1.3 Questdes de Pesquisa
Para desdobrar o problema central, foram estabelecidas as seguintes questdes

especificas:

a) Quais fatores técnicos, administrativos e pedagdgicos justificaram a ado¢ao
do Sistema Pergamum na unidade pesquisada?

b) Como foi estruturada a forca-tarefa responsavel pelo processamento técnico

e pela migracéo do acervo para o ambiente automatizado?

¢) Quais desafios foram identificados durante o processo de implantagdo do

sistema?

d) Quais impactos foram percebidos pelos diferentes segmentos da

comunidade escolar apés a implementacao da ferramenta?

e) Em que medida o modelo adotado pode subsidiar futuras iniciativas de
automacao em outras bibliotecas da rede publica estadual?

1.4 Hipoétese de Pesquisa

Parte-se da hipotese de que a implantagdo do Sistema Pergamum, associada a
uma estratégia colaborativa de trabalho envolvendo profissionais da biblioteca, equipe

gestora e forca-tarefa técnica da Coordenadoria Regional de Educacéao, contribui para
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a melhoria da organizacdo do acervo, para a eficiéncia dos servigcos bibliotecarios e

para o fortalecimento do papel pedagodgico da biblioteca escolar.

1.5 Objetivos
1.5.1 Objetivo Geral

Analisar o processo de implantacdo do Sistema Pergamum na Biblioteca Eloiza
Zanette Fernandes da Escola de Educacdo Basica Gustavo Augusto Gonzaga,
identificando seus impactos na organizacao do acervo, na gestao da informacao e nos

servicos oferecidos a comunidade escolar.

1.5.2 Objetivos Especificos

a) Compreender a relevancia da automacdo de bibliotecas escolares no

contexto da gestao da informacao e da educacéo publica;

b) Descrever as etapas técnicas e operacionais envolvidas na implantacdo do

Sistema Pergamum;

c) ldentificar os desafios enfrentados durante o processo de migracdo e

organizacao do acervo;

d) Avaliar a percepcao de estudantes, professores, gestores e profissionais da

biblioteca acerca da utilizacao do sistema,;

e) Analisar os impactos da automacé&o nos servicos de consulta, circulagéo e

recuperacao da informacéao;

f) Propor diretrizes que possam subsidiar a replicacdo do modelo de

implantagéo em outras unidades da rede estadual de ensino.

1.6 Justificativa e Relevancia da Pesquisa

A relevancia desta pesquisa fundamenta-se na necessidade de compreender
os impactos da transformacéo digital sobre as bibliotecas escolares publicas e suas
implicacBes para a democratiza¢do do acesso a informac¢ao. Em um contexto marcado
pela crescente demanda por servicos informacionais ageis e acessiveis, a
modernizacao dos processos biblioteconémicos torna-se condi¢do indispensavel para

a efetividade das bibliotecas como espacgos de aprendizagem.
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Do ponto de vista cientifico, o estudo contribui para a ampliacéo das discussdes
acerca da automacado de bibliotecas escolares, tema ainda pouco explorado na
literatura brasileira quando analisado sob a perspectiva da implementacdo em redes

publicas estaduais de ensino.

Sob o aspecto institucional, a pesquisa registra e analisa uma experiéncia
pioneira de implantacdo do Sistema Pergamum na Coordenadoria Regional de
Educacdo de Joinville, produzindo conhecimentos que poderdo subsidiar futuras
acOes de modernizagao das bibliotecas escolares catarinenses.

A relevancia social da investigacdo decorre do vinculo entre organizacdo da
informacéo e direito de acesso ao conhecimento. Em uma biblioteca escolar,
dificuldades de localizac&o, registros inconsistentes ou auséncia de instrumentos
adequados de recuperacdo ndo constituem apenas problemas técnicos: podem
restringir o uso do acervo, reduzir a autonomia dos estudantes e limitar a integracéo da
biblioteca as atividades de ensino e pesquisa. A melhoria dos mecanismos de busca,
circulacao e controle do acervo deve, por isso, ser examinada também em funcéo do
beneficio que produz para a comunidade escolar.

No plano educacional, a pesquisa parte do entendimento de que tecnologia e
mediacao sdo complementares. A disponibilidade de um catalogo informatizado pode
ampliar possibilidades de consulta e favorecer praticas de busca, mas ndo substitui a
orientacdo do bibliotecario, do professor ou de outros mediadores. Almeida Juanior
(2015) enfatiza a mediagdo da informagdo como processo de interferéncia que
possibilita apropriacédo informacional, enquanto Campello (2009) relaciona a biblioteca
escolar ao desenvolvimento do letramento informacional. A investigacdo considera,
portanto, que a modernizacdo tecnoldgica precisa ser acompanhada de estratégias de
formacao e de integracédo pedagogica.

A relevancia cientifica estd também na possibilidade de documentar o
processo, e ndo apenas seu resultado final. Avaliacdes de satisfacdo ou facilidade de
uso oferecem evidéncias importantes, porém nao explicam como o sistema foi
implantado, quais arranjos de trabalho foram necessérios, que obstaculos surgiram e
quais decisbes contribuiram para enfrenta-los. Ao combinar dados quantitativos,
entrevistas, observacao participante e analise documental, a pesquisa busca produzir
uma descri¢do analitica capaz de relacionar percepgéo dos usuarios, procedimentos

técnico-operacionais e contexto institucional.
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Essa opgao permite tratar criticamente resultados aparentemente convergentes
ou contraditérios. Uma comunidade pode avaliar positivamente um servico e, ao
mesmo tempo, apresentar baixa frequéncia de uso; uma funcionalidade gerencial
pode ser pouco percebida por estudantes e, ainda assim, possuir elevado valor
administrativo; um ganho operacional pode ser relevante para a equipe sem produzir
imediatamente efeito pedagogico mensuravel. A tese assume essas diferencas como
parte do fendbmeno investigado, evitando reduzir a avaliacdo do Pergamum a um anico
indicador.

A originalidade pretendida pelo estudo reside na sistematizagdo de uma
experiéncia concreta de transformacao digital em biblioteca escolar publica, analisada
simultaneamente pelas dimensdes técnica, informacional, organizacional e
pedagdgica. A contribuicio ndo consiste em demonstrar que um software,
isoladamente, produz melhoria educacional, mas em identificar as condigdes sob as
quais uma infraestrutura de automacéo pode apoiar a moderniza¢cdo dos servicos e
fortalecer a biblioteca como espaco de acesso ao conhecimento. Essa formulacéo &
particularmente relevante para redes que necessitam decidir sobre expansao,
padronizacao e sustentabilidade de soluc¢des tecnoldgicas.

No plano institucional, a pesquisa pode subsidiar decisdes futuras ao converter
praticas desenvolvidas na unidade-piloto em conhecimento documentado e passivel
de avaliagcdo. As diretrizes de replicacao previstas entre os objetivos especificos ndo
sao apresentadas como modelo universal, mas como proposi¢cées derivadas da
triangulacdo das evidéncias do caso. Essa cautela € necessaria porque diferencas de
acervo, equipe, infraestrutura, publico e organizacdo escolar podem exigir adaptacdes
em outras unidades.

Por fim, a pesquisa possui relevancia profissional e formativa ao aproximar
principios da Biblioteconomia e da Ciéncia da Informacao das demandas da educacéo
basica. Padronizacdo de registros, recuperacdo da informacdo, circulacéo,
indicadores e gestao do acervo adquirem sentido educacional quando orientados para
ampliar o acesso, apoiar a pesquisa escolar e qualificar a experiéncia dos usuarios.
Essa aproximacéao reforca a compreensao da biblioteca como unidade informacional

integrada a escola, e ndo como setor isolado de suas finalidades educativas.
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1.7 Sintese Metodoldgica

A pesquisa caracteriza-se como um estudo de caso de natureza aplicada,
desenvolvido a partir de uma abordagem mista, integrando procedimentos
quantitativos e qualitativos. Quanto aos objetivos, apresenta carater descritivo e
exploratorio, desenvolvido como estudo de caso Unico, com observacao participante
para acompanhar o processo de implantacdo do Sistema Pergamum em ambiente

real.

A coleta de dados envolveu andlise documental, observacao participante,
aplicacdo de questionarios estruturados e realizacdo de entrevistas com
representantes dos diferentes segmentos da comunidade escolar. Participaram do
estudo estudantes, professores, equipe gestora e profissionais da biblioteca,

totalizando 100 participantes.

Os dados quantitativos foram analisados por meio de estatistica descritiva,
enquanto os dados qualitativos foram submetidos a analise de conteudo,
fundamentada em Bardin (2016), buscando compreender percepcdes, desafios e

potencialidades associados ao processo de automacao.

A pesquisa observou o0s principios éticos estabelecidos pela legislacao
brasileira aplicavel as pesquisas envolvendo seres humanos, assegurando a
participacdo voluntaria dos sujeitos e a confidencialidade das informacdes coletadas.

A estratégia metodolégica foi definida de modo a responder a natureza
multidimensional do problema. O questionario estruturado permite identificar
tendéncias de percepcao entre os participantes e descrever aspectos relacionados ao
uso, a recuperacao da informacédo, a autonomia, aos beneficios percebidos, a funcéo
educativa e a satisfacdo. As entrevistas semiestruturadas destinam-se a aprofundar
experiéncias e desafios que ndo podem ser adequadamente compreendidos apenas
por frequéncias e percentuais. A observacado participante registra o processo de
implantacdo em seu contexto de execugdo, enquanto a analise documental permite
confrontar préticas e decisbes com registros institucionais e técnico-operacionais.

A combinacédo dessas fontes fundamenta a triangulacdo metodoldgica. Denzin
(1978) associa a triangulacdo ao uso de diferentes perspectivas e fontes para ampliar
a compreensdo do fendbmeno; na presente tese, sua funcdo ndo € produzir
concordancia artificial entre os dados, mas verificar convergéncias,
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complementaridades e divergéncias. Resultados do questionario que expressem
percepcao positiva, por exemplo, devem ser confrontados com evidéncias qualitativas
e documentais antes de serem interpretados como efeitos do processo de
implantagéo.

A opcao pelo estudo de caso é coerente com a necessidade de compreender
um fenbmeno contemporaneo em seu contexto real. Yin (2015; 2018) destaca a
pertinéncia dessa estratégia quando as fronteiras entre fendmeno e contexto ndo sao
claramente separaveis e quando multiplas fontes de evidéncia sdo mobilizadas. A
observacdo participante, por sua vez, permitiu acompanhar diretamente a
transformacdo concreta na unidade pesquisada. Essa proximidade exigiu postura
reflexiva da pesquisadora, registro sistematico das decisfes e explicitacdo dos limites
decorrentes de sua participacdo no campo.

A andlise quantitativa permanece descritiva e compativel com o desenho do
estudo, evitando inferéncias estatisticas que a amostra e o recorte de caso nao
autorizam. Na vertente qualitativa, a andlise de contetudo, fundamentada em Bardin
(2016), orienta a organizagdo das unidades de significado e das categorias
provenientes das entrevistas e demais registros textuais. A integracéao final das duas
vertentes foi realizada em funcdo do problema e dos objetivos especificos,
distinguindo evidéncias diretamente produzidas pelo questionario daquelas que
dependem de triangulagéo.

Essa arquitetura metodoldgica é particularmente importante para os objetivos
relacionados as etapas de implantacdo, aos desafios do processo e as diretrizes de
replicacdo. Tais objetivos ndo podem ser considerados atendidos apenas com base
na opinido dos usuarios; requerem evidéncias sobre fluxos, procedimentos,
obstaculos, decisbes e condi¢des institucionais. Em contrapartida, os objetivos
referentes a percepcdo da comunidade e aos efeitos percebidos nos servicos
encontram no questionario uma fonte direta, posteriormente contextualizada pelas

demais técnicas.

1.8 Estrutura da Tese

Esta tese esta organizada em cinco capitulos.
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O Capitulo 1 apresenta a contextualiza¢do do tema, a delimitagdo do objeto, o
problema de pesquisa, as questdes investigativas, a hipotese, os objetivos, a

justificativa, a sintese metodoldgica e a estrutura do trabalho.

O Capitulo 2 discute os referenciais tedricos e normativos que fundamentam a
pesquisa, abordando a biblioteca escolar na sociedade da informacédo, a automacao
de bibliotecas, os Sistemas Integrados de Gerenciamento Bibliotecario, a

transformacdo digital na educacéo e os marcos regulatérios relacionados ao tema.

O Capitulo 3 descreve os procedimentos metodoldgicos adotados, detalhando
o delineamento da pesquisa, 0s participantes, os instrumentos de coleta de dados e as

etapas operacionais da implantacéo do Sistema Pergamum.

O Capitulo 4 apresenta a analise e a discussdo dos resultados obtidos,
articulando os dados empiricos aos referenciais tedricos que sustentam a

investigacao.

Por fim, o Capitulo 5 relne as considerac¢des finais, as limitacées da pesquisa,
as contribuicdes do estudo e as recomendacdes para futuras investigacdes e para a
ampliacdo das politicas de automacédo das bibliotecas escolares da rede publica de

ensino.

2 MARCO REGULATORIO, TEORICO E ESTADO DO CONHECIMENTO

Neste capitulo, adotou-se o sistema autor-data da ABNT NBR 10520:2023. As
citacOes indiretas foram priorizadas para sustentar a argumentagcdo autoral, e as
citacbes diretas foram utilizadas seletivamente, sobretudo em definicbes e
formulacbes seminais. As transcricdes literais foram conferidas na edicdo
efetivamente consultada e acompanhadas da pagina ou localizacdo correspondente;
as citacoes longas foram apresentadas em bloco destacado, com fonte menor,

espacamento simples e recuo padronizado.

2.1 Politicas Publicas Educacionais e o Marco Regulatério da Automacao das
Bibliotecas Escolares em Santa Catarina

As politicas publicas educacionais constituem instrumentos fundamentais para
a organizacao, implementacéo e avaliacao das a¢bes desenvolvidas pelo Estado com
vistas a garantia do direito a educacéo e a melhoria da qualidade do ensino. Mais do
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que um conjunto de normas e programas governamentais, representam processos
dindmicos de formulacdo, implementacdo e avaliacdo, influenciados por fatores
politicos, sociais, econdmicos e culturais que refletem as prioridades estabelecidas
pelo poder publico em determinado contexto histadrico.

No plano federal, a atualizagdo da Lei n°® 12.244/2010 pela Lei n® 14.837/2024
ampliou a definicdo normativa de biblioteca escolar e vinculou-a explicitamente ao

processo educativo. A redacédo atual estabelece:

Para os fins desta Lei, considera-se biblioteca escolar o equipamento
cultural obrigatério e necessério ao desenvolvimento do processo educativo,
cujos objetivos sao:

| - disponibilizar e democratizar a informagao ao conhecimento e as novas
tecnologias, em seus diversos suportes;

Il - promover as habilidades, as competéncias e as atitudes que contribuam
para a garantia dos direitos e objetivos de aprendizagem e desenvolvimento
dos alunos e alunas, em especial no campo da leitura e da escrita;

[l - constituir-se como espaco de recursos educativos indissociavelmente
integrado ao processo de ensino-aprendizagem;

IV - apresentar-se como espaco de estudo, de encontro e de lazer,
destinado a servir de suporte para a comunidade em suas necessidades e
anseios. (Brasil, 2024, art. 1°)

A alteracao é relevante para esta tese porque desloca a biblioteca escolar de
uma definicdo centrada predominantemente no acervo para uma concepcdo de
equipamento educacional integrado a aprendizagem, a democratizacdo da
informacédo e as tecnologias. Esse marco reforca a pertinéncia de examinar a
automacao nédo apenas como mudanca operacional, mas como infraestrutura de

acesso, organizacao e mediacao informacional.

Sob essa perspectiva, Bucci destaca que as politicas publicas devem ser
compreendidas como programas de acdo governamental voltados a concretizacéo de
direitos constitucionalmente assegurados, articulando decisdes administrativas,
recursos institucionais e mecanismos de gestdo capazes de produzir resultados
efetivos para a sociedade. Assim, sua efetividade depende ndo apenas da existéncia
de normas legais, mas também da capacidade do Estado em implementar acdes

integradas, monitorar sua execucao e promover melhorias continuas (Bucci, 2006).

No campo da educacédo, Ball (1994) argumenta que as politicas publicas ndo
podem ser compreendidas apenas como textos normativos, mas como processos
sujeitos a interpretacdes, negociacdes e ressignificacdes nos diferentes contextos em
gue sado implementadas. Segundo o autor, as escolas deixam de ser meras

executoras das decisdes governamentais para assumir papel ativo na traducao das
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politicas, adaptando-as as suas realidades institucionais, culturais e pedagdgicas.
Dessa forma, a implementacdo de uma politica educacional envolve um movimento
continuo entre formulacéo, interpretacao e pratica, produzindo resultados que variam

conforme o0s sujeitos e os contextos envolvidos.

Essa compreensado € ampliada por Mainardes (2006), ao discutir a abordagem
do Ciclo de Politicas (Policy Cycle Approach), desenvolvida por Ball e colaboradores.
Para o autor, as politicas educacionais percorrem diferentes contextos — de
influéncia, de producao do texto e da pratica —, sendo continuamente reinterpretadas
pelos profissionais responsaveis por sua execucdo. Consequentemente, a
implementac&o de uma politica publica ndo ocorre de maneira linear, mas caracteriza-
se por um processo dinamico de adaptacdes institucionais, negociacfes e

reconstrugdes que influenciam diretamente seus resultados.

A luz dessas contribuicdes tedricas, a politica de automacéo das bibliotecas
escolares da Rede Estadual de Ensino de Santa Catarina pode ser compreendida
como parte de um movimento mais amplo de transformacéo da gestdo educacional e
da modernizacdo dos servicos publicos de informagdo. Nesse processo, a
informatizacdo das bibliotecas escolares ultrapassa a simples aquisicdo de um
sistema informatizado, constituindo-se em uma estratégia de fortalecimento da gestao
da informacédo, da organizacdo dos acervos e do apoio as praticas pedagogicas

desenvolvidas nas unidades escolares.

No estado de Santa Catarina, esse movimento ganhou institucionalidade por
meio das acbes promovidas pela Secretaria de Estado da Educacao (SED/SC), que
estabeleceram diretrizes para a padroniza¢do dos procedimentos técnicos e para a
implantacdo de um sistema integrado de gestao bibliotecaria em toda a rede estadual
de ensino. Essas iniciativas representam um marco na consolidagdo de uma politica
publica voltada a qualificacdo da gestdo da informacdo nas bibliotecas escolares,

articulando dimens@es administrativas, tecnoldgicas e pedagdgicas.

A institucionalizacéo desse processo ganhou um marco formal com a Portaria
SED n° 1102, de 16 de abril de 2025, publicada no Diario Oficial de Santa Catarina n°
22.496, de 22 de abril de 2025. A norma designou comissao para orientar, discutir e

regulamentar estudos sobre processamento técnico e uso de software nas bibliotecas
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escolares da Rede Publica Estadual de Ensino de Santa Catarina. Entre as atribuicbes
da comissao estéo levantar informacdes sobre bibliotecas em funcionamento, discutir
e definir padrdes de processamento técnico e de uso de software, orientar 0s
bibliotecarios da rede e produzir materiais de apoio. A pesquisadora integra
oficialmente a comissdo como representante da Coordenadoria Regional de
Educacao de Joinville, circunstancia considerada na reflexividade metodoldgica desta

pesquisa.

Em continuidade as a¢Bes de modernizagdo, a Secretaria de Estado da
Educacdo avancou na adocao institucional do Sistema Pergamum para a rede
estadual de ensino. No ambito desta tese, esse movimento é tratado como parte do
processo de institucionalizacdo da automacdo das bibliotecas escolares, sem
atribuicdo a numero contratual especifico que ndo esteja documentalmente

comprovado no corpus analisado.

A implementacdo do sistema demandou, entretanto, investimentos em
formacdo técnica e padronizacdo dos procedimentos operacionais. Com esse
proposito, a Secretaria de Estado da Educacao promoveu, nos dias 27 e 28 de maio de
2026, a Capacitacdo Estadual do Sistema Pergamum, realizada no Centro de Eventos
Luiz Henrigue da Silveira, em Floriandpolis. O evento reuniu representantes das
Coordenadorias Regionais de Educacdo com o objetivo de uniformizar os
procedimentos relacionados ao processamento bibliografico, a catalogacdo, a
indexacdo e a operacionalizacdo do sistema, favorecendo a construcdo de uma

metodologia comum para a migragcao dos acervos das bibliotecas escolares.

Esses marcos institucionais — a publicacdo da Portaria n.° 1102/2025, a
adocao institucional do Sistema Pergamum e a realizagao da Capacitacdo Estadual do
Sistema Pergamum — evidenciam que a informatizacéo das bibliotecas escolares em
Santa Catarina néo se restringe a adocédo de uma solucéo tecnologica. Trata-se de
uma politica publica de modernizacéo da gestdo educacional que busca promover a
padronizacdo dos processos técnicos, ampliar o acesso a informacédo, fortalecer a
atuacao pedagogica das bibliotecas escolares e produzir informacfes estratégicas

para subsidiar a gestao da rede estadual de ensino.
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Nesse contexto, a presente pesquisa analisa a implantacdo do Sistema
Pergamum na Biblioteca Eloiza Zanette Fernandes, da Escola de Educacéo Basica
Gustavo Augusto Gonzaga, compreendendo essa experiéncia como a materializacao,
em ambito local, de uma politica publica educacional voltada a transformacéo da
gestdo da informacdo nas bibliotecas escolares catarinenses. A analise dessa
experiéncia permite compreender como as diretrizes formuladas em nivel central séo
apropriadas, reinterpretadas e operacionalizadas no cotidiano escolar, contribuindo
para a avaliacao da efetividade dessa politica e para a formulacdo de estratégias de
expanséo para as demais unidades da rede.

A leitura conjunta de Bucci, Ball e Mainardes permite superar duas reducdes
recorrentes: a de considerar a politica publica apenas como norma formal e a de
presumir que sua implementacdo reproduz automaticamente a intencdo do
formulador. Bucci enfatiza a arquitetura institucional necessaria a concretizacdo de
direitos; Ball e Mainardes evidenciam que a politica € reinterpretada no contexto da
pratica. Para esta tese, as perspectivas sdo complementares: a Portaria, a adocdo
institucional do sistema e a capacitacéo estadual estabelecem condi¢des formais para
a automacao, mas a efetividade da politica somente pode ser examinada quando se
observa como padrdes, responsabilidades, tecnologia e formagao sao apropriados na
unidade-piloto. Assim, o estudo de caso nao funciona como ilustracao da politica, mas

como espacgo empirico para analisar sua tradugdo em processos concretos.

2.1.1 Politicas Publicas, Governanca da Informacao e Transformacao Digital na
Educacao

As profundas transformacdes decorrentes da sociedade da informacédo e da
cultura digital tém provocado mudancas significativas na formulacao e implementacao
das politicas publicas educacionais em diferentes paises. Nesse cenério, a
incorporagao das tecnologias digitais aos sistemas de ensino deixou de representar
apenas um processo de modernizacao tecnoldgica para constituir-se como estratégia
de fortalecimento da gestao publica, da democratizacdo do acesso a informacao e da

melhoria da qualidade da educacéo.

As politicas publicas educacionais devem ser compreendidas como acdes
estatais planejadas e articuladas para assegurar direitos sociais e promover o
desenvolvimento educacional. Conforme Bucci (2006), uma politica publica ndo se

restringe a elaboracdo de normas juridicas, mas corresponde a um conjunto integrado
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de decisbes, programas, recursos e mecanismos institucionais destinados a
concretizacdo de objetivos socialmente relevantes. Dessa forma, sua efetividade
depende da articulacdo entre planejamento, implementacdo, monitoramento e

avaliacdo continua.

No campo da educacéo, Ball (1994) amplia essa compreensao ao afirmar que
as politicas publicas ndo sédo implementadas de maneira linear, mas reinterpretadas
pelos sujeitos responsaveis por sua execucdo. Segundo o autor, escolas, gestores e
profissionais da educacdo desempenham papel ativo na traducdo das politicas
educacionais, adaptando-as as caracteristicas de seus contextos institucionais. Essa
perspectiva desloca a andlise da politica do plano exclusivamente normativo para o

plano das préticas efetivamente desenvolvidas nas instituicées de ensino.

No contexto brasileiro, Mainardes (2006), ao discutir a abordagem do Ciclo de
Politicas (Policy Cycle Approach), destaca que a implementacdo de uma politica
educacional ocorre em diferentes contextos — de influéncia, de producéo do texto e
da pratica — sendo continuamente reconstruida pelos atores envolvidos. Sob essa
perspectiva, a implantacdo de sistemas de gestdo da informacdo em bibliotecas
escolares nédo pode ser compreendida apenas como uma decisdo administrativa, mas
como um processo complexo de mudanca organizacional, formacao profissional,

adaptacdo institucional e inovacéo pedagogica.

Essa abordagem aproxima-se do conceito de governanca da informacao,
entendido como o conjunto de politicas, normas, processos e responsabilidades
destinados a assegurar que a informacéo seja produzida, organizada, compartilhada,
preservada e utilizada de forma estratégica para apoiar a tomada de decisédo e a
geracdo de conhecimento. Segundo Smallwood (2019), a governanga da informagao
constitui um dos pilares da transformacéo digital das organizagdes, pois integra gestéo
documental, qualidade da informacao, seguranca, transparéncia e uso inteligente dos

dados institucionais.

Nas instituicdes educacionais, a governanca da informacdo assume papel
estratégico ao permitir que escolas e bibliotecas organizem seus fluxos informacionais
de forma integrada, favorecendo tanto a gestao administrativa quanto os processos de

ensino e aprendizagem. A adoc¢dao de sistemas informatizados de gestao bibliotecéria,
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como o PERGAMUM, insere-se nesse contexto ao promover a padronizacdo dos
processos técnicos, ampliar a recuperacao da informacao e gerar indicadores capazes

de subsidiar decisdes gerenciais e pedagdgicas.

A transformacdao digital da educacao, por sua vez, ndo se limita a utilizacao de
tecnologias em sala de aula. Conforme a Organizacdo das Nac¢des Unidas para a
Educacéao, a Ciéncia e a Cultura (UNESCO, 2023), ela envolve mudancas estruturais
na organizacdo das instituicdes educacionais, na gestdo do conhecimento, na
formacdo docente, no acesso aos recursos informacionais e na construgdao de
ecossistemas digitais de aprendizagem. Nesse cenario, as bibliotecas escolares
deixam de atuar apenas como espacos de guarda de acervos para consolidarem-se
como ambientes de inovacdo, colaboracdo, producdo do conhecimento e

desenvolvimento das competéncias informacionais.

Essa perspectiva encontra respaldo nas diretrizes internacionais do Manifesto
da Biblioteca Escolar IFLA-UNESCO (2025), que reconhecem a biblioteca escolar
como componente essencial do processo educativo e elemento estratégico para o
desenvolvimento da aprendizagem ao longo da vida. O documento destaca que as
bibliotecas escolares devem garantir acesso equitativo a informac&o, promover a
leitura, apoiar o curriculo escolar, estimular o pensamento critico e contribuir para a
formacdo de cidadaos capazes de atuar de maneira ética e responsavel na sociedade

do conhecimento.

As diretrizes da IFLA School Library Guidelines (2. ed., 2015), ainda
amplamente utilizadas como referéncia internacional, complementam essa
perspectiva ao enfatizar que a biblioteca escolar deve integrar-se ao projeto
pedagdgico da escola, desenvolver programas de competéncia em informagéao, apoiar
praticas de aprendizagem ativa e atuar como espaco de inovacgdo educacional. Essa
compreensao aproxima-se do conceito contemporaneo de Learning Commons, no
qgual a biblioteca deixa de ser percebida apenas como um ambiente fisico para
constituir-se em um centro de aprendizagem colaborativa, produgéo do conhecimento

e desenvolvimento das competéncias digitais.

Sob essa perspectiva, a politica de automacdo das bibliotecas escolares

implementada pela Secretaria de Estado da Educacédo de Santa Catarina pode ser
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compreendida como parte de um movimento internacional de transformacao digital da
educacao. A adocédo do Sistema Pergamum representa ndo apenas a informatizacéo
dos acervos, mas a construcdo de uma infraestrutura de governanca da informacéo
capaz de fortalecer a gestdo das bibliotecas escolares, ampliar o acesso ao
conhecimento e potencializar sua contribuicdo para 0s processos de ensino e

aprendizagem.

E nesse cendrio que se insere a presente pesquisa, ao analisar como uma
politica publica estadual é apropriada e operacionalizada em uma unidade escolar,
buscando compreender seus impactos sobre a gestdo da informacao, a organizacao
dos servicos bibliotecéarios e a atuacao pedagodgica da biblioteca escolar.

Sob o ponto de vista analitico, governanca da informacéo e transformacao
digital n&o séo conceitos equivalentes. A primeira define responsabilidades, padrdes,
qualidade, seguranca e uso institucional da informacéo; a segunda envolve mudanca
organizacional apoiada por tecnologias digitais. Um SIGB pode ser componente de
ambas, mas sua simples instalacdo ndo comprova nenhuma delas. Essa distin¢ao é
decisiva para a pesquisa: a implantacado do Pergamum foi interpretada como processo
de transformacdo na medida em que modificou fluxos, qualidade dos registros,
acesso, capacidade de gestdo e praticas de servico; e como mecanismo de
governanca quando contribuiu para padronizacdo, responsabilizacdo e uso confiavel

dos dados bibliograficos e de circulagéo.

2.2 A Biblioteca Escolar na Sociedade da Informacao: de Repositério a
Learning Commons

A transicdo do modelo tradicional de biblioteca escolar para um centro
integrado de recursos de aprendizagem (Learning Commons) representa uma das
transformacdes mais significativas vivenciadas pelas bibliotecas nas ultimas décadas.
Historicamente concebida como um espaco destinado a guarda, preservacdo e
empréstimo de materiais bibliogréaficos, a biblioteca escolar passa, no contexto da
Sociedade da Informacdo e do Conhecimento, a assumir uma funcéo estratégica no
processo educativo, tornando-se um ambiente de aprendizagem colaborativa,
inovacdo pedagodgica, producdo de conhecimento e desenvolvimento das

competéncias necessarias para a formacao de cidadaos criticos e autbnomos.
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Essa mudanca paradigmatica exige a superacdo da concepc¢ao custodial da
biblioteca, centrada predominantemente na organizacao técnica e na conservacao do
acervo. Conforme argumenta Almeida Junior (2015), a mediacdo da informacéo
constitui a esséncia da pratica bibliotecéria contemporéanea, deslocando o foco da
simples disponibilizacdo documental para a construgéo de processos que favorecam a
apropriacdo critica da informacédo pelos sujeitos. Nesse sentido, a atuacdo do
bibliotecéario deixa de estar restrita as atividades técnicas e passa a envolver praticas
educativas, culturais e informacionais voltadas ao desenvolvimento da autonomia

intelectual dos estudantes.

Essa perspectiva dialoga diretamente com as transformacdes sociais
decorrentes da expansdo das Tecnologias Digitais da Informacdo e Comunicacao
(TDIC). A intensa producéo, circulagcdo e compartiihamento de informacbes em
ambientes digitais impdem novos desafios as instituicbes educacionais,
especialmente no que se refere a selecédo, avaliacdo, organizacdo e uso ético da
informacdo. Nesse contexto, a biblioteca escolar consolida-se como um espaco
privilegiado para o desenvolvimento das competéncias em informacgéo, da cultura

digital e da aprendizagem ao longo da vida.

Campello (2009) destaca que a consolidacdo do letramento informacional
(information literacy) na educacdo basica depende diretamente da existéncia de
bibliotecas escolares dinamicas, acessiveis e pedagogicamente integradas ao
curriculo escolar. Para a autora, a biblioteca deve constituir-se em um ambiente de
investigacdo, descoberta e construcdo coletiva do conhecimento, favorecendo o
protagonismo estudantil e estimulando préticas investigativas desde o0s primeiros anos

da escolarizagéo.

Sob essa perspectiva, a automacado dos servi¢cos bibliotecarios desempenha
papel decisivo na transformacdo das bibliotecas escolares. A informatizacdo dos
processos de catalogacao, circulacdo, consulta ao acervo e geracao de relatorios
pode reduzir o tempo destinado as atividades operacionais e favorecer que
bibliotecarios e equipes concentrem seus esforcos em acdes de natureza pedagdgica,
tais como projetos de incentivo a leitura, formacao de usuarios, desenvolvimento da
competéncia em informacéao, clubes de leitura, oficinas de pesquisa escolar e acdes

interdisciplinares realizadas em parceria com os docentes.
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Os bibliotecarios estdo engajados em atividades que revelam sua
compreensdo da necessidade de formar pessoas com capacidade de
aprender com a informacéo, de pesquisar corretamente, de serem aprendizes
autbnomos, huma agao que marca o patamar inicial em que se encontra sua
préatica do letramento informacional. (Campello, 2009, p. 206).

Essa compreensédo reforca que a competéncia em informacdo constitui um
processo educativo permanente, no qual a biblioteca escolar assume papel
estratégico na formacédo de sujeitos capazes de interpretar criticamente a informacao,
transforma-la em conhecimento e utiliza-la de forma ética na resolucao de problemas.
A implantacdo de sistemas informatizados, como o0 Sistema Pergamum, amplia as
possibilidades desse trabalho ao favorecer o acesso qualificado aos recursos
informacionais e apoiar praticas pedagodgicas orientadas pela pesquisa e pela

autonomia intelectual.®

A literatura internacional reforca essa compreensdo ao evidenciar que a
evolucdo das bibliotecas escolares acompanha as mudangcas nos modelos
educacionais. Marchionini (1995) argumenta que o0s sistemas eletrbnicos de
recuperacado da informacéo transformaram profundamente a relacéo entre usuarios e
acervos, deslocando o foco da posse documental para a mediacdo qualificada do
acesso a informacao. Nesse novo cenério, o valor da biblioteca néo reside apenas na
quantidade de recursos informacionais disponiveis, mas principalmente na
capacidade institucional de facilitar sua localizacéo, interpretacdo, avaliacao critica e

utilizacao ética.

A concepgéao de Learning Commons amplia ainda mais essa perspectiva ao
compreender a biblioteca como um ecossistema de aprendizagem colaborativa.
Segundo Loertscher, Koechlin e Zwaan (2008), o Learning Commons configura-se
como um ambiente flexivel, interdisciplinar e centrado no estudante, no qual diferentes
recursos fisicos, digitais, tecnolégicos e humanos sao articulados para favorecer
experiéncias significativas de aprendizagem. Nessa configuragéo, a biblioteca deixa
de ser percebida como um espaco silencioso destinado exclusivamente ao estudo
individual, passando a abrigar praticas colaborativas, projetos de pesquisa, producao
de conteudos digitais, atividades de criacdo (makerspaces), metodologias ativas e

experiéncias de aprendizagem mediadas por tecnologias.

3 Competéncia em informacdo € tratada como capacidade de reconhecer necessidades
informacionais, localizar, avaliar, utilizar e comunicar informacdo de forma critica e ética. Ela se
relaciona a competéncia digital, mas néo se reduz ao dominio instrumental de tecnologias.
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Essa transformacdo aproxima a biblioteca escolar das concepgdes
contemporaneas de aprendizagem defendidas pelo construtivismo e pelo
sociointeracionismo, especialmente pelas contribuicbes de Vygotsky (2007), ao
reconhecer que o conhecimento é produzido por meio da interagdo entre sujeitos,
recursos informacionais e contextos sociais. O bibliotecario assume, nesse processo,
papel de mediador da aprendizagem, colaborando com professores e estudantes na
construcdo de percursos investigativos que favorecam o pensamento critico, a

criatividade, a resolucéo de problemas e a aprendizagem significativa.

No contexto brasileiro, essa mudanca encontra respaldo nas diretrizes da Base
Nacional Comum Curricular (BNCC), que atribui especial importancia ao
desenvolvimento da cultura digital, do pensamento cientifico, critico e criativo, da
comunicacdo, da argumentacdao e da autonomia intelectual (Brasil, 2018). As
bibliotecas escolares, quando adequadamente estruturadas e integradas ao projeto
politico-pedagdgico das instituicbes de ensino, tornam-se ambientes privilegiados
para a promocao dessas competéncias, contribuindo para a formacéo integral dos

estudantes.

Nesse cenario, a transformacao digital das bibliotecas escolares ndo deve ser
compreendida apenas como um processo de incorporacdo de tecnologias ou de
informatizacdo de procedimentos administrativos. Trata-se de uma mudanca
estrutural que envolve novas formas de organizacdo do trabalho bibliotecério,
redefinicdo das praticas de mediacdo da informacao, fortalecimento das relacdes
entre biblioteca e curriculo e ampliagdo das oportunidades de aprendizagem
colaborativa. A adocéo de sistemas informatizados de gestao de bibliotecas, como o
Pergamum, insere-se nesse movimento ao oferecer suporte tecnolégico capaz de
otimizar processos técnicos, ampliar o acesso a informacao e produzir indicadores que

subsidiam o planejamento pedagogico e a gestao dos servi¢os informacionais.

Dessa forma, a biblioteca escolar contemporanea deixa de ser concebida como
um espaco destinado exclusivamente a conservagédo do patriménio bibliografico para
afirmar-se como um ambiente dinamico de aprendizagem, inovacéo, producéao de
conhecimento e desenvolvimento da competéncia em informacdo. Sua atuacéo,

fundamentada na mediacéo informacional e potencializada pelas tecnologias digitais,
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constitui elemento estratégico para a construgcdo de uma educacao alinhada as

demandas da Sociedade da Informacao e do Conhecimento.

O modelo Learning Commons e a transformacao digital da biblioteca

escolar

A consolidacao do conceito de Learning Commons representa uma evolucao
das bibliotecas escolares em direcdo a um modelo centrado na aprendizagem, na
colaboracéo e na inovacao. Diferentemente da biblioteca tradicional, cuja organizacao
se fundamentava predominantemente na gestdo do acervo fisico, o Learning
Commons caracteriza-se por integrar recursos informacionais, tecnolégicos,
pedagogicos e humanos em um ambiente flexivel, dindmico e orientado a construcao

coletiva do conhecimento.

De acordo com Loertscher, Koechlin e Zwaan (2008), o Learning Commons
constitui um ecossistema de aprendizagem no qual estudantes, professores,
bibliotecéarios e demais membros da comunidade escolar atuam de forma colaborativa
para investigar problemas, produzir conhecimento e desenvolver competéncias
essenciais para a aprendizagem ao longo da vida. Nessa perspectiva, o espaco fisico
da biblioteca deixa de ser entendido apenas como um local de armazenamento de
livros e passa a funcionar como um ambiente multifuncional que favorece a pesquisa,

a criatividade, a experimentacéo e o desenvolvimento de projetos interdisciplinares.

Ross Todd (2008) amplia essa compreensdo ao afirmar que o principal
indicador de qualidade de uma biblioteca escolar ndo é a dimenséo de seu acervo,
mas sua capacidade de produzir impacto efetivo na aprendizagem dos estudantes.
Para o autor, a biblioteca deve contribuir para que os alunos desenvolvam
competéncias investigativas, pensamento critico, autonomia intelectual e capacidade
de utilizar a informacdo de forma ética, reflexiva e socialmente responsavel. Dessa
forma, a avaliacdo da biblioteca desloca-se de indicadores quantitativos, como
namero de volumes ou empréstimos realizados, para indicadores qualitativos
relacionados aos resultados educacionais e ao desenvolvimento das competéncias

informacionais.

Essa abordagem converge com a concepc¢ao defendida por Lankes (2016),

segundo a qual a missdo das bibliotecas consiste em promover a criacdo de

Religious Postsecondary Institution
2125 Biscayne Blvd, Ste 204 #26392 « Miami, Florida 33137 » USA

Entity 1D:M26000008263 » Tel.: +1 352 729 3591
Accredited by DCIHE — Accreditation No. 70481193




Religious Postsecondary Institution 24
2125 Biscayne Blvd, Ste 204 #26392 » Miami, Florida 33137 » USA Entity
ID:M26000008263 o Tel.: +1352 729 3591
Accredited by DCIHE — Accreditation No. 70481193

conhecimento por meio da participagao ativa das comunidades que atendem. Para o
autor, bibliotecas existem para fortalecer pessoas e comunidades, favorecendo
processos continuos de aprendizagem, inovacdo e transformacédo social. Sob essa
Otica, o bibliotecério deixa de atuar exclusivamente como gestor de colec¢des para
assumir o papel de educador, mediador da informacéo, facilitador da aprendizagem e

agente de inovacao institucional.

No contexto da transformacdo digital, a implementacdo de sistemas
informatizados de gerenciamento de bibliotecas constitui um elemento estruturante
desse novo modelo. Ferramentas como o Sistema Pergamum possibilitam a
automacdao dos processos de catalogacao, circulacdo, consulta ao catalogo, reservas,
renovacles e emissdo de relatdrios gerenciais, com potencial para reduzir o tempo
destinado as rotinas operacionais. Essa reorganizacdo pode favorecer a ampliacdo
das atividades de mediacdo da leitura, orientagdo a pesquisa escolar,
desenvolvimento da competéncia em informacédo e apoio as praticas pedagogicas

desenvolvidas em parceria com os professores.

Além da eficiéncia administrativa, a informatizacdo amplia as possibilidades de
acesso ao conhecimento ao permitir consultas remotas ao catalogo, integragdo entre
unidades de informacédo, disponibilizacdo de recursos digitais e utlizacdo de
indicadores gerenciais para subsidiar o planejamento das acdes da biblioteca.
Conforme destaca a International Federation of Library Associations and Institutions
(2015), bibliotecas escolares contemporaneas devem assegurar acesso equitativo a
informac&o em multiplos formatos, promovendo ambientes inclusivos, colaborativos e

alinhados as demandas da cultura digital.

Outro aspecto relevante refere-se a integracdo entre biblioteca escolar e
curriculo. A aprendizagem baseada em projetos, as metodologias ativas, o ensino
hibrido e a educacdo mediada por tecnologias demandam espacos capazes de
articular diferentes linguagens, fontes de informacéao e recursos tecnolégicos. Nesse
contexto, a biblioteca transforma-se em um laboratério de aprendizagem, no qual
estudantes desenvolvem pesquisas, produzem contedos multimodais, participam de
atividades colaborativas e exercitam competéncias relacionadas a resolucdo de

problemas, comunicacao, criatividade e pensamento critico.
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Essa transformacdo estd em consonancia com as competéncias gerais
previstas na Base Nacional Comum Curricular (BNCC), especialmente aquelas
relacionadas a cultura digital, ao pensamento cientifico, critico e criativo, a
argumentacdo, & comunicacdo e a responsabilidade no uso da informacéo (Brasil,
2018). A biblioteca escolar, quando integrada ao projeto politico-pedagégico da
escola, torna-se um espaco estratégico para a concretizacdo dessas competéncias,
contribuindo para a formacéao de sujeitos capazes de aprender continuamente em uma

sociedade marcada pela intensa circulagédo de informacdes.

Dessa forma, o paradigma do Learning Commons evidencia que o valor
contemporaneo da biblioteca escolar ndo se restringe a organizacao e preservacao de
acervos, mas reside principalmente em sua capacidade de promover experiéncias
significativas de aprendizagem, incentivar a producéo colaborativa do conhecimento e
fortalecer a competéncia em informac¢éo como elemento essencial para a participacéo
critica na sociedade digital. A incorporacéo de tecnologias, de sistemas de automacéo
e de praticas inovadoras de mediacdo da informacdo configura, portanto, uma
condicao indispensavel para que a biblioteca escolar desempenhe plenamente sua
funcéo educativa no século XXI.

A atualizacao do Manifesto da Biblioteca Escolar IFLA-UNESCO (2025) reforca
esse deslocamento conceitual ao definir a biblioteca escolar simultaneamente como
espaco fisico e digital de aprendizagem e ao associar seu programa a profissionais
qualificados, colecdes, tecnologias, servigcos e colaboracéo pedagdgica. A formulagéo
contemporanea € relevante porgue evita uma oposicdo simplista entre biblioteca
tradicional e biblioteca digital: o que muda € a arquitetura do servico e sua capacidade
de integrar recursos, pessoas e aprendizagem. Desse modo, a no¢cédo de Learning
Commons utilizada nesta tese deve ser entendida como orientag&o para integracao e

participacéo, e ndo como rotulo tecnoldgico.

2.2.1 Da biblioteca custodial a biblioteca mediadora da informacao

A trajetoria historica da biblioteca escolar evidencia uma profunda
transformacdo em sua funcao social, passando de um modelo predominantemente
custodial, centrado na preservacgao e organizacdo dos acervos, para uma concepcao
contemporanea baseada na mediacdo da informagdo, na aprendizagem e na

producao colaborativa do conhecimento. Essa mudancga ndo representa apenas uma
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alteracdo na forma de funcionamento das bibliotecas, mas uma transformagéo
paradigmatica sobre o proprio significado da informacéao, do conhecimento e do papel

das instituicdes informacionais na sociedade.

Durante grande parte do século XX, a biblioteca escolar foi concebida
prioritariamente como um espaco destinado a guarda, conservacgao e disponibilizacdo
de materiais bibliograficos. O valor da biblioteca estava associado principalmente a
dimensdo quantitativa do acervo, a organizacdo técnica dos documentos e a
capacidade de preservar o patriménio informacional acumulado. Nesse modelo,
denominado paradigma custodial, predominava uma visdo na qual o documento
ocupava posicdo central, enquanto 0s usuarios assumiram um papel

predominantemente passivo de receptores dos recursos disponiveis.

Essa concepcdo encontra suas raizes na tradicdo bibliotecaria classica,
marcada pela valorizacdo das técnicas de organizacgao, classificacdo e conservacao
documental. Entretanto, a ampliacdo dos estudos da Ciéncia da Informacéo,
especialmente a partir da segunda metade do século XX, promoveu uma mudanca
significativa na compreensao da relagéo entre informacéo, sujeito e conhecimento. A
informacéo deixou de ser entendida apenas como um objeto registrado em
documentos e passou a ser compreendida como um fendmeno social, construido e

ressignificado pelos sujeitos em determinados contextos.

Nesse movimento, destaca-se a contribuicdo de Ranganathan (2009), cuja
perspectiva inovadora expressa nas cinco leis da Biblioteconomia ja apontava para
uma concepc¢ao orientada ao usuario, especialmente por meio dos principios de que
"os livros sdo para usar"” e "a biblioteca € um organismo em crescimento”. Essas ideias
anteciparam uma mudanca fundamental: a biblioteca n&o deveria existir apenas para
preservar cole¢cdes, mas para garantir 0 acesso, 0 Uso e a apropriacao da informagéao

pelos individuos.

No campo da Ciéncia da Informacgéo, Shera (1977) amplia essa compreensao
ao defender que as bibliotecas possuem uma funcdo social relacionada a
comunicacdo do conhecimento registrado. Para o autor, a Biblioteconomia ndo pode

ser reduzida as técnicas de organizacdo documental, pois envolve compreender como
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os individuos e grupos sociais utilizam a informacao para construir conhecimento e

participar da sociedade.

Essa mudanca de perspectiva aproxima-se do conceito de mediacdo da
informacédo desenvolvido por Almeida Junior (2015), para quem a acéo bibliotecaria
ndo se limita ao tratamento técnico dos documentos, mas envolve processos de
interferéncia que possibilitam a apropriacdo da informacao pelos sujeitos. Segundo o
autor, a mediacdo estd presente em todas as praticas bibliotecarias, desde a
organizacdo do acervo até as acdes de atendimento, orientacdo e formacdo dos

usuarios.

Em formulacdo convergente, Almeida Junior (2015) compreende a
mediacao da informacdo como um conjunto de acdes de interferéncia, diretas ou
indiretas, que participa da relacdo entre os sujeitos e a informacdo e pode
favorecer sua apropriacdo. Essa perspectiva reforca que a mediacéo atravessa

tanto o atendimento quanto as atividades técnicas que estruturam o acesso.

Essa compreensao redefine o papel do bibliotecario escolar, que deixa de ser
compreendido apenas como responsavel pela organizacdo fisica dos materiais e
passa a atuar como agente educativo, mediador da aprendizagem e facilitador do
desenvolvimento das competéncias informacionais dos estudantes. A biblioteca
escolar, nesse contexto, assume uma funcdo pedagdgica, colaborando diretamente

com 0s processos de ensino e aprendizagem.

Campello (2009) reforca essa perspectiva ao destacar que a biblioteca escolar
contemporanea deve estar integrada ao curriculo e as praticas educativas,
contribuindo para o desenvolvimento do letramento informacional. Para a autora, o
acesso a informacdo, por si sO, ndo garante aprendizagem; é necessario que 0s
estudantes desenvolvam habilidades para localizar, avaliar, selecionar, interpretar e

utilizar criticamente as informacdes disponiveis.

Essa concepcéo torna-se ainda mais relevante no contexto da Sociedade da
Informacéao, caracterizada pelo crescimento exponencial dos contetdos digitais, pela
multiplicidade de fontes informacionais e pela necessidade de desenvolver
competéncias para lidar com ambientes informacionais complexos. Nesse cenario, a

biblioteca escolar passa a desempenhar papel estratégico ao promover ndo apenas o
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acesso aos recursos informacionais, mas também a formacao de sujeitos capazes de

participar criticamente da cultura digital.

Saracevic (1996) argumenta que a Ciéncia da Informacéo consolidou-se
justamente a partir da necessidade de compreender 0s processos de producéo,
organizagéo, disseminacéo e uso da informag¢ao em contextos sociais. Dessa forma, a
biblioteca deixa de ser vista como uma estrutura meramente técnica e passa a ser

compreendida como um sistema social de comunicacédo do conhecimento.

Essa mudanca também é discutida por Capurro (2003), ao destacar que a
informagdo ndo possui significado isoladamente, mas depende das relacdes
estabelecidas entre documentos, sujeitos e contextos interpretativos. Aplicada a
biblioteca escolar, essa perspectiva evidencia que o valor do acervo ndo esta apenas
na quantidade de materiais disponiveis, mas na capacidade de promover experiéncias

de aprendizagem significativas.

Nesse processo de transicao paradigmatica, as tecnologias digitais assumem
papel fundamental. A automacao dos servicos bibliotecarios, por meio de sistemas
integrados de gerenciamento de bibliotecas, representa uma etapa importante na
superacdo do modelo exclusivamente custodial. Sistemas como o Pergamum
possibilita ampliar a eficiéncia dos processos técnicos, melhorar a recuperacao da
informacéo, gerar indicadores de uso e liberar tempo dos profissionais para atividades

de maior valor pedagogico.

7

Entretanto, € importante destacar que a transformacao digital da biblioteca
escolar ndo se limita a adocao de ferramentas tecnoldgicas. A tecnologia constitui um
meio para fortalecer a mediacao da informacao, ampliar o acesso ao conhecimento e
potencializar a atuacao educativa da biblioteca. Conforme Davenport (1998), a gestao
eficiente da informacdo depende da articulagdo entre pessoas, processos e
tecnologias, sendo a dimensdo humana elemento central para transformar dados em

conhecimento.

Assim, a evolugdo da biblioteca custodial para a biblioteca mediadora
representa uma mudanca de foco: do documento para o usuério; do armazenamento
para 0 acesso; da preservacao isolada para a apropriacdo critica da informacéo; da

biblioteca como espaco fisico para a biblioteca como ambiente de aprendizagem.
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No contexto das bibliotecas escolares publicas, essa transformacdo assume
relevancia ainda maior, pois envolve democratizacdo do acesso a informacéo,
reducao de desigualdades educacionais e fortalecimento da autonomia intelectual dos
estudantes. A biblioteca mediadora constitui, portanto, uma instituicdo educativa
capaz de articular informacé&o, tecnologia e aprendizagem, preparando o caminho

para modelos mais avancados, como o Learning Commons e a Biblioteca 4.0.

Dessa forma, a transicdo do paradigma custodial para o paradigma da
mediacao da informacao constitui a base conceitual para compreender a implantacao
de sistemas informatizados, como o Sistema Pergamum, ndo apenas como uma
solucéo tecnoldgica, mas como parte de um processo mais amplo de transformacéo
institucional das bibliotecas escolares.

Essa concepgédo encontra correspondéncia na Nova Biblioteconomia de
Lankes. Ao afirmar que “a missdo dos bibliotecarios é melhorar a sociedade por meio
de facilitacado da criacdo de conhecimento em suas comunidades” (Lankes, 2011, p.
13, traducdo nossa), o autor desloca o critério de valor da biblioteca dos artefatos que
acumula para os processos de aprendizagem e criagdo de conhecimento que facilita.
A proposicao nao elimina catalogacéo, classificacdo ou gestao de colecdes; redefine
sua finalidade. Na presente pesquisa, esse argumento impede que a eficiéncia técnica
do Pergamum seja tratada como resultado suficiente: organizacéo e recuperacdo da

informacao precisam ser relacionadas a experiéncia da comunidade escolar.

2.2.2 Competéncia em Informacado e Competéncia Digital na Educacao
Contemporanea

As transformacgfes tecnoldgicas ocorridas nas Ultimas décadas modificaram
profundamente a forma como a informacéo é produzida, organizada, disseminada e
apropriada pela sociedade. A intensificacdo do uso das Tecnologias Digitais da
Informacdo e Comunicacdo (TDIC), associada a expansdo da internet e ao
crescimento exponencial da producao de dados, inaugurou novos desafios para 0s
sistemas educacionais, exigindo que estudantes e professores desenvolvam
competéncias capazes de lhes permitir atuar de maneira critica, ética e autbnoma
diante da complexidade do ambiente informacional contemporaneo. Nesse contexto, a
biblioteca escolar consolida-se como um espaco privilegiado para o desenvolvimento
da competéncia em informacé&o e da competéncia digital, assumindo papel estratégico

na formacéao integral dos sujeitos e na promocéo da aprendizagem ao longo da vida.
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A Sociedade da Informacéo caracteriza-se pela centralidade do conhecimento
como recurso estratégico para o desenvolvimento econdémico, social, cientifico e
cultural. Conforme argumenta Manuel Castells (2022), o advento da sociedade em
rede alterou profundamente as relagfes entre individuos, organizacdes e tecnologias,
deslocando o valor econdmico e social da posse de bens materiais para a capacidade
de produzir, compartilhar e utilizar conhecimento. Nessa realidade, o acesso a
informacédo deixa de representar o principal desafio, uma vez que a abundancia
informacional passa a coexistir com problemas relacionados a qualidade, a

confiabilidade, a desinformacéo e a sobrecarga cognitiva.

Diante desse cenario, torna-se insuficiente garantir apenas o acesso aos
recursos informacionais. E necessario desenvolver competéncias que possibilitem
aos individuos reconhecer suas necessidades de informagéo, localizar fontes
confiaveis, avaliar criticamente contetdos, selecionar evidéncias relevantes, utilizar a
informacdo de forma ética e produzir novos conhecimentos. Essas habilidades
constituem o nacleo da Competéncia em Informacéo (Information Literacy), conceito
considerado atualmente um dos principais fundamentos das bibliotecas escolares

contemporaneas.

O termo Information Literacy foi introduzido por Paul Zurkowski, em 1974, ao
defender que a capacidade de utilizar recursos informacionais de forma eficaz seria
uma competéncia indispensavel para a sociedade moderna. Desde entdo, o conceito
evoluiu significativamente, ampliando para além do dominio técnico de ferramentas de
busca e recuperacédo da informacéo. Atualmente, compreende um conjunto integrado
de conhecimentos, habilidades, atitudes e valores que permitem ao individuo aprender
continuamente, resolver problemas, tomar decisbes fundamentadas e participar

criticamente da sociedade do conhecimento.

Entre as contribuicbes mais relevantes para a consolidacdo desse campo
destaca-se o trabalho de Christine Bruce (1997), que prop6s uma abordagem
relacional da Competéncia em Informacéo. Para a autora, essa competéncia ndo se
limita & capacidade de localizar documentos ou utilizar tecnologias, mas corresponde
a forma como os sujeitos experienciam o uso da informacdo em diferentes contextos

sociais, académicos e profissionais. Bruce identifica diferentes maneiras pelas quais
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as pessoas interagem com a informacéo, enfatizando que o aprendizado ocorre por

meio da reflexdo, da experiéncia e da construcéo de significados.

No contexto das bibliotecas escolares, Bernadete Campello (2009)
desempenha papel fundamental na consolidagdo da Competéncia em Informacgao
como elemento estruturante da educacao basica brasileira. Segundo a autora, a
biblioteca escolar deve integrar-se ao curriculo e atuar em colaboracdo permanente
com professores e gestores, promovendo situacdes de aprendizagem que estimulem
a investigagao, a pesquisa escolar, a leitura critica e o0 uso ético da informacéo. Essa
perspectiva desloca a biblioteca da condicdo de espagco complementar para
reconhecé-la como ambiente educativo essencial ao desenvolvimento das

competéncias necessarias a formacao cidada.

A evolugao das discussdes internacionais sobre Competéncia em Informacéo
culminou na publicacdo do Framework for Information Literacy for Higher Education,
elaborado pela Association of College and Research Libraries (ACRL) em 2016.
Embora direcionado ao ensino superior, o documento introduz principios conceituais
amplamente aplicdveis a educagdo basica, ao compreender a informagcdo como
fendmeno social, contextual e dindmico. Entre seus pressupostos destacam-se o
reconhecimento da autoridade como construcdo contextual, a compreensédo da
producao da informacdo como processo, o valor da informac¢ao enquanto bem social e

econdmico e a investigacdo como préatica permanente da aprendizagem.

Paralelamente ao desenvolvimento da Competéncia em Informacdo, a
expansdo das tecnologias digitais impulsionou a consolidacdo do conceito de
Competéncia Digital. Enquanto a primeira concentra-se na relacao critica entre sujeito
e informacdo, a Competéncia Digital envolve a capacidade de utilizar tecnologias
digitais para comunicar, colaborar, criar contetdos, resolver problemas, proteger
dados pessoais e participar ativamente da sociedade conectada. Essas competéncias
sdo complementares e constituem dimensdes indissociaveis da formacéo educacional

contemporanea.

A Organizacao das NagOes Unidas para a Educacao, a Ciéncia e a Cultura
(UNESCO) defende que a educacéo do século XXI deve promover simultaneamente

competéncias informacionais, midiaticas e digitais, formando cidadaos capazes de
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compreender os processos de producdo da informacdo, identificar contetdos
confiaveis, combater a desinformacao e utilizar tecnologias de forma ética, critica e
inclusiva. Essa orientacao reforca a necessidade de que escolas e bibliotecas atuem
conjuntamente na construcdo de ambientes de aprendizagem voltados ao

desenvolvimento dessas capacidades.

No contexto brasileiro, a Base Nacional Comum Curricular (BNCC) incorpora
essa perspectiva ao estabelecer a Cultura Digital como uma das dez competéncias
gerais da Educacédo Bésica. O documento propde que estudantes sejam capazes de
compreender, utilizar e criar tecnologias digitais de maneira critica, significativa,
reflexiva e ética, ampliando sua participacdo na vida social, cultural, cientifica e
profissional. Essa diretriz amplia significativamente a responsabilidade das bibliotecas
escolares, que passam a contribuir ndo apenas para a formacao de leitores, mas
também para o desenvolvimento da cidadania digital e da competéncia em

informacéo.

Nesse cenario, a biblioteca escolar transforma-se em um ambiente de
aprendizagem hibrido, no qual recursos impressos, bases de dados, livros digitais,
plataformas educacionais e sistemas informatizados convivem de forma integrada. O
bibliotecario assume papel de mediador da aprendizagem, orientando estudantes na
formulacdo de estratégias de pesquisa, na selecao de fontes confiaveis, na avaliacédo
critica das informacdes recuperadas e na utilizagédo ética dos recursos informacionais.
Sua atuacdo aproxima-se das concepgcOes contemporaneas de mediagcao
pedagogica, nas quais ensinar significa criar condicbes para que 0sS sujeitos

construam autonomamente o conhecimento.

A implantacdo do Sistema Pergamum insere-se diretamente nesse contexto.
Embora frequentemente associado a automacdo dos servigos técnicos, 0 sistema
representa um instrumento que potencializa o desenvolvimento da Competéncia em
Informacao ao ampliar as possibilidades de acesso, recuperacdo e organiza¢do dos
recursos informacionais. O catalogo on-line permite que estudantes e professores
realizem buscas por autor, titulo, assunto, palavras-chave e outros pontos de acesso,
favorecendo a autonomia na pesquisa e incentivando praticas investigativas

compativeis com as demandas da cultura digital.
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Além disso, a padronizacdo dos registros bibliograficos, a utilizacdo de
vocabularios controlados, a organizacdo tematica dos acervos e a integracao entre
diferentes bibliotecas proporcionadas pelo Sistema Pergamum podem qualificar a
experiéncia dos usuarios. A recuperacdo mais precisa das informacfes reduz
barreiras de acesso ao conhecimento, fortalece o processo de mediagao desenvolvido
pelos bibliotecarios e amplia as possibilidades de integracdo entre biblioteca e

curriculo escolar.

Sob essa perspectiva, a automacéo das bibliotecas escolares ndo deve ser
compreendida exclusivamente como uma inovacdo tecnoldgica. Trata-se de uma
estratégia de fortalecimento das praticas educativas, capaz de potencializar o
desenvolvimento da competéncia em informacdo, da competéncia digital e da
autonomia intelectual dos estudantes. A tecnologia, portanto, constitui um meio para
ampliar a capacidade educativa da biblioteca escolar, reafirmando sua fungédo como
espaco de aprendizagem, investigacdo, producdo do conhecimento e formacao

cidada na Sociedade da Informacéao.

Os bibliotecarios querem marcar a biblioteca como espaco peculiar de
aprendizagem, diferente da sala de aula. Apesar da tensdo percebida entre
biblioteca e sala de aula, eles tém consciéncia de que sua acdo educativa ndo
prescinde do professor e entendem a necessidade de trabalho conjunto.
(Campello, 2009, p. 205).

A afirmacdo de Campello evidencia que a biblioteca escolar ndo deve ser
compreendida como um espaco complementar ou periférico ao processo educativo,
mas como um ambiente de aprendizagem integrado ao curriculo. Nessa perspectiva, a
atuacao do bibliotecario ultrapassa as fungdes técnicas tradicionais e assume carater
eminentemente pedagodgico, colaborando com professores no desenvolvimento da
competéncia em informacédo e na formacdo de estudantes autbnomos, criticos e

capazes de aprender continuamente.

A literatura recente reforca que a funcdo educativa da biblioteca escolar se
amplia quando a competéncia em informacéo é tratada como pratica pedagdgica e
ndo como habilidade acesséria. Souza, Santos e Mafra (2021) destacam a mediacao
do bibliotecario e a parceria com professores como condi¢des para que estudantes
desenvolvam autonomia na identificacdo e no uso de fontes confiaveis. Em estudo

com escolas estaduais de Manaus, Bessa, Nascimento e Fernandes (2024) retomam
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essa discussdo ao examinar a participacdo do bibliotecario no desenvolvimento de
competéncias informacionais entre estudantes do ensino fundamental. Em conjunto,
esses trabalhos aproximam-se de Campello ao evidenciar que acesso fisico ou digital
ao acervo nado é suficiente: é necessario transformar o acesso em capacidade de
busca, avaliacdo e apropriacdo da informacgéo.

Campello e Lankes convergem ao atribuir centralidade ao sujeito que aprende,
embora partam de tradi¢cdes distintas. Campello enfatiza o letramento/competéncia
em informacéo e a agéo educativa da biblioteca escolar; Lankes enfatiza comunidade,
participacdo e criagdo de conhecimento. O ponto de encontro entre ambos é a
insuficiéncia do acesso descontextualizado. Um catalogo mais eficiente pode reduzir
barreiras de localizacdo, mas a autonomia informacional exige compreender
necessidades, formular estratégias de busca, selecionar fontes e apropriar-se
criticamente da informagéo. Por isso, os indicadores de facilidade de uso e satisfagao
analisados nesta tese ndo foram automaticamente interpretados como evidéncia de

competéncia em informacéo.

2.2.3 Transformacao Digital, Biblioteca 4.0 e Gestao da Informacao nas
Bibliotecas Escolares

As profundas mudancas provocadas pela transformacéo digital tém redefinido
as formas de producdo, organizacdo, acesso e utilizacdo da informagdo em
praticamente todos os setores da sociedade. No campo educacional, esse processo
ultrapassa a simples incorporacédo de tecnologias digitais ao cotidiano das instituicbes
de ensino, representando uma mudanga estrutural na cultura organizacional, nos
processos de gestdo, nas praticas pedagdgicas e nas formas de construcdo do
conhecimento. A transformacé&o digital caracteriza-se, portanto, como um processo
continuo de inovacéo, no qual tecnologias, pessoas e processos sao articulados para

promover maior eficiéncia, integracéo e geracao de valor social.

No ambiente escolar, a transformacao digital encontra respaldo nas politicas
publicas voltadas a educacéo, especialmente na Base Nacional Comum Curricular
(BNCC), que reconhece a cultura digital como uma das competéncias gerais
indispensaveis a formacéo integral dos estudantes (Brasil, 2018). Essa competéncia
compreende ndo apenas o dominio técnico das tecnologias, mas também a

capacidade de acessar, selecionar, interpretar, produzir, compartilhar e utilizar
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criticamente informacdes em ambientes digitais, promovendo o exercicio da

cidadania, da ética e da autonomia intelectual.

Nesse cenario, a biblioteca escolar deixa de ocupar uma posicéo periférica na
organizacdo da escola para assumir papel estratégico na consolidacdo da cultura
digital. Sua funcao extrapola a administracdo de colecdes bibliograficas, passando a
integrar 0s processos de ensino, aprendizagem, pesquisa, inovacdo e producéo
colaborativa do conhecimento. A biblioteca torna-se, assim, um espaco de
convergéncia entre recursos fisicos e digitais, metodologias ativas, tecnologias

educacionais e praticas de mediagdo da informacao.

Essa evolucédo esta diretamente relacionada ao conceito de Biblioteca 4.0,
expressdo derivada dos principios da Industria 4.0 e da transformacao digital. A
Biblioteca 4.0 caracteriza-se pela integragao entre tecnologias digitais, automacéo de
processos, inteligéncia de dados, conectividade em rede e servigos centrados nas
necessidades dos usuarios. Mais do que informatizar rotinas administrativas, esse
modelo propde uma redefinicdo das func¢des da biblioteca, orientando suas atividades
para experiéncias de aprendizagem personalizadas, acesso ampliado a informacéo,

compartilhamento do conhecimento e inovagéo permanente.

Segundo Lankes (2016), as bibliotecas contemporaneas existem para melhorar
as comunidades por meio da criagdo do conhecimento. Nessa perspectiva, 0 acervo
deixa de representar o principal patriménio institucional, sendo substituido pela
capacidade da biblioteca de conectar pessoas, tecnologias, informacdes e
oportunidades de aprendizagem. A biblioteca passa a ser compreendida como uma
infraestrutura de conhecimento, cuja missdo consiste em favorecer a aprendizagem

continua, estimular a inovacao e fortalecer o desenvolvimento humano.

Essa concepcdo aproxima-se das discussdes de Castells (2022) acerca da
Sociedade em Rede, na qual a informacao constitui o principal recurso estratégico
para o desenvolvimento econdmico, social e cultural. Para o autor, a capacidade de
produzir, organizar e compartilhar conhecimento determina a competitividade das
organizacbes e a participacdo dos individuos na sociedade contemporanea. No

contexto educacional, essa realidade exige que as bibliotecas escolares desenvolvam
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servicos capazes de responder as demandas informacionais de estudantes e

professores em ambientes hibridos, conectados e colaborativos.

Sob essa perspectiva, a gestdo da informacdo assume papel central na
organizacéo das bibliotecas escolares. Valentim (2004) define a gestao da informacao
como o conjunto de processos destinados a identificacdo, sele¢cdo, organizacéo,
armazenamento, recuperacao, disseminacdo e uso estratégico das informacdes
produzidas pelas organizacbes. Nas bibliotecas escolares, esses processos
possibilitam maior eficiéncia administrativa, melhor aproveitamento dos recursos

informacionais e suporte qualificado as atividades pedagdgicas.

A informatizacdo dos acervos representa uma das dimensdes mais visiveis
dessa transformacdo. Entretanto, sua relevancia transcende a substituicdo de
registros manuais por sistemas informatizados. A automacgéo modifica profundamente
os fluxos informacionais, permitindo maior controle sobre o desenvolvimento das
colecbes, acompanhamento estatistico da circulacdo dos materiais, identificacao das
necessidades informacionais da comunidade escolar e geracdo de indicadores

capazes de subsidiar decises gerenciais e pedagogicas.

Nesse contexto, o Sistema Pergamum constitui uma ferramenta estratégica
para a gestao da informacao nas bibliotecas escolares da Rede Estadual de Ensino de
Santa Catarina. Além de automatizar processos técnicos como catalogacéo,
circulacédo, reserva, renovagao e inventério do acervo, o sistema amplia a capacidade
institucional de produzir informagbes gerenciais confiaveis, permitindo o
monitoramento do uso da biblioteca, a avaliacdo do desenvolvimento das colecdes e 0

planejamento de a¢des alinhadas as necessidades da comunidade escolar.

A utilizagdo de indicadores produzidos pelo sistema informatizado fortalece a
tomada de decisdo baseada em evidéncias (evidence-based management), pratica
amplamente difundida nas organizacbes contemporaneas. Relatorios sobre
empréstimos, frequéncia de usuarios, areas do conhecimento mais consultadas,
atualizacdo do acervo e desempenho dos servicos oferecem subsidios para a
formulacdo de politicas de desenvolvimento de colecbes, projetos de incentivo a

leitura e estratégias de integracao entre biblioteca e curriculo escolar.
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Outro aspecto relevante refere-se a democratizacéo do acesso a informacéo. A
disponibilizacdo do catdlogo em ambiente on-line rompe as limitacdes fisicas da
biblioteca, permitindo que estudantes, professores e gestores consultem o acervo
remotamente, realizem reservas, acompanhem empréstimos e identifiquem recursos
disponiveis independentemente do horério de funcionamento da unidade. Essa
ampliacdo do acesso fortalece os principios de equidade informacional e inclusado

digital defendidos pela IFLA (2015), especialmente em sistemas publicos de ensino.

Sob a 6tica da gestado publica, a transformacao digital das bibliotecas escolares
também contribui para o fortalecimento da governanca informacional. A padronizacdo
dos processos técnicos, a interoperabilidade entre unidades, a consisténcia dos
registros bibliograficos e a producdo sistematica de indicadores favorecem maior
transparéncia administrativa, otimizacdo dos recursos publicos e melhoria da

qualidade dos servigos prestados a comunidade escolar.

Entretanto, a transformac&o digital ndo pode ser compreendida exclusivamente
como um processo tecnoldgico. Conforme argumentam autores da area de gestdo da
inovagao, mudancgas dessa natureza dependem do desenvolvimento de competéncias
profissionais, da formacdo continuada das equipes, da revisdo dos processos
organizacionais e da construcdo de uma cultura institucional favoravel a inovacgao. A
tecnologia, isoladamente, ndo promove transformacéo; ela potencializa mudancas
quando acompanhada de estratégias de gestdo, lideranca, planejamento e

desenvolvimento de pessoas.

Nesse sentido, a implantacdo do Sistema Pergamum nas bibliotecas escolares
da Rede Estadual de Ensino de Santa Catarina representa mais do que a adoc¢éo de
um software de gerenciamento de acervos. Trata-se de um processo de
transformacdo organizacional que redefine praticas de trabalho, amplia as
possibilidades de mediacédo da informacéo, fortalece a integracdo entre biblioteca e
escola e contribui para consolidar a biblioteca escolar como um ambiente de
aprendizagem, inovacdo e producdao de conhecimento, em consonancia com 0S
principios da educacao digital e da gestéo estratégica da informacao.

Quadro 1 - Estrutura do Modelo Tedrico da Pesquisa: Dimensdes, Papéis e
Relacdes Conceituais
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Componente do Dimensdéo /
Modelo Conceito
Transformacéo Mudanca
Digital Organizacional
Gestao da Governanca de
Informacéo Dados
Suporte
Sistema Pergamum Tecnoldgico /
SIGB
- Inovagéo e
Biblioteca 4.0 Conedtividade
. Espaco
Learning Pedagdgico
Commons

Colaborativo

Funcéao / Papel no
Modelo

Promover a
modernizacéo e a
reestruturacédo das
praticas institucionais
nas bibliotecas.

Organizar, estruturar,
recuperar e utilizar
dados para subsidiar
a tomada de
deciséao.

Operacionalizar e
automatizar os
processos
bibliotecondmicos
(catalogacéo,
circulacéo e
pesquisa).

Integrar tecnologias
emergentes, servicos
digitais e plataformas
méveis.

Transformar a
biblioteca em um
ambiente dindmico
de aprendizagem,
mediacéo e
construgéo coletiva.

Relacdo com o
Sistema Pergamum
e a Biblioteca

Impulsiona a
migracdo do modelo
tradicional/fisico para
0 ambiente
automatizado e
integrado pelo
Pergamum.

Fundamenta a
padronizacéo do
acervo, a geragao de
relatorios e a
eficiéncia das rotinas
gerenciais do sistema.

Atua como a
ferramenta central de
operacionalizagéo,
integrando o acervo e
viabilizando o acesso
ao catalogo.

Expande as
funcionalidades do
Pergamum para além
do espaco fisico,
permitindo consultas e
Servicos remotos.

Utiliza o catélogo
automatizado como
ponto de partida para
a criacéo de projetos
pedagogicos e
investigativos.
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Dimensao /
Conceito

Formacéo do
Leitor Critico

Funcéao / Papel no
Modelo

Desenvolver no
estudante
habilidades para
localizar, avaliar e
aplicar a informacéo
com autonomia.

Relacdo com o
Sistema Pergamum
e a Biblioteca

Capacita os usuarios
no uso auténomo do
catalogo de pesquisa,
promovendo a
literacia digital e
informacional.

Representa o

resultado final da

Melhoria dos Consolidar os

Processos Impacto e beneficios da integragdo entre o
P Resultado g SIGB (Pergamum), a

Pedagégicos e transformacéo digital ; oo L
Esperado equipe bibliotecéaria e

Administrativos na rede escolar.

a comunidade
escolar.

Fonte: Elaborado pela autora (2026).

A discussao internacional recente acrescenta uma dimensdo contextual a
transformacao das bibliotecas escolares. Loh et al. (2021), em estudo de caso sobre
bibliotecas escolares preparadas para o futuro, demonstram a relevancia de se
desenhar espacos, cole¢cdes e programas a partir das necessidades efetivas dos
usuarios e das condicdes locais. Esse resultado dialoga com Lankes ao deslocar a
avaliacao da biblioteca dos recursos que possui para o valor que produz para sua
comunidade. Para a presente tese, a implicacdo € direta: a informatizacdo pelo
Pergamum precisa ser analisada ndo apenas como modernizagdo do processamento
técnico, mas em funcdo de sua capacidade de responder as necessidades
informacionais e educativas da comunidade escolar.

Davenport e Choo acrescentam uma dimensdo organizacional a essa
discussao. A perspectiva de Davenport problematiza abordagens tecnocéntricas ao
situar informacdo em uma ecologia composta por pessoas, processos, cultura e
tecnologia; Choo relaciona uso da informacédo a construcdo de sentido, criacdo de
conhecimento e tomada de decisdo. Em uma biblioteca escolar automatizada, essas
abordagens sugerem que a qualidade do sistema depende tanto da plataforma quanto
da consisténcia dos registros, dos procedimentos de trabalho e da capacidade de
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transformar dados de circulacédo e consulta em informacao gerencial e pedagdgica. O
Pergamum €, portanto, analisado como infraestrutura de um arranjo sécio-técnico, e

nao como causa autdbnoma de inovacao.

2.2.4 Biblioteca Escolar como Espaco de Inovacgao e Cultura Digital

A intensificacdo da transformacéo digital nas instituicbes educacionais tem
provocado mudancas significativas na concepcao e na organizacdo dos ambientes de
aprendizagem. Nesse cenario, a biblioteca escolar deixa de ser compreendida apenas
como espaco destinado a guarda e disponibilizacdo de acervos para consolidar-se
como um ambiente de inovacgao, producdo de conhecimento e desenvolvimento de
competéncias essenciais a formacédo cidada. Essa ressignificacdo acompanha as
transformacdes da sociedade contemporanea, marcada pela conectividade, pela
ubiquidade da informacéo e pela necessidade de formar sujeitos capazes de aprender

continuamente em contextos complexos e tecnologicamente mediados.

A cultura digital constitui um dos elementos estruturantes dessa nova
configuracdo educacional. Mais do que o uso de tecnologias, ela representa um
conjunto de préticas sociais, culturais e comunicacionais mediadas pelos recursos
digitais, influenciando profundamente as formas de ensinar, aprender, produzir
conhecimento e interagir. Conforme estabelece a Base Nacional Comum Curricular
(BNCC), a cultura digital deve ser compreendida como competéncia transversal,
permeando todas as &areas do conhecimento e favorecendo o desenvolvimento do
pensamento critico, da criatividade, da colaboracdo e da resolucdo de problemas
(Brasil, 2018).

Nesse contexto, a biblioteca escolar assume fungéo estratégica ao integrar
recursos informacionais, tecnolégicos e pedagdgicos em um ambiente que favorece a
aprendizagem ativa. Sua atuacdo deixa de restringir-se ao empréstimo de livros para
incorporar atividades relacionadas a pesquisa orientada, a producdo de contetdos
digitais, ao desenvolvimento da competéncia em informacéo, a educagédo midiatica e &
formagé&o para o uso critico das tecnologias. A biblioteca passa a constituir-se como

espaco de experimentacéo, investigacao e construcao colaborativa do conhecimento.

Essa transformacéo aproxima a biblioteca escolar do conceito de Biblioteca 4.0,

modelo inspirado nos principios da transformacdo digital e da Industria 4.0.
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Diferentemente das bibliotecas centradas exclusivamente na organizacao fisica dos
acervos, a Biblioteca 4.0 caracteriza-se pela integracdo entre tecnologias digitais,
automacao de processos, inteligéncia de dados, conectividade em rede e servi¢os
orientados as necessidades dos usuarios. Trata-se de uma abordagem que coloca o
estudante no centro das acbOes da biblioteca, privilegiando experiéncias de
aprendizagem, personalizacdo dos servicos e participacdo ativa da comunidade

escolar.

Segundo R. David Lankes (2016), a missao das bibliotecas contemporaneas
consiste em melhorar a sociedade por meio da facilitagdo da criagdo do conhecimento
em suas comunidades. Essa compreensao desloca o foco da gestdo das colecdes
para a promocdo de processos de aprendizagem, colaboracdo e inovacao,

reconhecendo que o principal patrimonio de uma biblioteca ndo € apenas o seu

acervo, mas as pessoas e 0s conhecimentos que nela circulam.

Essa perspectiva é reforcada por Todd (2008), ao afirmar que o verdadeiro
impacto da biblioteca escolar deve ser medido por sua contribuicdo para a
aprendizagem dos estudantes. Para o autor, bibliotecas efetivas sédo aquelas capazes
de desenvolver competéncias investigativas, promover o pensamento critico e apoiar
0 processo de construcdo do conhecimento em parceria com professores e gestores

escolares.

A evolucdo desse entendimento culmina no conceito de Learning Commons,
desenvolvido por David V. Loertscher, Carol Koechlin e colaboradores. O Learning
Commons propde uma biblioteca organizada como um ecossistema de aprendizagem
colaborativa, no qual estudantes, professores, bibliotecarios e demais integrantes da
comunidade escolar compartilham experiéncias de pesquisa, inovagao e criagao de
conhecimento. Nessa configuracdo, os espacos fisicos tornam-se flexiveis, os
recursos digitais sdo integrados as atividades pedagodgicas e o0 protagonismo

estudantil assume papel central.

Além da reorganizacdo dos espacgos, a inovacao nas bibliotecas escolares
envolve a incorporacdo de metodologias ativas de aprendizagem. Estratégias como
Aprendizagem Baseada em Projetos (Project Based Learning), Aprendizagem

baseada em Problemas (Problem Based Learning), sala de aula invertida, design
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thinking e cultura maker ampliam as possibilidades de atuag&o da biblioteca como
ambiente educativo. Nessas metodologias, o estudante deixa de ocupar posicao
passiva diante do conhecimento para tornar-se investigador, produtor de conteudos e

protagonista do préprio processo de aprendizagem.

A cultura maker representa uma das expressdes mais significativas dessa
transformacéo. Baseada na aprendizagem pela criacédo, experimentacao e resolucao
de problemas, essa abordagem favorece o desenvolvimento da criatividade, da
autonomia, da colaboracdo e do pensamento computacional. Nas bibliotecas
escolares, a implantacdo de espacos maker, laboratérios de criacdo e ambientes
colaborativos amplia as possibilidades de integracdo entre leitura, pesquisa,

tecnologia e inovacao.

Essa perspectiva também é coerente com abordagens contemporaneas de
aprendizagem que articulam metodologias, tecnologias e diferentes espacos
educativos. Ambientes flexiveis, colaborativos e tecnologicamente integrados podem
favorecer aprendizagens mais significativas e aproximar a escola das dinamicas

sociais caracteristicas da cultura digital.

Nesse contexto, a biblioteca escolar deixa de ser percebida como ambiente
isolado da pratica pedagogica para consolidar-se como espaco articulador das
diferentes experiéncias de aprendizagem desenvolvidas na escola. Sua integracéo ao
curriculo possibilita o desenvolvimento de projetos interdisciplinares, oficinas de
pesquisa, clubes de leitura, producdo de midias digitais, atividades culturais e acdes

voltadas ao fortalecimento da competéncia em informacéo e da cidadania digital.

A implantacao do Sistema Pergamum pode contribuir para essa transformacao
ao oferecer infraestrutura tecnoldégica capaz de sustentar novas formas de
organizacgao e utilizagcdo da biblioteca escolar. A automacgéo dos processos técnicos
pode reduzir o tempo dedicado as atividades administrativas e favorecer que
bibliotecarios concentrem seus esforcos em acfes educativas, culturais e de
mediacdo da informacé&o. O catalogo on-line oferece condi¢des para ampliar o acesso
ao acervo, facilitar as pesquisas realizadas por estudantes e professores e fortalecer a

integracao entre bibliotecas e praticas pedagdgicas.
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Y

Outro aspecto relevante refere-se a producdo de dados gerenciais. Os
relatorios disponibilizados pelo Sistema Pergamum permitem identificar padrées de
utilizacao da biblioteca, padrdes de circulacéo e utilizacdo do acervo, areas teméaticas
mais consultadas e indicadores de circulacdo. Essas informacgbes constituem
importante instrumento para o planejamento pedagdgico, para o desenvolvimento de
colecOes e para a formulacéo de politicas de incentivo a leitura fundamentadas em

evidéncias.

Sob essa perspectiva, a inovagdo na biblioteca escolar ndo decorre
exclusivamente da adocédo de novas tecnologias. Ela resulta da integracdo entre
pessoas, processos, recursos informacionais e praticas pedagogicas orientadas para
a aprendizagem significativa. A tecnologia atua como elemento potencializador da
mediacdo realizada pelo bibliotecéario, ampliando as possibilidades de acesso,
producdo e compartilhamento do conhecimento.

Assim, a biblioteca escolar contemporanea consolida-se como um ambiente de
inovacdo educacional, cultura digital e aprendizagem colaborativa. Sua atuacéo,
fortalecida por sistemas informatizados como o Sistema Pergamum, contribui para a
formagcdo de estudantes criticos, criativos, autbnomos e capazes de utilizar a
informac&o de maneira ética e responsavel, respondendo as demandas da Sociedade

da Informacédo e aos desafios da educacéo no século XXI.

2.2.4.1 Bibliotecas Inteligentes (Smart Libraries) e Inteligéncia Artificial na
Educacao

O avancgo das tecnologias digitais tem impulsionado uma nova etapa na
evolucao das bibliotecas, caracterizada pela incorporacao de recursos tecnolédgicos
capazes de ampliar a eficiéncia dos servi¢cos, personalizar o atendimento aos usuarios
e apoiar processos de aprendizagem baseados em dados. Nesse contexto, emerge 0
conceito de Smart Library (Biblioteca Inteligente), entendido como um modelo de
biblioteca que integra tecnologias digitais, conectividade, automacéo, analise de
dados, inteligéncia artificial (IA) e servicos centrados nas necessidades da
comunidade, promovendo ambientes de aprendizagem inovadores, colaborativos e

orientados por evidéncias.
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As Bibliotecas Inteligentes representam uma evolucao da Biblioteca Digital e da
Biblioteca 4.0. Enquanto a biblioteca digital concentra-se na disponibilizacdo de
conteudos em formato eletrénico e a Biblioteca 4.0 enfatiza a integracdo entre
tecnologias e servigos inovadores, a Smart Library incorpora mecanismos capazes de
interpretar dados, apoiar decisbes e oferecer experiéncias personalizadas aos
usuarios. Trata-se de um modelo fundamentado na convergéncia entre Ciéncia da
Informacao, Ciéncia de Dados, Inteligéncia Atrtificial, Internet das Coisas (/nternet of

Things — 10T), computacdo em nuvem e andlise preditiva.

Segundo R. David Lankes (2016), a principal missao das bibliotecas consiste
em facilitar a criacdo do conhecimento em suas comunidades. Essa perspectiva torna-
se ainda mais relevante em ambientes inteligentes, nos quais as tecnologias digitais
deixam de desempenhar apenas fun¢des operacionais para atuar como instrumentos
de apoio a aprendizagem, a inovacao e ao desenvolvimento social. A inteligéncia da
biblioteca, portanto, ndo reside exclusivamente nos sistemas tecnolégicos, mas na
capacidade institucional de utilizar informacdes para compreender as necessidades

dos usuérios e aprimorar continuamente seus Servigos.

A Inteligéncia Artificial tem ampliado significativamente essas possibilidades.
Definida como o conjunto de técnicas computacionais capazes de simular processos
cognitivos humanos, como aprendizagem, reconhecimento de padrdes, inferéncia e
tomada de decisdo, a IA vem sendo incorporada progressivamente aos Servigos
informacionais. Em bibliotecas, essas tecnologias podem apoiar processos de
recomendacdo de leitura, recuperacdo inteligente da informacdo, catalogacéo
assistida, indexacdo automatica, atendimento por assistentes virtuais (chatbots),
andlise estatistica do uso do acervo e identificacdo de padrées de comportamento dos

usuarios.

Na educacdo, a Inteligéncia Artificial também tem contribuido para a
personalizacdo da aprendizagem, permitindo adaptar contetdos, acompanhar o
desempenho dos estudantes e oferecer recursos compativeis com diferentes
necessidades educacionais. Embora a mediacdo humana permaneca indispenséavel,
ferramentas baseadas em IA potencializam o trabalho de professores e bibliotecéarios
ao automatizar tarefas repetitivas e disponibilizar informacdes que subsidiam decisdes

pedagogicas mais qualificadas.
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Sob a perspectiva da Ciéncia da Informacdo, a utilizagcdo de Inteligéncia
Artificial fortalece a gestdo da informac&o ao ampliar a capacidade de organizacao,
recuperacdo, andlise e disseminacdo do conhecimento. Sistemas informatizados
deixam de atuar apenas como repositérios de registros bibliograficos para
transformar-se em plataformas capazes de produzir indicadores estratégicos sobre
utilizacao dos servicos, desenvolvimento das cole¢des, comportamento informacional

dos usuarios e necessidades emergentes da comunidade escolar.

Nas bibliotecas escolares, essas possibilidades assumem particular
importancia. A crescente diversidade de formatos informacionais, a ampliacdo do
acesso remoto aos recursos digitais e o desenvolvimento de competéncias
relacionadas a cultura digital exigem ambientes capazes de integrar tecnologias
inteligentes as praticas pedagdgicas. Nesse contexto, o bibliotecario assume papel
ainda mais estratégico, atuando como mediador entre estudantes, professores,
tecnologias e informacgao, promovendo o uso ético, critico e responsavel dos recursos

digitais.

A implantacdo do Sistema Pergamum nas bibliotecas escolares da Rede
Estadual de Ensino de Santa Catarina representa um passo significativo nesse
processo de transformacéo digital. Embora o sistema néo seja, em sua configuracéo
atual, uma plataforma de Inteligéncia Artificial, ele estabelece a infraestrutura
tecnoldgica necessaria para a evolugdo dos servigos bibliotecarios em direcdo ao
paradigma das Bibliotecas Inteligentes. Sua capacidade de integrar registros
bibliograficos, disponibilizar catalogos on-line, automatizar processos técnicos, gerar
relatorios estatisticos e organizar grandes volumes de dados cria condi¢cdes para
futuras aplicacdes de recursos inteligentes voltados a gestao da informagé&o e ao apoio

as préticas pedagogicas.

Os relatoérios produzidos pelo Sistema Pergamum constituem importante fonte
de dados para a gestdo baseada em evidéncias (evidence-based management).
Informagbes sobre empréstimos, frequéncia de usuérios, areas tematicas mais
consultadas, desenvolvimento das cole¢des, obras de maior circulagéo e utilizacéo
dos servicos podem subsidiar decisdes relacionadas a aquisicdo de materiais,
planejamento de projetos de leitura, reorganizacdo dos espacos da biblioteca e

integracdo das a¢cdes com o curriculo escolar.
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Além disso, perspectivas futuras apontam para a incorporacdo de
funcionalidades inteligentes aos sistemas de gerenciamento de bibliotecas, tais como
recomendacdo personalizada de obras a partir do histérico de leitura, identificacédo
automética de lacunas no desenvolvimento das cole¢fes, apoio a catalogagédo por
algoritmos de processamento de linguagem natural, utilizagdo de assistentes virtuais
para orientacdo aos usuarios e integracdo com plataformas educacionais digitais.
Essas aplicacbes ndo substituem a atuacdo do bibliotecario, mas ampliam sua
capacidade de mediacdo e tornam o0s servicos mais eficientes e responsivos as
demandas da comunidade escolar.

Entretanto, a adocéo da Inteligéncia Artificial nas bibliotecas escolares deve
observar principios éticos relacionados a protecédo de dados pessoais, a transparéncia
algoritmica, a privacidade dos usuérios, a equidade no acesso a informacdo e a
preservacdo da autonomia intelectual. A utilizacdo responséavel dessas tecnologias
exige politicas institucionais claras, formacdo continuada dos profissionais e
desenvolvimento de competéncias digitais que permitam compreender criticamente 0s

beneficios e limitacdes da IA no contexto educacional.

Assim, as Bibliotecas Inteligentes configuram uma evolugdo natural das
bibliotecas escolares inseridas na Sociedade da Informacé&o. Ao integrar tecnologias
digitais, automacéo, gestao da informacéo, analise de dados e Inteligéncia Atrtificial,
esses ambientes podem ampliar sua capacidade de promover aprendizagem,
inovacdo e inclusdo informacional. No contexto desta pesquisa, a implantacdo do
Sistema Pergamum representa um marco importante desse processo, ao estabelecer
as bases tecnoldgicas para uma biblioteca escolar conectada, inovadora, orientada

por evidéncias e alinhada as demandas da educacado contemporanea.

Quadro 2 - Evolucao dos Modelos de Biblioteca Escolar, Objetivos e

Impactos Educacionais

e Papel do . Impacto
Modelo Objetivo Bibliotecario Tecnologias Educacional
Biblioteca Organizador Catalogo S
. N Apoio a leitura
Tradicional Preservar e técnico manual

disponibilizar
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. Papel do . Impacto
Modelo Objetivo Bibliotecario Tecnologias Educacional
acervo
Biblioteca Gerenciar Gestor da Sistema Eficiéncia
. . ~ Pergamum / o .
Automatizada processos informacgéo SIGB administrativa
Computagéo
Biblioteca4.0  'ntegrar Mediador digital =~ €™ huvem Aprendizagem
tecnologias dispositivos hibrida
moveis
Learning Aprendizagem Educa_ldor € Plataformas Congtrugao
i parceiro : coletiva do
Commons colaborativa i colaborativas )
pedagdgico conhecimento
oA . Personalizagdo
Smart Library !ntellge~n0|a e Gestor _do IA, Big Data, da
inovacao conhecimento loT

aprendizagem

Fonte: Elaborado pela autora (2026), com base em Lankes (2016), Loertscher, Koechlin e Zwaan
(2008), Campello (2009), Valentim (2004), Castells (2022) e IFLA (2015).

2.2.5 Gestao da Informacao e Inteligéncia Organizacional

A crescente complexidade dos ambientes organizacionais contemporaneos,
marcada pela intensificacdo dos fluxos informacionais e pela transformacao digital,
atribuiu a informacao um papel estratégico para a tomada de decisao, a inovacgao e a
aprendizagem institucional. Nesse contexto, a Gestado da Informacéo (Gl) consolida-se
como um campo interdisciplinar voltado a identificacdo, organizagédo, armazenamento,
recuperacao, disseminacédo e uso sistematico da informacg&o, com o objetivo de apoiar

processos decisérios e agregar valor as organizacoes.

Na perspectiva da Ciéncia da Informacéo, a gestdo da informacéo ultrapassa a

dimensao tecnolbgica e operacional dos sistemas informacionais. Trata-se de um
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processo continuo que envolve pessoas, tecnologias, processos e cultura
organizacional, articulando recursos informacionais as necessidades estratégicas das
instituicdes. Conforme destaca Marta Ligia Pomim Valentim, a gestdo da informacao
compreende um conjunto de processos destinados ao planejamento, organizacgéo,
disponibilizagéo, compartilhamento e uso da informagéo, promovendo maior eficiéncia

organizacional e subsidiando a tomada de decisGes baseada em evidéncias.

Essa compreensdo aproxima-se da concepcdo apresentada por Chun Wei
Choo, para quem as organizagdes utilizam a informacdo em trés processos
fundamentais: criar significado sobre o ambiente, construir conhecimento e tomar
decisbes. A informacdo, nessa perspectiva, deixa de ser um recurso meramente
operacional para tornar-se elemento estruturante da inteligéncia organizacional,
permitindo que as instituicdes interpretem mudancas, reduzam incertezas e orientem

suas estratégias de atuacao.

A gestédo da informacéo, entretanto, ndo deve ser confundida com a gestéo do
conhecimento. Embora complementares, esses campos apresentam objetos distintos.
A Gestdo da Informagdo concentra-se predominantemente nos fluxos formais,
explicitos e registrados em diferentes suportes documentais, enquanto a Gestao do
Conhecimento volta-se a criagcdo, compartilhamento e utilizacdo do conhecimento
tacito existente nas experiéncias, competéncias e praticas dos individuos. Valentim
destaca que a gestdo da informacao atua sobre aquilo que esta registrado, ao passo
gque a gestdo do conhecimento se relaciona com os fluxos informais, o capital

intelectual e a aprendizagem organizacional.

Essa distincdo foi amplamente desenvolvida por Nonaka e Takeuchi ao
proporem a teoria da criagdo do conhecimento organizacional. Segundo os autores, o
conhecimento é produzido por meio da interacao continua entre conhecimento tacito e
conhecimento explicito, em um processo dindmico conhecido como modelo SECI
(Socializacdo, Externalizacdo, Combinacdo e Internalizacdo). Nesse modelo, o
conhecimento organizacional emerge da capacidade institucional de transformar
experiéncias individuais em patrimonio coletivo, favorecendo a inovagdo e o

desenvolvimento continuo da organizacao.
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Complementando essa perspectiva, Davenport e Prusak afirmam que a
informacédo somente produz valor quando é adequadamente gerenciada e utilizada
para orientar agdes concretas. Para esses autores, a gestdo da informacédo envolve
um conjunto estruturado de atividades relacionadas a obtencdo, distribuicéo,
compartilhamento e utilizagdo da informacgéo, permitindo que as organizacdes
transformem dados dispersos em conhecimento Util para o planejamento e a tomada

de decisao.

No ambito da gestdo publica educacional, esses pressupostos assumem
relevancia ainda maior. As instituicbes de ensino produzem diariamente grande
volume de dados relacionados aos processos pedagoégicos, administrativos e
informacionais. Quando adequadamente organizados e analisados, esses dados
tornam-se importantes instrumentos para o planejamento institucional, a avaliacédo de
politicas publicas e a melhoria continua dos servicos oferecidos a comunidade

escolar.

Nesse cenario, emerge o conceito de Inteligéncia Organizacional, entendido
como a capacidade institucional de coletar, interpretar, integrar e utilizar informacoes
para apoiar decisdes estratégicas e promover inovacgao. A inteligéncia organizacional
resulta da articulacdo entre gestdo da informacdo, gestdo do conhecimento,
aprendizagem organizacional e analise do ambiente interno e externo, permitindo que
as organizacdes respondam de forma mais eficiente as mudancas e aos desafios de

seu contexto de atuacao.

Nas bibliotecas escolares, a gestdo da informacao manifesta-se em diferentes
dimensdes. Envolve desde o0s processos técnicos de selecdo, catalogacéo,
classificacdo, indexacdo e circulagcdo do acervo até a producdo de indicadores
gerenciais capazes de subsidiar decisbes relacionadas ao desenvolvimento de
colecdes, as politicas de leitura, a organizacdo dos espacos e ao planejamento das
acOes educativas. A informacdo produzida pela biblioteca deixa de atender
exclusivamente as necessidades operacionais para constituir importante recurso

estratégico para a gestdo escolar.

A implantacédo de sistemas informatizados pode ampliar essa capacidade. O

Sistema Pergamum, por exemplo, automatiza processos técnicos, integra registros
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bibliograficos, organiza bases de dados e disponibiliza informa¢des gerenciais em
tempo real. Além de otimizar atividades rotineiras, o sistema produz indicadores sobre
circulacao do acervo, frequéncia de usuarios, perfil das consultas, areas tematicas
mais demandadas e utilizacdo dos servigos, oferecendo subsidios concretos para a
tomada de decisao baseada em evidéncias.

Esses indicadores permitem que gestores e bibliotecarios identifiguem
tendéncias de uso da biblioteca, avaliem a efetividade das politicas de
desenvolvimento de cole¢bes, reconhecam lacunas informacionais e planejem
intervencgdes pedagdgicas alinhadas as necessidades da comunidade escolar. Dessa
forma, a biblioteca deixa de atuar exclusivamente como unidade de apoio para
consolidar-se como espaco estratégico de producdo e gestdo da informacdo no

contexto educacional.

A transformacéao digital amplia ainda mais essas possibilidades ao favorecer a
integracao entre diferentes sistemas de informacéo, a interoperabilidade de bases de
dados e a utilizacdo de recursos analiticos capazes de apoiar decisdes em multiplos
niveis da gestdo educacional. Nesse contexto, a biblioteca escolar passa a integrar
uma rede de producdo, circulacdo e utilizacdo de informacdes estratégicas,
contribuindo para o fortalecimento da governanca informacional e da gestao baseada

em evidéncias.

Sob essa perspectiva, a implantagédo do Sistema Pergamum nas bibliotecas
escolares da Rede Estadual de Ensino de Santa Catarina representa mais do que a
informatizacdo de procedimentos técnicos. Trata-se da construcdo de uma
infraestrutura de informacé&o capaz de fortalecer a inteligéncia organizacional da rede,
qualificar os processos de gestdo, apoiar a formulacdo de politicas publicas para
bibliotecas escolares e ampliar a capacidade institucional de promover o0 acesso ao

conhecimento, a mediacdo da informacao e a inovacao educacional.

Assim, a gestdo da informacdo, articulada aos principios da inteligéncia
organizacional, constitui um dos pilares da transformacao digital das bibliotecas
escolares. Ao integrar pessoas, processos, tecnologias e informacdes em uma
perspectiva estratégica, esses conceitos oferecem sustentacdo tedrica para

compreender o Sistema Pergamum ndo apenas como uma ferramenta tecnolégica,
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mas como um elemento estruturante da modernizacdo da gestdo bibliotecaria e do

fortalecimento da funcéo educativa da biblioteca escolar.

Quadro 3 - Relacao entre Dados, Informacao, Conhecimento, Gestao da

Informacao, Gestao do Conhecimento e Inteligéncia Organizacional no contexto

das bibliotecas escolares

Conceito Definicéo Objetivo
Registros brutos .
9 ' Registrar
sem
Dados ; ~ fatos e
interpretacdo ou N
AN ocorréncias.
contextualizagéo.
Dados .
X Apoiar
organizados, -
= ) atividades
Informacao contextualizados S
operacionais
e dotados de L
e gerenciais.

significado.
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Aplicacdo nas
bibliotecas
escolares

Cadastro de
usuérios,
registros
bibliograficos,
empréstimos,
devolucdes e
movimentacédo do
acervo.

Consulta ao
catalogo,
disponibilidade
das obras,
estatisticas de
circulagdo e
relatérios
administrativos.
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Relacdo com
o Sistema
Pergamum

O Pergamum
registra e
armazena
dados
bibliogréaficos

e
administrativos
de forma
estruturada.

O sistema
organiza os
dados e os
transforma em
informacdes
Uteis para
bibliotecarios
e gestores.




Conceito

Conhecimento

Gestao da
Informacéao

Gestao do
Conhecimento

Inteligéncia
Organizacional

Definicdo

Resultado da
interpretacdo
critica da
informacéo,
associada a
experiéncia e ao
contexto.

Processo
sistematico de
identificar,
organizar,
armazenar,
recuperar,
compartilhar e
utilizar
informacoes.

Conjunto de
praticas voltadas
a criacao,
compartilhament
o0 e aplicagéo do
conhecimento
organizacional.

Capacidade
institucional de
transformar
informagbes em
conhecimento
estratégico para
inovacao e
tomada de
decisao.
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Objetivo

Favorecer
aprendizage
m e tomada
de decisao.

Garantir
acesso
eficiente a
informacéo e
apoiar a
gestéo
institucional.

Transformar
conheciment
o individual
em
patriménio
institucional.

Melhorar a
qualidade da
gestdo e
apoiar
decisbes
baseadas em
evidéncias.

Aplicacao nas
bibliotecas
escolares

Planejamento de
projetos de
leitura,
desenvolvimento
de colecdes e
acoes
pedagdgicas
baseadas em
evidéncias.

Organizacéo do
acervo,
catalogacéo,
indexacao,
recuperacdo da
informacéo e
elaboracéo de
indicadores.

Compartilhament
o de boas
praticas entre
bibliotecarios,
formacéo
continuada e
desenvolvimento
de competéncias
profissionais.

Monitoramento
dos indicadores
da biblioteca,
avaliacdo do
desempenho dos
servigos e
planejamento
estratégico das

acOes educativas.
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Relacdo com
o Sistema
Pergamum

As
informacdes
produzidas
pelo
Pergamum
subsidiam
decisbes
sobre gestao
da biblioteca e
praticas
pedagdgicas.

O Pergamum
automatiza
esses
processos,
assegurando
padronizacao,
agilidade e
confiabilidade.

Os relatorios e
registros do
sistema
favorecem a
socializagéo
de
conhecimento
seo
planejamento
colaborativo.

O Pergamum
fornece
indicadores
gerenciais que
fortalecem a
tomada de
decisdo, a
governanca
informacional
e a gestao
estratégica
das bibliotecas
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Aplicacao nas Relacdo com
Conceito Definicdo Objetivo bibliotecas o Sistema
escolares Pergamum
escolares.

Fonte: Elaborado pela autora (2026), com base em Choo (2006), Davenport (1998), Nonaka e
Takeuchi (1997), Valentim (2004) e Lankes (2016).

A sistematizacao apresentada no Quadro 3 evidencia que dados, informacéo,
conhecimento, gestdo da informacdo, gestdo do conhecimento e inteligéncia
organizacional constituem conceitos complementares, organizados em diferentes
niveis de complexidade. Enquanto os dados representam registros elementares das
atividades desenvolvidas pela biblioteca, a informacédo resulta da organizacdo e
contextualizacdo desses registros, possibilitando sua utilizacdo em processos
administrativos e pedagodgicos. O conhecimento emerge da interpretagdo critica
dessas informagdes, orientando a tomada de decisdes e a inovagao institucional.

Nesse processo, a Gestdo da Informacdo assegura que o0s fluxos
informacionais sejam organizados, recuperados e disponibilizados de forma eficiente,
ao passo que a Gestdo do Conhecimento promove o compartilhamento das
experiéncias e das competéncias desenvolvidas pelos profissionais da biblioteca. A
Inteligéncia Organizacional, por sua vez, integra essas dimensdes ao transformar
informacdes e conhecimentos em subsidios para o planejamento estratégico, para a

avaliacdo dos servicos e para a melhoria continua da gestao.

No contexto desta pesquisa, 0 Sistema Pergamum institui a infraestrutura
tecnoldgica que operacionaliza esse fluxo, permitindo que dados bibliogréaficos e
administrativos sejam convertidos em informacdes qualificadas e, posteriormente,
utilizados na producéo de conhecimento e na formulagédo de decisdes voltadas ao
fortalecimento das bibliotecas escolares da Rede Estadual de Ensino de Santa

Catarina.
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2.2.6 Transformacao Digital nas Organizacdes Publicas e na Educacao

A transformacao digital constitui um dos fenbmenos mais significativos das
primeiras décadas do século XXI, influenciando profundamente as formas de
organizacéo do trabalho, a prestacao de servicos publicos, os processos de ensino e
aprendizagem e a gestdo da informacéo. Diferentemente da simples informatizacéo
de procedimentos, a transformacédo digital representa uma mudanca estrutural que
envolve pessoas, tecnologias, processos, cultura organizacional e modelos de gestéo,
promovendo novas formas de interagdo, producdo de conhecimento e geracédo de

valor para a sociedade.

No ambito das organizacfes publicas, a transformacao digital esta associada a
modernizacdo administrativa, a melhoria da eficiéncia dos servicos, ao fortalecimento
da transparéncia e a ampliacao do acesso as politicas publicas. Conforme destaca a
Organizacao para a Cooperacao e Desenvolvimento Econdmico (OCDE), governos
digitaimente maduros utilizam tecnologias para redesenhar processos, integrar
servigos, apoiar decisdes baseadas em evidéncias e ampliar a participagédo cidada,
substituindo modelos burocraticos por praticas orientadas ao usuario e

fundamentadas em dados.

Essa perspectiva também é defendida pela Estratégia Brasileira de Governo
Digital, instituida pelo Governo Federal, que compreende a transformacao digital como
um processo permanente de inovacdo capaz de integrar tecnologias, gestao e
prestacédo de servicos publicos. Entre seus principios destacam-se a centralidade no
cidadao, a interoperabilidade entre sistemas, a governanca dos dados, a seguranca

da informacao e a utilizagéo de evidéncias para subsidiar decisbes administrativas.

No campo da Educacdo, a transformacao digital ultrapassa a adoc¢édo de
equipamentos tecnoldgicos ou plataformas virtuais de aprendizagem. Trata-se de um
movimento que altera as relagbes entre estudantes, professores, gestores e
instituicdes, promovendo novas metodologias de ensino, ampliando o acesso ao
conhecimento e favorecendo praticas pedagdgicas colaborativas, hibridas e
centradas no desenvolvimento de competéncias. A incorporacdo das Tecnologias
Digitais da Informac&o e Comunicacao (TDIC) exige mudancas na cultura institucional,
na formagdo docente e na organizagdo dos ambientes educativos, incluindo a
biblioteca escolar.
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Nesse contexto, a biblioteca escolar assume papel estratégico como espaco de
mediacdo da informacao, inovacdo pedagogica e promocéo da cultura digital. Sua
transformacdo acompanha as mudancas observadas nas escolas contemporéaneas,
deixando de ser compreendida exclusivamente como unidade de apoio ao ensino para
consolidar-se como ambiente de aprendizagem, producdo do conhecimento e
desenvolvimento da competéncia em informacdo. A transformacéo digital das
bibliotecas escolares, portanto, ndo se limita a informatizacdo dos acervos, mas
envolve a reorganizacdo dos servigcos, dos processos de trabalho e das praticas

educativas.

Manuel Castells afirma que a sociedade em rede caracteriza-se pela
centralidade da informacédo e do conhecimento como elementos estruturantes das
relacdes econdmicas, sociais e culturais. Nesse cenario, organizacbes capazes de
produzir, compartilhar e utilizar informac6es de forma estratégica apresentam maior
capacidade de inovacao e adaptacdo as mudancas. Essa compreensao aplica-se as
instituicdes educacionais, que passam a demandar sistemas de informacéo capazes
de integrar processos administrativos, pedagogicos e informacionais em uma

perspectiva sistémica.

Pierre Lévy complementa essa discussdo ao destacar que a cibercultura
inaugura novas formas de construcdo coletiva do conhecimento, baseadas na
inteligéncia coletiva, na colaboracéo e na circulagdo permanente da informacédo em
ambientes digitais. Para o autor, as tecnologias digitais potencializam a aprendizagem
ao favorecer a interacdo entre diferentes sujeitos, linguagens e recursos
informacionais, ampliando as possibilidades de producdo e compartilhamento do

conhecimento.

Nas organizacbes educacionais, a transformacdo digital também esta
diretamente relacionada ao fortalecimento da governanca da informacao. A integracao
entre diferentes sistemas institucionais, a padronizacdo dos processos
administrativos, a producao de indicadores de desempenho e a utilizagdo de dados
para subsidiar decisfes configuram elementos fundamentais para uma gestéo publica
mais eficiente e transparente. Nesse contexto, a informacdo deixa de representar
apenas um recurso operacional para assumir carater estratégico no planejamento e na

avaliacdo das politicas educacionais.
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As bibliotecas escolares participam desse processo ao produzirem informagdes
relevantes sobre desenvolvimento de colecfes, habitos de leitura, utilizacdo dos
servigcos, circulacdo do acervo e perfil dos usuéarios. Quando esses dados séo
organizados, analisados e incorporados aos processos decisérios, tornam-se
instrumentos importantes para o planejamento pedagdgico, para a avaliacdo
institucional e para a formulacdo de politicas de incentivo a leitura e ao acesso a

informacao.

A implantagcédo do Sistema Pergamum representa um marco na transformacao
digital das bibliotecas escolares ao substituir procedimentos manuais por processos
informatizados, integrados e padronizados. O sistema possibilita a automacéo das
atividades técnicas, o gerenciamento do acervo, a recuperacao rapida da informacao,
a geracdo de relatorios estatisticos e a integracdo entre diferentes unidades de
informacgé&o. Essas funcionalidades ampliam a eficiéncia operacional e fortalecem a
capacidade da biblioteca de produzir informacdes estratégicas para a gestao

educacional.

Além dos beneficios administrativos, a informatizacdo proporcionada pelo
Sistema Pergamum favorece a democratizacdo do acesso a informacgdo. O catalogo
on-line amplia a autonomia dos usuarios, permitindo que estudantes, professores e
demais membros da comunidade escolar realizem pesquisas, consultem a
disponibilidade das obras e planejem suas atividades de leitura e investigacdo. Dessa
forma, a transformacao digital contribui simultaneamente para a modernizagcdo da

gestao bibliotecéria e para o fortalecimento das praticas pedagdgicas.

Outro aspecto relevante refere-se a capacidade dos sistemas informatizados
de apoiar processos de gestdo baseada em evidéncias (evidence-based
management). Os indicadores produzidos pelo Sistema Pergamum permitem
identificar tendéncias de uso da biblioteca, avaliar a efetividade das politicas de
desenvolvimento de colecfes, monitorar a circulagdo dos materiais e subsidiar
decisbes relacionadas ao investimento em recursos informacionais. A utilizagao
desses indicadores fortalece a cultura de avaliagdo institucional e contribui para a

melhoria continua dos servicos prestados pelas bibliotecas escolares.
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Entretanto, a transformacéo digital impde desafios que transcendem a
dimensdo tecnolégica. A efetividade desse processo depende da formacéao
continuada dos profissionais, da disponibilidade de infraestrutura adequada, da
implementacdo de politicas de governanca da informacdo e da construcdo de uma
cultura organizacional favoravel a inovacdo. A simples aquisicdo de sistemas
informatizados ndo garante mudancas significativas se nao estiver acompanhada da
revisdo dos processos de trabalho, da valorizacdo dos profissionais e da integracao

entre tecnologia, gestdo e praticas pedagdgicas.

Sob essa perspectiva, a implantacdo do Sistema Pergamum nas bibliotecas
escolares da Rede Estadual de Ensino de Santa Catarina deve ser compreendida
como parte de uma estratégia mais ampla de transformacédo digital da educacéo
publica. Ao integrar gestdo da informacgéo, automacdo de processos, produgdo de
indicadores e mediacdo pedagogica, o sistema contribui para fortalecer a funcao
educativa da biblioteca escolar, ampliar a eficiéncia administrativa e consolidar uma
cultura institucional orientada pela inovacdo, pela aprendizagem e pelo uso

estratégico da informacéo.

Conclui-se, portanto, que a transformacao digital representa muito mais do que
um processo de modernizacgao tecnoldgica. Ela constitui uma mudanca paradigmatica
gue redefine a forma como as organizacfes publicas produzem conhecimento,
organizam informacdes e prestam servi¢os a sociedade. No contexto das bibliotecas
escolares, essa transformacédo possibilita a construgdo de ambientes mais
inteligentes, colaborativos e integrados as demandas da educacédo contemporanea,
reafirmando o papel estratégico da biblioteca como espaco de aprendizagem,

inovagao e desenvolvimento humano.

Quadro 4 - Evolucao da Gestao Tradicional para a Transformacao Digital

nas Bibliotecas Escolares

Modelo . .

Dimensao tradicional de Biblioteca B_lb_lloteca !3|b||_oteca
. - - digital e inteligente
analisada biblioteca automatizada o .
Biblioteca 4.0 (Smart Library)

escolar

Espaco Unidade de Ambiente Ecossistema
Concepcao da destinado informacéao hibrido de inteligente de

prioritariament Ccom processos aprendizagem informacéo,
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Modelo . .
. = . . - Biblioteca Biblioteca
Dimensao tradicional de Biblioteca . - .
- - . digital e inteligente
analisada biblioteca automatizada o .
Biblioteca 4.0 (Smart Library)
escolar
e a guarda, técnicos .
~ . . . aprendizagem e
preservagdo e informatizados que integra inovacéo
biblioteca empréstimo de para recursos fisicos :
e s Co orientado por
materiais otimizag&o dos e digitais.
G . dados.
bibliograficos. Servicos.
Controle Organizacao = Desenvolviment
; Integragédo entre ~
manual por automatizada . o de colegbes
. acervo fisico,
fichas, da S baseadas em
. : . recursos digitais, e
Gestado do registros catalogacéo, . dados, andlise
S P catalogos on-
acervo fisicos e classificagéo, line e de uso e
processos circulacéo e sistemas
plataformas N
pouco controle L inteligentes de
! . . educacionais. ~
integrados. patrimonial. recomendacgéo.
Catalogacéo, o Uso de
o Padronizacéo = O
classificagéo e ; Integragédo de inteligéncia
. ~ dos registros o
indexagéo S Y bases de dados, artificial,
: bibliograficos : S =
Processos realizadas or meio de servicos digitais automacao
técnicos manualmente, P e recuperacao inteligente e
. softwares de . 2 .
com maior . ampliada da analise preditiva
gerenciamento . ~ S
demanda informacéo. para otimizacao
operacional. dos processos.
Servicos
Consulta . §0S
; Catalogo on- personalizados,
presencial ao :
. Consulta line, acesso busca
5 catalogo e . . o
Acesso a dependéncia informatizada remoto e inteligente,
informacéao penaenct ao catalogo ampliacdo das recomendacdes
da mediacao o .
direta do local. possibilidades automatizadas e
S de pesquisa. interfaces
profissional. .
adaptativas.
x . Gestor do
Guardido do Gestor dos Mediador da .
. ~ conhecimento,
acervo e processos informacao, .
. ; S analista de
Papel do responsavel informacionais educador e . ~
S - . informacdes e
bibliotecario pelo controle e operador de parceiro das
P . ‘o agente de
técnico dos sistemas praticas . ~
ey : g inovacao
materiais. automatizados. pedagdgicas. .
educacional.
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Modelo - -
. - .. - Biblioteca Biblioteca
Dimensao tradicional de Biblioteca .. . X
- - . digital e inteligente
analisada biblioteca automatizada A .
escolar Biblioteca 4.0 (Smart Library)

Participacédo em

Aprendizagem

Apoio as . personalizada,
. projetos ~
= Atendimento demandas de . colaboracéo,
Relacdo com , pedagdgicos, ~
centrado na pesquisa e : producéo de
professores e . R desenvolvimento :
disponibilizaca acesso ao PO conhecimento e
estudantes L . da competéncia .-
o de materiais. catalogo . N uso estratégico
) . em informacgéo e
informatizado. . dos dados
cultura digital. O
educacionais.
Inteligéncia
~ S organizacional,
- Producéo de Utilizacao de 9
Predominio de L7 o tomada de
: relatérios indicadores para o~
Uso da registros . . deciséo
. x i . basicos sobre planejamento e
informacéao administrativos . ~ T baseada em
s i circulacdo e avaliacdo das A
institucional sem analise VA ~ evidéncias e
) L utilizacé@o dos acoes da ~
sistematica. . S gestao
Servigos. biblioteca. -
estratégica da
informacéo.
Computagédo em S
. Inteligéncia
Catélogos nuvem, o .
. Artificial, Big
impressos, plataformas
! . . Data, Internet
. fichas, Sistemas de digitais, .
Tecnologias : ~ . " das Coisas,
. registros automacao dispositivos i
predominantes . - o A analise de
manuais e bibliotecaria. moveis e
) dados e
documentos ambientes .
L L tecnologias
fisicos. virtuais de
. emergentes.
aprendizagem.
. Promocéo da
o Desenvolviment : N
L Ampliacéo do . inovacao,
Incentivo a 0 da pesquisa, o
= ; . acesso e ) criacdo de
Funcéo leitura e apoio ! autonomia .
g melhoria da ; . conhecimento e
educativa complementar T informacional e ~
. eficiéncia dos . formacéo para a
ao ensino. . aprendizagem .
Servigos. . sociedade
colaborativa. o
digital.
X ibli volu utu
Exemplo no Biblioteca Implantacéo Uso do Evolucao futura
X [ u
contexto da escolar com do Sistema Pergamum baseada em
pesquisa controle Pergamum integrado a dados,
manual do para servicos digitais inteligéncia
acervo e dos informatizacao e acdes artificial e
empréstimos. dos processos pedagdgicas Servigos
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Modelo _— oo
Dimensdo tradicional de Biblioteca B_|b_||oteca !3|b||_oteca
analisada biblioteca automatizada digital e inteligente

escolar Biblioteca 4.0 (Smart Library)

mediadas pela

bibliotecérios. . ~
informacao.

personalizados.

Fonte: Elaborado pela autora (2026), com base em Choo (2006), Davenport (1998), Castells (2022),
Lankes (2016), Loertscher, Koechlin e Zwaan (2008), Valentim (2004), IFLA (2015) e UNESCO (2023).

2.2.7 Modelo Conceitual da Pesquisa

A construcdo de um modelo conceitual constitui uma etapa fundamental no
desenvolvimento de pesquisas cientificas, pois possibilita representar graficamente e
teoricamente as relagdes estabelecidas entre os conceitos que fundamentam o
estudo. Segundo Miles, Huberman e Saldafa (2014), modelos conceituais auxiliam o
pesquisador na organizacdo das dimensfes investigadas, permitindo visualizar
conexdes entre categorias analiticas, variaveis e fendbmenos estudados. Dessa forma,
o modelo conceitual ndo representa apenas uma sintese grafica do referencial teérico,
mas uma estrutura interpretativa que orienta a analise e a compreensao do objeto de

pesquisa.

Nesta investigacdo, o0 modelo conceitual foi elaborado a partir da compreensao
de que a implantagéo de um sistema informatizado de gerenciamento de bibliotecas,
como o Sistema Pergamum, constitui parte de um processo mais amplo de
transformacdao digital das bibliotecas escolares. Assim, a tecnologia ndo é analisada
como um elemento isolado, mas como componente de uma rede de relacbes que
envolve gestdo da informacdo, inovacdo organizacional, praticas pedagogicas,

mediacao da informacao e formacéo dos estudantes.

A pesquisa parte do pressuposto de que a biblioteca escolar contemporanea
encontra-se inserida em um contexto marcado pela Sociedade da Informacéo,
caracterizado pela centralidade do conhecimento, pela expansdo das tecnologias
digitais e pela necessidade de desenvolvimento de novas competéncias

informacionais. Nesse cenario, a biblioteca deixa de atuar exclusivamente como
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espaco de armazenamento e circulacdo de materiais para assumir uma funcéo

estratégica na aprendizagem, na producdo do conhecimento e na formacéo cidada.

A transformacado digital constitui 0 eixo estruturante desse processo, pois
promove mudancgas nos modelos de gestéo, nos fluxos informacionais e nas formas
de interacdo entre usuarios e servicos. Conforme discutido anteriormente, a
transformacdao digital ndo corresponde apenas a substituicdo de processos manuais
por ferramentas tecnoldgicas, mas envolve uma reconfiguracdo organizacional

baseada na integragéo entre pessoas, processos, tecnologias e informacao.

No ambito das bibliotecas escolares, essa transformacdo manifesta-se por
meio da automacéo dos servigos, da organizacao digital dos acervos, da ampliacdo
dos canais de acesso a informacdo e da producdo de indicadores para subsidiar
decisbes institucionais. Nesse sentido, o Sistema Pergamum representa a
infraestrutura tecnolégica que possibilita a operacionalizacdo dos processos
informacionais, contribuindo para a padronizacdo dos servicos, a eficiéncia

administrativa e o fortalecimento da gestdo baseada em evidéncias.

A gestdo da informagdo constitui outro elemento central do modelo, pois
permite compreender como os dados produzidos pelas bibliotecas podem ser
organizados, interpretados e utilizados estrategicamente. Os registros gerados pelos
sistemas informatizados, quando analisados adequadamente, transformam-se em
informagOes capazes de apoiar decisdes relacionadas ao desenvolvimento de
colecdes, planejamento de a¢les de leitura, avaliagdo dos servigos e formulacdo de

politicas institucionais.

Esse processo conduz a inteligéncia organizacional, compreendida como a
capacidade da instituicdo de transformar informac6es em conhecimento estratégico
para orientar agdes, promover inovagéo e aprimorar seus servi¢gos. Nas bibliotecas
escolares, a inteligéncia organizacional manifesta-se na utilizacdo de indicadores,
relatorios gerenciais e analises de uso do acervo para compreender as necessidades

da comunidade escolar e qualificar a tomada de decisé&o.

Paralelamente, o modelo considera a dimensdo pedagodgica da biblioteca
escolar, representada pela mediacdo da informacdo e pelo desenvolvimento da

competéncia em informacdo. A disponibilizacdo de recursos tecnoldgicos e
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informacionais somente produz impacto educacional quando articulada a préticas de
mediacdo capazes de orientar estudantes e professores na busca, avaliacéo,

utilizacao e producéo critica de conhecimentos.

Dessa forma, a biblioteca escolar contemporanea é compreendida como um
ambiente de aprendizagem integrado ao curriculo, aproximando-se dos conceitos de
Biblioteca 4.0, Learning Commons e Smart Library. Esses modelos representam uma
evolucdo da biblioteca tradicional ao incorporarem colaboragéo, inovacgao, cultura
digital, andlise de dados e tecnologias inteligentes como elementos estruturantes dos

servigos informacionais.

Com base nesses pressupostos, 0 modelo conceitual desta pesquisa

estabelece a seguinte relacao:

Sociedade da Informacao

Transformacao Digital na Educacao Publica

!l Automacao e Gestao da Informacao

1 Sistema Pergamum como infraestrutura tecnologica
lProducdo de dados e indicadores gerenciais

! Inteligéncia Organizacional

! Biblioteca 4.0 / Learning Commons / Smart Library

l Mediacdo da Informacdo e Competéncia em Informacao

lFormacdo do leitor, autonomia investigativa e melhoria das

praticas educativas

A representacdo proposta evidencia que o Sistema Pergamum ocupa uma

posicdo intermediaria entre tecnologia e pratica pedagdgica. Embora seja uma
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ferramenta tecnoldgica de gestdo bibliotecaria, seus impactos ultrapassam a
dimensado operacional ao possibilitar novas formas de organizacdo da informacéo,

planejamento institucional e mediacéo educativa.

Assim, o modelo conceitual adotado compreende a implantagédo do Sistema
Pergamum como um processo multidimensional, no qual tecnologia, gestdo da
informacé&o, inovacdo organizacional e praticas pedagogicas interagem de forma
integrada. Essa abordagem permite analisar ndo apenas 0s aspectos técnicos da
automacao bibliotecaria, mas também suas implicacdes para a transformacgdo da
biblioteca escolar em um ambiente inteligente, colaborativo e orientado a

aprendizagem.

Portanto, o modelo conceitual constitui o eixo integrador desta pesquisa,
orientando a andlise da implantacéo do Sistema Pergamum nas bibliotecas escolares
da Rede Estadual de Ensino de Santa Catarina e permitindo compreender de que
maneira a transformacédo digital pode contribuir para o fortalecimento da funcao
educativa, informacional e estratégica das bibliotecas escolares.

A literatura discutida nas subsecbes anteriores converge em um ponto:
inovacao bibliotecaria ndo pode ser medida pelo nimero de tecnologias incorporadas,
mas pela transformacéo qualificada dos servigcos e das relagdes com a comunidade.
Essa conclusédo impde cautela as nocdes de Biblioteca 4.0, smart library e inteligéncia
artificial. Tais conceitos sdo Uteis para mapear tendéncias, porém podem produzir
determinismo tecnolégico quando empregados sem critérios. Nesta tese, eles
cumprem funcdo contextual; o ndcleo explicativo permanece na relacao entre gestao
da informacao, padronizacdo, mediacdo, competéncia profissional e apropriacdo dos

servigos pelos usuarios.

2.3 Sistemas Integrados de Gestao Bibliotecaria (SIGB): Arquitetura do
PERGAMUM

Um Sistema Integrado de Gestéo Bibliotecéaria (SIGB) articula, em uma mesma
infraestrutura informacional, fungcbes como catalogacédo, controle de exemplares,
circulacao, consulta ao catalogo, gestdo de usuarios e producdo de relatorios. Sua
relevancia ndo decorre apenas da automacdo de tarefas repetitivas, mas da
possibilidade de integrar registros e procedimentos que, em ambientes manuais ou

fragmentados, permanecem dispersos. Para a biblioteca escolar investigada, essa
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integracdo constitui a dimensdo técnica a partir da qual se examinam efeitos
organizacionais, informacionais e de servico.

O Pergamum, desenvolvido no contexto da Pontificia Universidade Catdlica do
Parana, utiliza padrdes e instrumentos biblioteconémicos que favorecem consisténcia
descritiva e intercambio de registros. Entre os componentes mobilizados no processo
de implantacédo encontram-se MARC 21, regras de descri¢cao bibliografica e pontos de
acesso, mecanismos de autoridade, classificacdo e indexacdo, além do catalogo
publico de acesso on-line. Esses elementos ndo sdo meros requisitos operacionais:
determinam a qualidade da representacdo do acervo e, consequentemente, as
possibilidades de recuperacao da informacao.

E necesséario, contudo, distinguir interoperabilidade potencial de
interoperabilidade efetiva. A existéncia de MARC 21 ou de funcionalidades de
importacdo ndo garante, por si s0, registros consistentes. Aproveitamento de dados
exige controle de autoridades, revisdo de campos, adequacdo as politicas locais e
compatibilidade entre padrées. Da mesma forma, a reducao de retrabalho ndo deve
ser presumida teoricamente; precisa ser demonstrada por evidéncias do processo
observado. Essa distincdo orienta a analise do objetivo especifico relacionado as
etapas de implantacéo e aos desafios técnico-operacionais.

O catalogo publico on-line constitui a face mais visivel do SIGB para a
comunidade escolar, mas seu valor depende da relag&o entre interface, qualidade dos
metadados e competéncias de busca. Uma consulta pode tecnicamente estar
disponivel e ainda assim néo ser inteligivel para uma crianca, professor ou usuario
sem familiaridade com estratégias de recuperacdo. Por isso, os resultados do
questionario sobre facilidade de localizagdo e autonomia foram interpretados em
conjunto com as evidéncias qualitativas de mediagdo e uso, evitando equiparar a
disponibilidade tecnoldgica a apropriacao informacional.

Essa abordagem também modifica o significado dos relatérios gerenciais.
Dados sobre empréstimos, frequéncia, circulacdo por categorias ou materiais
demandados podem apoiar decisbes de desenvolvimento de colec¢des e planejamento
de acbes, mas ndo constituem automaticamente indicadores de aprendizagem ou de
formacdo leitora. Para adquirir valor analitico, precisam ser contextualizados com
praticas pedagodgicas, perfil dos usuarios e objetivos da biblioteca. A perspectiva de
Choo sobre uso organizacional da informacdo € particularmente util nesse ponto:
dados adquirem valor quando séo interpretados e incorporados a tomada de deciséo.
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Assim, a arquitetura do Pergamum € relevante para a tese na medida em que
materializa trés capacidades que foram empiricamente examinadas: padronizar e
integrar processos técnico-bibliograficos; ampliar mecanismos de acesso e
recuperacédo; e produzir dados capazes de apoiar a gestao. A analise ndo pressupde
gue essas capacidades se convertem automaticamente em beneficios. O Capitulo 4
confronta o potencial funcional do sistema com as percep¢des dos participantes, a

observacédo do processo, as entrevistas e a documentacao institucional.

2.4 Mediacao Pedagdgica e Formacao do Leitor

A mediacao pedagdgica constitui 0 ponto em que a infraestrutura informacional
da biblioteca encontra sua finalidade educativa. Automatizar circulacdo, catalogacéo
ou consulta ndo produz, isoladamente, leitores autbnomos nem estudantes
competentes em informacao. O efeito pedagdgico depende de como 0s recursos sédo
incorporados as praticas de leitura, pesquisa, orientacdo e colaboracdo entre
biblioteca e sala de aula. Essa distincdo € fundamental para evitar que resultados
positivos de satisfacdo com o Pergamum sejam convertidos, sem evidéncia adicional,
em afirmacdes de aprendizagem.

Almeida Janior (2015) permite compreender a mediacdo da informac&o como
intervencao que participa da relacao entre sujeitos e informacéo, enquanto Campello
(2009) situa a biblioteca escolar no desenvolvimento de competéncias necessérias a
busca, avaliacédo e uso da informacéo. Masetto (2012), em perspectiva educacional,
enfatiza a mediacdo como criacdo de condi¢cdes para participacao ativa do estudante.
O dialogo entre esses autores desloca o bibliotecario de uma posicado exclusivamente
técnica: tratamento do acervo e mediacdo ndo sdo polos concorrentes, pois a
qualidade da organizacdo informacional condiciona 0 acesso, a0 passo que a
mediacao transforma acesso potencial em experiéncia de aprendizagem.

A formulacdo de Lankes aprofunda esse deslocamento ao definir o trabalho
bibliotecario em funcdo da criagdo de conhecimento pela comunidade. Sua
contribui¢do € particularmente Util para interpretar o caso estudado porque oferece um
critério de avaliacdo que ultrapassa produtividade técnica: o sistema deve ser
examinado também pelo que permite que estudantes, professores e demais usuarios
fagcam com a informag&o. Isso n&o significa atribuir ao software a criacdo de
conhecimento, mas analisar se a nova infraestrutura reduz barreiras e amplia

condicOes para pesquisa, escolha, descoberta e participacao.
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O programa de biblioteca escolar, destinado a toda a comunidade escolar,
melhora e fortalece o processo de ensino e aprendizagem, através da agéo
de profissionais de biblioteca qualificados e de assistentes de biblioteca, de
colecdes fisicas e digitais, de espacos e equipamentos, de servicos e
atividades e de trabalho colaborativo com vista ao desenvolvimento das
literacias, do pensamento critico, da criatividade e da cidadania global, no
contexto de uma educacéo inclusiva e equitativa. (IFLA; UNESCO, 2025, p. 1)

A citacdo explicita uma concepcdo sistémica de biblioteca escolar:
profissionais, cole¢bes, ambientes, tecnologias e colaboracdo s&o condicdes
articuladas do programa educativo. Essa perspectiva é mais adequada ao objeto da
tese do que uma interpretacdo centrada apenas no acervo ou no software. O
Pergamum pode integrar parte dessa arquitetura, sobretudo nos processos de
organizacdo, acesso e gestdo; entretanto, colaboracdo pedagdgica, formacdo de
leitores e desenvolvimento de literacias dependem de préticas humanas e
institucionais que extrapolam a plataforma.

Nos anos iniciais do Ensino Fundamental, essa articulacdo requer atencao
adicional & acessibilidade cognitiva dos instrumentos de recuperacdo. Sinalizacgéo,
organizagao fisica, linguagem de indexagéo, pontos de acesso e interface de consulta
precisam dialogar com o repertério dos estudantes. Recursos visuais e organizacao
tematica podem favorecer orientagcdo no espaco, mas ndo devem substituir padrbes
técnicos nem produzir classificagdes inconsistentes. O desafio consiste em conciliar
rigor biblioteconémico e inteligibilidade para o publico infantil.

A literatura sobre formacao do leitor, representada por Colomer (2007) e Petit
(2009), acrescenta que a leitura envolve dimensdes cognitivas, culturais, afetivas e
sociais. Consequentemente, frequéncia de empréstimos e niumero de consultas sdo
indicadores uteis de uso, mas insuficientes para demonstrar formacao leitora. Essa
cautela foi mantida na interpretacdo dos resultados: indicadores do Pergamum
poderdo revelar circulacdo e padrbes de demanda, enquanto efeitos sobre leitura e
aprendizagem dependeréo da triangulagdo com percepcoes, entrevistas, observacao
e praticas pedagogicas.

A competéncia em informacdo estabelece uma ponte entre mediacao,
tecnologia e autonomia. Um estudante que localiza um titulo no catalogo demonstra
uma habilidade operacional relevante, mas competéncia informacional envolve etapas
mais amplas: reconhecer a necessidade de informacgdo, formular buscas, avaliar

fontes, selecionar conteudos e utiliza-los de modo responsavel. Por essa razao, a tese
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emprega 0 conceito com precisdo e evita inferir competéncia plena a partir de uma
Unica questao do questionario.

A integracao da biblioteca ao curriculo é, nesse quadro, condicdo para que a
infraestrutura tecnoldgica adquira densidade pedagogica. Pesquisas orientadas,
projetos de leitura, sequéncias didaticas e atividades interdisciplinares podem utilizar o
catadlogo e o acervo como recursos de investigacdo; contudo, sua ocorréncia e
intensidade precisam ser verificadas empiricamente. O papel do sistema é oferecer
condicdes de acesso e gestdo. O papel dos profissionais € transformar essas

condicbes em experiéncias educativas intencionais.

Conclui-se que a relacao entre automacdo e formacao do leitor é mediada,
e ndo causal. O modelo analitico adotado considera uma cadeia de condigdes:
qualidade do tratamento técnico — recuperabilidade do acervo — acesso e uso —
mediacdo — possibilidades de aprendizagem e formacao leitora. Cada elo requer
evidéncia propria. Essa formulacdo prepara a andlise do Capitulo 4 e impede
que Dbeneficios técnico-operacionais sejam apresentados como efeitos

pedagdgicos sem a necessaria triangulacao.

2.5 Estado do Conhecimento: Mapeamento da Automacao na Rede Publica

O Estado do Conhecimento é tratado nesta tese como etapa analitica distinta
do referencial tedrico. Enquanto as secfes anteriores mobilizam conceitos para
interpretar biblioteca escolar, gestéo da informacgéo, transformacao digital, mediacéo e
automacao, esta secao responde a outra questao: o que a producao cientifica recente
efetivamente investigou sobre automacdo e transformacdo digital de bibliotecas
escolares publicas, com quais métodos, em quais contextos e com quais resultados.
Essa distingdo evita que a revisdo de literatura se converta em mera repeticdo de
conceitos e permite explicitar a posicdo da tese diante do conhecimento ja produzido.

O corpus do Estado do Conhecimento é constituido por estudos com
identificacdo bibliografica verificavel e aderéncia aos eixos da pesquisa. A sintese
evita atribuir & literatura resultados quantitativos ou superioridade de modelos quando
os estudos correspondentes ndo estdo documentalmente identificados. Em nivel
doutoral, as afirmacdes de sintese devem permanecer rastreaveis as publicacdes que

Ihes d&o suporte.
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2.5.1 Delineamento e protocolo de busca do Estado do Conhecimento
O recorte temporal adotado para a atualizacdo do Estado do Conhecimento

compreendeu 2021-2026, sem excluir obras anteriores consideradas seminais para a
fundamentacéo conceitual. Foram priorizadas bases que permitem rastreabilidade
dos registros e diversidade de producdo nacional e internacional, incluindo Scopus,
SciELO e a Biblioteca Digital Brasileira de Teses e Dissertagdes (BDTD/IBICT). Para
garantir a auditabilidade do procedimento, foram registrados no protocolo a data de
atualizacdo das buscas, as expressoes utilizadas, os critérios de inclusédo e excluséo e
as fontes consultadas. Nesta versao final, ndo s&o apresentados quantitativos por
base que nao estejam documentalmente comprovados; o corpus efetivamente
selecionado ¢ identificado e analisado no Quadro 7.

Como estratégia inicial, recomenda-se combinar descritores em portugués e
equivalentes em inglés e espanhol, articulando os eixos "biblioteca escolar/school
library”, "automacaol/library automation/integrated library system”, "gestdo da
informacéao/information management”, "transformacéo digital/digital transformation”,
"rede publica/public education” e "Pergamum". A sintaxe deve ser adaptada aos
campos e operadores de cada base, preservando-se o registro integral das consultas
para permitir sua reproducao.

Os critérios de inclusdo devem privilegiar artigos, teses, dissertacdes e
trabalhos académicos com aderéncia direta ao objeto; disponibilidade de texto ou
metadados suficientes para analise; descricdo explicita do contexto institucional; e
abordagem de pelo menos uma das dimensdes centrais da tese: implantacéo de
sistemas, tratamento técnico, gestdo da informacéo, acesso e recuperacdo, mediacao
pedagdgica, competéncia em informacdo ou transformacdo digital de bibliotecas
escolares. Devem ser excluidos registros duplicados, textos sem relacao substantiva
com bibliotecas escolares, estudos exclusivamente comerciais sobre software e
trabalhos cuja evidéncia ndo permita identificar método, contexto ou resultados.

A analise do corpus ndo deve limitar-se a contagem de publicacdes. Para cada
estudo selecionado, recomenda-se registrar autor, ano, pais, tipo de instituicéo,
objetivo, desenho metodoldgico, participantes ou unidade de analise, tecnologia
investigada, principais resultados, limitacdes e contribuicdo para a presente tese. Essa
matriz permitira comparar evidéncias e demonstrar de forma verificavel onde ha

convergéncia, divergéncia ou auséncia de investigagao.
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Para assegurar rastreabilidade, o levantamento foi organizado em protocolo de
busca composto por definicdo temporal, bases prioritarias, idiomas, descritores,
operadores booleanos, critérios de inclusdo e excluséo e etapas de triagem. O recorte
principal compreende publicacdes de 2021 a 2026, periodo escolhido para captar a
producdo contemporanea sobre transformacao digital, automacéo, competéncia em
informacédo e reconfiguracdo dos servicos de bibliotecas escolares. As obras
anteriores permanecem no referencial quando possuem carater seminal, mas nao sao
contabilizadas como literatura recente do Estado do Conhecimento.

As buscas de atualizagdo foram realizadas em 13 de agosto de 2026, utilizando
combinacdes em portugués e inglés e, quando pertinente, equivalentes em espanhol.
Foram definidos cinco blocos conceituais: (a) biblioteca escolar; (b) automacéo e
sistemas integrados de gestao de bibliotecas; (c) transformacé&o digital; (d) gestéo da
informacao; e (e) competéncia em informagdo. A combinagdo entre blocos buscou
equilibrar sensibilidade e especificidade, evitando restringir o corpus exclusivamente a
trabalhos que mencionasse nominalmente o Pergamum.

As expressbes-mée adotadas foram: ("biblioteca escolar" OR "school library"
OR "school libraries”) AND (automacdo OR automation OR "library management
system” OR "integrated library system™); ("biblioteca escolar” OR "school library") AND
("transformacéao digital” OR "digital transformation” OR digitalizacdo OR digitization);
("biblioteca escolar" OR "school library") AND ("gestédo da informacéo” OR "information
management"); ("biblioteca escolar" OR "school library") AND ("competéncia em
informacéo” OR "information literacy”); e, para verificacdo de aderéncia maxima ao
objeto, ("biblioteca escolar" OR "school library") AND (Pergamum OR "Sistema
Pergamum”). A sintaxe deve ser adaptada aos campos e operadores de cada base
sem alterar os conceitos centrais da estratégia.

As fontes prioritarias do levantamento sdo Scopus, SciELO e Biblioteca Digital
Brasileira de Teses e Dissertacdes (BDTD/IBICT), complementadas, quando
necessario, por periddicos cientificos e repositorios institucionais capazes de fornecer
metadados bibliogréficos verifichveis. A sele¢do prioriza artigos cientificos, teses e
dissertacbes. Documentos institucionais, legislacdo e diretrizes profissionais sao
utilizados no marco regulatério e conceitual, mas ndo sao contabilizados como
estudos empiricos do corpus principal.

O fluxo de selecdo compreende quatro etapas. Na identificacdo, registram-se
os resultados recuperados por estratégia e fonte. Na deduplicacdo, os registros
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repetidos sdo consolidados. Na triagem, titulos e resumos sdo examinados quanto a
aderéncia ao objeto. Na elegibilidade, sdo avaliados texto completo ou metadados
suficientes para identificar objetivo, contexto, método e resultados. A incluséo final
depende da contribuicdo efetiva para pelo menos um dos eixos analiticos da tese.

Foram definidos como critérios de inclusdo: publicacdo entre 2021 e 2026;
natureza académico-cientifica; relacdo substantiva com biblioteca escolar ou com
dimensdes diretamente transferiveis ao problema investigado; identificacao verificavel
de autoria, ano e fonte; e presenca de informacdes suficientes sobre método, contexto
ou resultados. Foram excluidos registros duplicados, textos promocionais ou
comerciais sobre softwares, materiais sem proveniéncia académica verificavel,
estudos sem relacéo substantiva com bibliotecas escolares e trabalhos cuja descri¢ao
ndo permitisse estabelecer contribuicdo analitica para o problema da tese.

A sintese quantitativa por base ndo foi estimada retrospectivamente. Para evitar
falsa precisdo, a tese nao atribui a Scopus, SciIELO ou BDTD numeros que nao
estejam sustentados por historicos ou exportacdes verificAveis das proprias
plataformas. A rastreabilidade do Estado do Conhecimento é preservada pelo registro
das fontes, das estratégias de busca, dos critérios de selecédo e pela identificacdo

bibliografica do corpus final apresentado no Quadro 7.

Quadro 5 - Protocolo de busca e selecdo do Estado do Conhecimento

Elemento Definicdo adotada Registro/controle

Recorte temporal 2021-2026 As obras seminais anteriores
permanecem no referencial,
fora da contagem de
atualidade.

Data da atualizagéo 13/08/2026 Data correspondente a
rodada final de buscas

registrada na tese.

Idiomas Portugués, inglés e espanhol Descritores equivalentes
adaptados a cada base.
Bases prioritarias Scopus; SciELO; BDTD/IBICT | Complementacao por

periédicos e repositorios
institucionais verificaveis.

Tipos documentais Artigos cientificos; teses; Documentos normativos
dissertacdes tratados separadamente.

Triagem Titulo — resumo — Critérios de elegibilidade
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Elemento

Definicdo adotada

Registro/controle

texto/metadados completos

aplicados a sele¢éo do

corpus.

Deduplicagéo

Consolidacéo de registros
repetidos

Sem contagem retrospectiva
ndo documentada; a
rastreabilidade é registrada por
fonte e pelo corpus
selecionado.

Corpus final

Estudos aderentes aos eixos
da tese

Corpus final identificado no
Quadro 7; nao foram atribuidos
guantitativos por base sem
histérico ou exportacéo
verificavel.

Fonte: Elaborado pela autora (2026).

Quadro 6 — Rastreabilidade das fontes consultadas no Estado do

Conhecimento

brasileiras relacionadas ao
objeto e aos eixos analiticos da

pesquisa.

Fonte Finalidade no protocolo Registro adotado na tese

Scopus Literatura internacional e Estratégias e critérios
estudos indexados sobre registrados; estudos
bibliotecas escolares, efetivamente incluidos
automacéo e transformacao identificados no Quadro 7.
digital.

SciELO Producéo cientifica nacional e Estratégias e critérios
latino-americana relacionada a | registrados; estudos
biblioteca escolar, mediacéo, efetivamente incluidos
competéncia em informagdo e | identificados no Quadro 7.
tecnologias.

BDTD/IBICT Teses e dissertacdes Estratégias e critérios

registrados; estudos
efetivamente incluidos

identificados no Quadro 7.

Fonte: Elaborado pela autora (2026).

2.5.2 Eixos de comparacao da literatura e critérios de sintese
A sintese critica foi organizada em quatro eixos. O primeiro redne estudos

sobre infraestrutura, recursos humanos e condi¢des institucionais para automagéo. O
segundo concentra pesquisas sobre processamento técnico, interoperabilidade,
qualidade dos registros e implantacdo de Sistemas Integrados de Gestéo
Bibliotecaria. O terceiro examina estudos sobre experiéncia dos usuarios,

recuperacdo da informacdo, autonomia e servicos. O quarto contempla a dimenséo
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pedagdgica, incluindo mediacdo, competéncia em informacéo, leitura, pesquisa e
integracao da biblioteca ao curriculo.

Em cada eixo, a tese distinguiu evidéncias empiricas de proposicoes
conceituais. A presencga de um beneficio em documentos institucionais ou na literatura
profissional, por exemplo, ndo autoriza afirmar que ele foi empiricamente demonstrado
em bibliotecas escolares. Do mesmo modo, resultados produzidos em bibliotecas
universitarias podem oferecer referéncias técnicas, mas ndo devem ser transferidos
automaticamente para a educacdo basica. Essa diferenciacdo € essencial para
preservar a validade do argumento.

Outro critério de sintese foi a comparacdo entre estudos nacionais e
internacionais. Essa estratégia atende ndo apenas a exigéncia quantitativa de
internacionalizag&o bibliogréafica prevista no Manual Académico, mas principalmente a
necessidade cientifica de verificar se problemas observados em redes publicas
brasileiras — como capacidade técnica, continuidade de politicas, formacao de
equipes e integracdo pedagdgica — encontram equivalentes ou solucdes distintas em
outros contextos. A comparagao considerou diferengas institucionais e evitou

equivaléncias descontextualizadas.

Quadro 7 - Matriz do Estado do Conhecimento: estudos nacionais e

internacionais selecionados (2021-2026)

Autor(es) Ano Pais Metodol Foco Sintese do | Relacédo
tipo achado com a tese
Bibliotecari
0 como
) Mediagéo e agente Dimenséao
Souza; Artigo competénci educativo e edagdgica
Santos; 2021 Brasil "9 P parceria pedagog
tedrico aem . e
Mafra . ~ docente; ,
informagéo . autonomia.
autonomia
informacion
al.
Mudancas
contextualiz
Bibliotecas | adas e Analise
Loh et al. 2021 Singapura Estudo de preparadas gnentadas sociotécnic
caso para o as ae
futuro necessidad | replicagéo.
es dos
USUarios.
Estudo o Digitalizaca
. Biblioteca o} Acesso e
Internacion | sobre . A
Arany-Nagy | 2023 C .~ | escolar na relacionada | experiéncia
al digitalizacé S : -
o era digital a barreiras | do usuario.
de uso e
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ansiedade
de
biblioteca.

Bessa,
Nascimento
; Fernandes

2024

Brasil

Estudo em
rede
estadual

Competénci
aem
informagé&o

Atuacéo do
bibliotecario
e
competénci
as
informacion
ais de
estudantes.

Mediacao,
autonomia
e funcdo

educativa.

Bolarios et
al.

2024/2025

Chile

Andlise
documental

Bibliotecas
escolares
no ensino
técnico

Documento
S
normativos
e praticas
de
informacgéo
no sistema
educacional

Politica,
contexto e
pratica.

Omarr et al.

2024

Zanzibar

Método
misto

Bibliotecas
e ODS 4

Recursos
humanos,
fisicos e
programas
associados
a
aprendizag
em.

Condicdes
institucionai
S.

Lira;
Barros;
Jacintho

2025

Brasil

Relato
descritivo

Reorganiza
céoe
automacao

Documenta
¢do,
montagem,
reorganizag
doe
automacao
do acervo
escolar.

Eixo
técnico-
operacional

Konlan;
Nasse;
Chakurah

2025

Gana

Qualitativo

Transforma
cao digital

Entrevistas,
documento
se
observacéo
sobre
tecnologia,
servicos e
aprendizag
em.

Comparaca
0
internacion
al
multimétod
0.

Ireri;
Ocholla

2025

Quénia

Estudo
comparativ
o}

Competénci
aem
informagé&o

Oferta de
competénci
as
informacion
ais em
escolas
urbanas e
rurais.

Contexto e
formacao
informacion
al.

Ketheeswar
en

2025

Sri Lanka

Estudo de
caso

Infraestrutur
a

A
infraestrutur
a
condiciona
capacidade
de servigco e
modernizac

Limites
institucionai
S.
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do.
Percepcdes
de Competénci
IAe bibliotecario b
. Internacion . competéneci | se a digital e
Wong; Chiu | 2025 Qualitativo papel
al aem estudantes -
) ~ pedagdégico
informacé@o | sobre
alfabetizaca | -
oem IA.

Oliveira; 2022 Brasil Pesquisa Competénci | Identifica Reforga

Costa; bibliografica | a em acOes que mediacao e

Pinto informagdo | podem autonomia
na desenvolver | informacion
biblioteca competénci | al.
escolar ana

informacéao
entre
comunidad
e escolar.

Passos; 2022 Brasil Revisédo Competénci | Mapeia Demonstra

Farias; bibliografica | a em producdo e | concentrag

Feitosa (2011- informagé@o | mostra ao tematica

2021) concentra¢ | e lacunas.
aoem
recursos e
praticas do
bibliotecario
Passos 2023 Brasil Dissertagcdo | Agéo Analisa a Amplia
/ estudo em | cultural e biblioteca dimenséo
rede biblioteca escolar educativa e
publica escolar publica contexto de
como rede
espaco de estadual.
ensino,
leitura,
socializaca
oe
democratiz
acéo
cultural.

Carvalho 2023 Brasil Dissertacdo | Mediacao Examina Fortalece
cultural, mediacao eixo de
leitura e em mediacao
informacé@o | biblioteca profissional.

escolar de
instituto
federal.

Pacheco; 2023/2024 | Brasil Revisédo Bibliotecari | Aponta Sustenta

Mata; BRAPCI o escolar e | papel mediagéo e

Almeida (2018- competénci | educativo/m | condi¢des

Junior 2023) aem ediador e institucionai
informagcdo | desafios de | s.

colaboraca
0, recursos
e preparo

profissional.

Campos 2024 Brasil Dissertacdo | Desinforma | Investiga Atualiza a
céoe enfrentame | funcdo
competénci | nto da educativa
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as desinforma | no
informativas | ¢cao por ambiente
competénci | digital.
as
informativas
em
biblioteca
escolar.

Rios 2024 Brasil Dissertacdo | Biblioteca Analisa o Contribui
escolar e papel da para funcdo
formacéo biblioteca e | pedagdgica
leitora projetos na | e leitura.

formacéo
do leitor
literdrio.

Bamberg 2025 Brasil / Tese de Legislacdo | Identifica Contextuali
Santa doutorado e politicas regulament | zacdo
Catarina publicas de | acao estadual

bibliotecas | fragmentad | diretamente
escolares ae pertinente a
em SC necessidad | tese.

e de

estrutura,

profissionai

se

articulacao

institucional

Soulen; 2022 Estados Survey Acesso a O acesso Distingue

Tedrow Unidos materiais variou com | disponibilid
fechamento | ade de
se acesso
modalidade | efetivo.

S
remotas/hib
ridas.

Gray; 2026 Australia Métodos Percepcao | A biblioteca | Dialoga

Thomas mistos estudantil € avaliada com
por leitura, | questiondri
pesquisae |oe
tecnologia. | experiéncia

do usuario.

Puente 2025 Espanha Reviséo Gestéo e Biblioteca Amplia

Cadena; Servicos como comparaca

Agustin- centro de ode

Lacruz recursos modelos.
integrado
ao curriculo
e
tecnologia.

Merga 2021 Reino Analise de | Papel de O papel é Sustenta

Unido conteudo apoio a relevante, mediacgédo e
literacia complexo e | formagéo
concorrente | leitora.
com outras
demandas.

Merga 2021 Australia Qualitativo Bem-estar Bibliotecas | Qualifica a
podem funcéo
funcionar educativa.
como
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espacos
seguros e
de
pertencime
nto.
Joing 2023 Franca Etnografia Bem-estar | A Biblioteca | Reforga
de pode dimenséo
adolescente | constituir espacial e
S espaco de humana.
convivéncia
, refugio e
aprendizag
em.

Kirkland 2021 Canada Artigo de Bem-estar Bibliotecas | Complemen
pesquisal/pr | estudantil apoiam ta
ofissional pertencime | ambientes

nto e bem- | de
estar. aprendizag
em.

Altenburger | 2021 Estados Casos Clima Bibliotecas | Reforca a

Unidos multiplos escolar renovadas | importancia
podem do
favorecer o | contexto.
clima
positivo.

Loh; Binny | 2025 Singapura Grupos Bem-estar Os Conecta
focais e espago estudantes | desenho e

valorizam apropriacéo
ambientes

acolhedore

se

flexiveis.

Merga 2022 Austréalia Livro de Literacia e integra Atualiza o

sintese bem-estar evidéncias | marco
sobre educativo.
leitura,
préaticas e
bem-estar.
Webber et 2025 Reino Qualitativo Incluséo e Bibliotecas | Dialoga
al. Unido autonomia | apoiam com Q5—
autonomia, | Q9.
inclusédo e
leitura.
Merga; Mat | 2025 63 paises Métodos Engajament | Acesso, Qualifica
Roni mistos o leitor recursos e | frequéncia
condicdes de uso.
institucionai
S
condiciona
m
engajament
0.
Tarrant; 2022 Reino Sintese Biblioteca e | Reforca Apoia
Roche Unido bem-estar apoio a funcéo
leitura e ao | educativa.
bem-estar.

Todd 2021 Reino Relatério Futuro das | Aponta Sustenta

Unido bibliotecas | necessidad | diagndstico

primarias e de e politicas.
investiment
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0 e acesso
qualificado.
Koorevaar 2022 Reino Estudo Empréstimo | Frequéncia | Apoia
Unido aplicado S de cautela com
empréstimo | métricas
S requer isoladas.
interpretaca
o}
contextual.
Agha; Bibi 2023 Paquistéo Revisédo Literacia e Recursos, Amplia
leitura profissionai | contextos
S, de recursos
tecnologia e | limitados.
gestao
condiciona
m
resultados.
Merga 2025 Internacion | Estudo Espaco Evidéncia Reforca
al internacion | seguro seguranca | dimenséao
al e humana.
pertencime
nto em
diferentes
contextos.
Khan; Khan | 2026 Emirados Survey + Engajament | Colecdes, Relaciona
Arabes aberta o leitor espaco, infraestrutur
Unidos distracbes a e cultura
digitais e leitora.
apoio
institucional
influenciam
engajament
0.
Ayalon; 2025 Israel Survey Literacia Atitudes e Distingue
Aharony digital autoeficacia | acesso de
relacionam- | competénci
sea a.
literatura
digital.
Ghoneim 2026 Egito Survey Cidadania A atuacéo Atualiza
digital depende de | literacias
politica, digitais.
formacao,
infraestrutur
ae
curriculo.
Mouré&o; 2026 Portugal Estudo de Literacia Biblioteca Aproxima
Pereira praticas media/infor | atua em mediacao e
macao articulacdo | curriculo.
disciplinar e
comunitaria
Santos et 2026 Portugal/ Reviséo Literacia da | Programas | Sustenta
al. Brasil informagdo | exigem dimenséo
planejamen | pedagdgica
toe
colaboraca
o docente.
Mata; 2026 Brasil Documental | Programa Documenta | Referéncia
Barbosa em rede programa brasileira
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de
competénci
aem
informacgéo
em rede
municipal.

para escala
de rede.

Demir

2026

Turkiye

Revisado
critica

Projetos
nacionais

Persistem
desafios de
infraestrutur
a,
profissionali
zacéo e
apoio
estatal.

Converge
com

requisitos
do piloto.

Merga; Mat
Roni

2026

63 paises

Métodos
mistos

Forca de
trabalho

Financiame
nto,
formacao,

Sustenta
formacao e
governanca

politicas e
valorizagéo
afetam a
sustentabili
dade.

Joel; Obot; | 2025 Nigéria Survey Literacia e N&o

Jimmy uso encontrou
influéncia
significativa
de algumas
habilidades
sobre uso.
Fonte: Elaborado pela autora (2026), com base nos estudos selecionados no Estado do
Conhecimento.

Introduz
evidéncia
divergente.

A matriz evidencia trés padrdes relevantes. Primeiro, a literatura recente
concentra-se fortemente na dimensédo pedagdgica — competéncia em informacéo,
leitura, mediacéo e uso de tecnologias — enquanto sdo menos frequentes os estudos
gue descrevem detalhadamente o percurso técnico de implantacdo de um SIGB em
biblioteca escolar publica. Segundo, o0s estudos internacionais mostram que
infraestrutura, formacgéo profissional, desenho de servigos e contexto institucional
condicionam os resultados da transformacdo digital, o que converge com a
perspectiva sociotécnica adotada nesta tese. Terceiro, embora existam trabalhos
brasileiros recentes sobre reorganizagédo, automacao e competéncia em informacéo,
permanece mais restrita a producdo que integra, em um mesmo estudo,
processamento técnico, gestao da informacao, percepcéo dos usuarios, observacao
do processo e implicacdes para replicacdo em rede.

Esses padrées permitem posicionar a contribuicdo da pesquisa com maior
precisao. A tese nao reivindica ineditismo pelo simples uso de tecnologia em biblioteca
escolar, pois a literatura demonstra que automacao, digitalizacdo e mediacao

tecnolégica ja constituem objetos de investigacdo. Sua contribuicdo potencial
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encontra-se na andlise integrada de uma implantagdo do Pergamum em escola
publica estadual, articulando o nivel técnico-operacional ao informacional, ao
organizacional e ao pedagdgico, e submetendo as conclusfes a triangulacédo entre

questionario, entrevistas, observacéo participante e documentacdo institucional.

2.5.2.1 Sintese analitica do corpus selecionado
O corpus consolidado evidencia uma assimetria tematica importante. Na

producdo brasileira recente, sdo recorrentes os estudos sobre competéncia em
informacdo, mediacdo, leitura, acao cultural e politicas publicas; a automacao aparece
de forma mais restrita e, quando presente, tende a ser descrita como pratica de
organizacdo ou modernizacdo do servico. Na producao internacional, observam-se
estudos sobre desenho de bibliotecas orientado as necessidades dos usuarios,
integracdo de tecnologias, infraestrutura, competéncia em informacéo e, mais
recentemente, alfabetizacdo em inteligéncia artificial. Em ambos 0s conjuntos, o0s
resultados convergem para uma compreensao ndo determinista da tecnologia:
recursos digitais ampliam possibilidades, mas seus efeitos dependem de profissionais,
infraestrutura, formacao, politicas e integracdo pedagdgica.

No contexto brasileiro, Lira, Barros e Jacintho (2025) constituem referéncia
particularmente proxima ao eixo técnico-operacional ao documentar praticas de
reorganizacdo e automacao de acervo escolar. Bessa, Nascimento e Fernandes
(2024), Oliveira, Costa e Pinto (2022) e Passos, Farias e Feitosa (2022) deslocam o
foco para a competéncia em informacédo e demonstram que a funcéo educativa da
biblioteca depende da atuacdo mediadora do bibliotecario. Passos (2023) e Carvalho
(2023) ampliam esse quadro ao examinar agao cultural e mediacdo em contextos
escolares. A tese de Bamberg (2025), por sua vez, é especialmente relevante por
analisar legislacédo e politicas publicas de bibliotecas escolares em Santa Catarina,
identificando fragmentacéo regulatoria e desafios de estrutura e profissionalizacao.

A literatura internacional refor¢ca a importancia do contexto. Loh et al. (2021)
mostram que a revitalizacdo de bibliotecas escolares € mais consistente quando
baseada nas necessidades locais dos usuéarios. Ireri e Ocholla (2025), ao comparar
escolas urbanas e rurais no Quénia, identificam necessidades relacionadas a
computadores, conectividade, recursos atualizados, profissionais e tempo de acesso,
demonstrando que competéncia em informacédo e infraestrutura permanecem

interdependentes. Wong e Chiu (2025) atualizam a discussdo ao investigar
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alfabetizacdo em inteligéncia artificial em biblioteca escolar, evidenciando a expansao
das responsabilidades pedagdgicas diante de novas tecnologias.

O confronto entre esses estudos permite delimitar a lacuna de maneira mais
precisa: o problema ndo é a auséncia de pesquisas sobre biblioteca escolar,
tecnologia ou competéncia em informagao. A lacuna encontra-se na baixa incidéncia,
no corpus selecionado, de investigacdes que acompanhem de forma integrada a
implantacdo de um Sistema Integrado de Gestéo Bibliotecaria em biblioteca escolar
publica estadual, articulando processamento técnico, gestdo da informacéo,
experiéncia dos usuéarios, mediacdo pedagogica, condicbes institucionais e
possibilidade de replicacdo em rede. E nesse espaco que a presente tese se
posiciona.

A originalidade, portanto, deve ser defendida como originalidade de articulacao
analitica e de contexto empirico, e ndo como alegacdo de que a automacdo de
bibliotecas escolares seja inédita. O estudo do Pergamum na EEB Gustavo Augusto
Gonzaga reune, em um mesmo desenho, evidéncias quantitativas de 100
participantes, entrevistas semiestruturadas, observacdo participante e analise
documental, permitindo confrontar percep¢ao, processo e contexto institucional. Essa
triangulacéo oferece uma base mais robusta para discutir condi¢cdes de implantacéo e
critérios de expansdo do que avaliacbes restritas a satisfacdo dos usuarios ou a
descrigcéo funcional do software.

A atualizagdo do corpus internacional amplia a compreenséo sobre acesso,
desenho dos servicos e experiéncia dos usuarios. Soulen e Tedrow (2022)
evidenciaram que interrupcdes no acesso a materiais de bibliotecas escolares
alteraram significativamente a frequéncia de uso em periodos de ensino remoto e
hibrido. Loh (2023) defende processos de redesenho orientados por evidéncias e pela
participacdo dos atores escolares, enquanto Gray e Thomas (2026), em estudo de
métodos mistos com estudantes do ensino primario australiano, mostram que a
percepcéao de utilidade da biblioteca envolve simultaneamente leitura, pesquisa e uso
de tecnologia. Em perspectiva comparada, Puente Cadena e Agustin-Lacruz (2025)
destacam, no contexto espanhol, a biblioteca como centro de recursos de
aprendizagem que integra leitura, alfabetizacdo informacional, curriculo e tecnologia.
Esses estudos reforcam que acesso, apropriacao e desenho institucional devem ser
analisados conjuntamente, em vez de reduzir a modernizacdo a disponibilidade do
sistema.
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A literatura recente também aprofunda a funcdo educativa, leitora e
socioemocional da biblioteca escolar. Merga (2021a) identifica a complexidade do
papel do bibliotecario escolar no apoio a literacia no Reino Unido; Merga (2021b) e
Joing (2023) demonstram a relevancia da biblioteca como espa¢o de bem-estar e
seguranca; Kirkland (2021), Altenburger (2021) e Loh e Binny (2025) acrescentam
evidéncias sobre pertencimento, clima escolar e qualidade dos ambientes. Merga
(2022) sintetiza a relacéo entre biblioteca, literatura e bem-estar, enquanto Webber et
al. (2025) destacam autonomia, inclusdo e desenvolvimento do leitor. Merga e Mat
Roni (2025) mostram, em levantamento internacional, que o engajamento leitor
depende de acesso, recursos, orientacdo profissional e condi¢gdes institucionais.
Tarrant e Roche (2022), Todd (2021), Koorevaar (2022), Agha e Bibi (2023), Merga
(2025) e Khan e Khan (2026) reforcam que acervo, ambiente, acesso, cultura de
leitura e apoio profissional permanecem componentes decisivos mesmo em contextos
crescentemente digitais.

No eixo das literacias contemporaneas, a atualizacao bibliografica revela uma
ampliagéo do escopo formativo da biblioteca. Ayalon e Aharony (2025) demonstram
que literacia digital, atitudes perante a tecnologia e autoeficicia constituem dimensoées
relevantes entre estudantes do ensino basico e secundario. Ghoneim (2026) mostra
gue bibliotecas escolares podem atuar na formacéao para a cidadania digital, mas que
essa atuacdo depende de politicas, desenvolvimento profissional e infraestrutura.
Mourao e Pereira (2026) identificam, em Portugal, a biblioteca escolar como agente de
literacia para os media e a informacé&o. Santos et al. (2026) destacam que programas
de literacia informacional exigem planejamento e colaborac&o curricular, e Mata e
Barbosa (2026), ao analisarem a Rede de Bibliotecas Escolares de Vila Velha/ES,
demonstram a viabilidade de estruturar programas de competéncia em informagéo em
escala de rede. Tais resultados ampliam a leitura de competéncia em informacao
adotada nesta tese: o catalogo e o SIGB podem criar condicbes de acesso, mas a
formacao critica e ética depende de mediacdo, programas educativos e articulagdo
com o curriculo.

Os estudos sobre condi¢cdes de implementacéo e forca de trabalho também
introduzem contrapontos relevantes. Demir (2026), ao analisar projetos de bibliotecas
escolares na Turkiye, identifica limites associados a infraestrutura, a qualificagdo
profissional e a necessidade de apoio governamental continuado. Merga e Mat Roni
(2026), em pesquisa internacional com profissionais de bibliotecas escolares,
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evidenciam desafios de valorizagc&o profissional, financiamento, formacao, politicas e
clareza de papéis. Joel, Obot e Jimmy (2025), ao investigarem estudantes de escolas
secundarias na Nigéria, encontraram auséncia de influéncia estatisticamente
significativa de determinadas habilidades de literacia sobre a utilizacao dos recursos,
resultado que funciona como contraponto a suposi¢cdo de que maior competéncia
declarada conduz automaticamente a maior uso da biblioteca. A convergéncia desses
trabalhos com os achados do caso de Joinville sustenta uma conclusdo central:
infraestrutura, competéncias, mediacdo e governancga precisam ser tratadas como
dimensodes relacionadas, mas ndo causalmente equivalentes.

A ampliacédo do corpus permite, portanto, formular a lacuna com maior preciséo
e menor risco de ineditismo artificial. A literatura de 2021-2026 ja documenta
bibliotecas orientadas por design e evidéncias, acesso em contextos hibridos,
literacias digital e informacional, bem-estar, leitura, infraestrutura, politicas e desafios
da forca de trabalho. O que permanece menos frequente, no conjunto analisado, € a
documentacdo integrada de uma implantacdo de Sistema Integrado de Gestéo
Bibliotecaria em biblioteca escolar publica estadual que acompanhe simultaneamente
processamento técnico, qualidade e governanc¢a dos dados, reorganizacao dos fluxos,
percepcdo dos usuarios, mediacdo pedagdgica, dificuldades operacionais e
elaboracdo de critérios de replicacdo em rede. E nessa combinacéo especifica de

objeto, contexto e desenho multimétodo que se situa a contribuicdo da presente tese.

2.5.3 Lacuna de conhecimento e posicionamento da presente tese
A lacuna cientifica foi formulada sem pressupor inexisténcia absoluta de

estudos. Com base no protocolo de busca concluido e no corpus selecionado, a
literatura mobilizada pela tese ndo oferece evidéncia suficientemente sistematizada
sobre a implantacdo do Pergamum em biblioteca escolar publica estadual analisada
simultaneamente pelas dimensées técnico-operacional, informacional, organizacional
e pedagdégica, com combinacdo de questionario, entrevistas, observacéao participante
e analise documental.

E nessa intersecdo que a presente pesquisa busca contribuir. O estudo néo
pretende demonstrar a superioridade universal de um modelo de implantagdo, mas
documentar e analisar uma experiéncia-piloto em contexto real, identificando
condicOes de execucdo, percepcdes dos participantes, desafios e possibilidades de

replicacdo. A contribuicdo potencial reside menos no software como objeto isolado e
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mais na compreensao do arranjo sociotécnico que articula plataforma, tratamento
técnico, profissionais, usuarios, governanca e praticas educativas.

O denominado modelo hibrido de trabalho observado no caso de Joinville —
combinando atividades realizadas na unidade escolar, apoio técnico especializado,
processamento em diferentes ambientes e organizagao do fluxo por lotes — foi tratado
como achado empirico do estudo de caso. O confronto com o corpus do Estado do
Conhecimento permitiu avaliar em que medida esse arranjo confirma praticas ja
descritas, adapta solucdes existentes ou apresenta contribuigcdes diferenciadas no
contexto analisado.

A sintese do Estado do Conhecimento demonstra, a partir da matriz de estudos
selecionados, quais dimensdes da automacdo de bibliotecas escolares ja foram
exploradas, quais permanecem fragmentadas e quais sao aprofundadas por esta tese.
A mesma matriz serve de base para o controle da atualidade e da internacionalizacéo
da bibliografia.

2.6 Sintese do Marco Tedrico e Posicionamento Analitico da Tese

O percurso desenvolvido neste capitulo permite estabelecer uma posicao
tedrica integrada para a analise da implantacdo do Sistema Pergamum. O marco
regulatorio demonstra que a automacéao das bibliotecas escolares se insere em uma
politica institucional mais ampla e, portanto, ndo pode ser compreendida apenas como
decisao técnica local. A discusséo de politicas publicas e governanca evidencia que
normas, recursos tecnologicos e estruturas administrativas criam condi¢cdes de
implementacdo, mas seus efeitos dependem da traducdo dessas orientacdes no
contexto da pratica escolar.

No plano conceitual, a passagem da biblioteca custodial para uma biblioteca
mediadora, participativa e orientada a aprendizagem desloca o critério de avaliacédo do
volume de recursos para a capacidade de produzir acesso qualificado, autonomia e
oportunidades de criacdo de conhecimento. Campello, Lankes e Almeida Junior
convergem quanto a centralidade da mediacdo e do sujeito, embora enfatizem
dimensdes distintas — competéncia em informac&o, comunidade e apropriacao
informacional. Essa convergéncia sustenta a decisdo de ndo interpretar a
informatizag&o como sinGnimo de aprendizagem: a tecnologia cria condigbes, mas 0s

efeitos educativos dependem da mediacdo e da integragédo pedagogica.
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Davenport, Choo e a literatura sobre gestdo da informacdo acrescentam a
dimensdo organizacional necessaria para compreender o Pergamum como
componente de um arranjo sociotécnico. A qualidade da plataforma € inseparavel da
qualidade dos metadados, dos padrdes, dos fluxos de trabalho, da formacgao
profissional e do uso dos dados na tomada de deciséo. Por isso, o SIGB é analisado
nesta tese por trés capacidades interligadas: integrar e padronizar processos técnico-
bibliograficos; ampliar mecanismos de acesso e recuperacao; e produzir informacao
gerencial. Nenhuma dessas capacidades é tratada como beneficio automaticamente
realizado.

A atualizacao promovida pelo Manifesto da Biblioteca Escolar IFLA-UNESCO
2025 fortalece esse enquadramento ao apresentar a biblioteca escolar como
programa que articula profissionais qualificados, coleces fisicas e digitais, espacos,
tecnologias, servigos e colaboragéo para o desenvolvimento de literacias, pensamento
critico, criatividade e cidadania. A versdo de 2025 atualiza o documento de 1999
diante das mudancas tecnoldgicas, sociais e educacionais e oferece uma referéncia
contemporanea particularmente adequada para interpretar a biblioteca escolar em
ambiente hibrido.

O Estado do Conhecimento confirma, por sua vez, que automacao,
transformacdao digital, competéncia em informacao e mediacéo ja constituem campos
de investigagcdo. A lacuna identificada ndo corresponde, portanto, a inexisténcia de
estudos sobre tecnologia em bibliotecas escolares. Ela se localiza na menor presenca,
no corpus selecionado, de investigacbes que acompanhem de modo integrado a
implantacdo de um Sistema Integrado de Gestédo Bibliotecaria em biblioteca escolar
publica estadual, articulando processamento técnico, gestdo da informacéo,
experiéncia dos usuéarios, mediacdo pedagogica, condicbes institucionais e
possibilidade de replicacédo em rede.

Dessa delimitacdo deriva o posicionamento analitico da tese: a implantacéo do
Pergamum foi avaliada como processo sociotécnico e educacional situado. Os
resultados quantitativos indicaram tendéncias de percepg¢do e uso; as entrevistas
aprofundaram significados e experiéncias; a observacdo participante documentou
fluxos, decisdes e dificuldades; e a andlise documental situou o processo em sua
estrutura normativa e institucional. A triangulacéao entre essas fontes foi utilizada para

distinguir efeitos percebidos, evidéncias operacionais e inferéncias pedagogicas.
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Assim, o Capitulo 2 fornece as categorias que orientam a analise empirica:
politica e governanca; gestdo da informacédo; transformacéo digital; padronizacao
técnico-bibliogréfica; recuperacéo e acesso; competéncia em informacao; mediacao;
formacdo do leitor; experiéncia dos usuarios; e condi¢Bes institucionais de
implementacédo. O capitulo seguinte apresenta o desenho metodoldgico utilizado para
converter essas categorias em procedimentos de investigacdo, preservando a

correspondéncia entre problema, objetivos, instrumentos e evidéncias.

3 METODOLOGIA E ESTUDO DE CASO PILOTO

Este capitulo explicita o percurso metodoldgico utilizado para investigar a
implantacdo do Sistema Pergamum na Biblioteca Eloiza Zanette Fernandes, da
Escola de Educacdo Basica Gustavo Augusto Gonzaga. A descricdo metodoldgica
busca assegurar coeréncia entre problema, objetivos, fontes de evidéncia,
procedimentos de coleta e estratégias de analise, permitindo que as conclusdes sejam
avaliadas a luz do modo como os dados foram efetivamente produzidos.

Por tratar-se de uma intervencao tecnologica inserida em ambiente educacional
real, o fenbmeno envolve simultaneamente dimensbes técnico-bibliograficas,
organizacionais, informacionais e pedagodgicas. O desenho da pesquisa foi
estruturado para captar essa multidimensionalidade sem confundir percepcdo dos
participantes com evidéncia operacional ou efeito pedagdgico. Assim, questionario,
entrevistas, observacdo participante e analise documental desempenham funcdes

analiticas complementares e sdo integrados por triangulacéo.

3.1 Delineamento da Pesquisa

A pesquisa € de natureza aplicada e adota abordagem mista, com integracao
de dados quantitativos e qualitativos em um estudo de caso unico. O componente
guantitativo descreve padrées de resposta dos 100 participantes ao questionario
estruturado; o componente qualitativo aprofunda significados, experiéncias, decisdes
e dificuldades por meio de entrevistas semiestruturadas, observagao participante e
analise documental. A opcdo por metodos mistos decorre da necessidade de
examinar um fenbmeno que ndo pode ser adequadamente compreendido por uma
Unica forma de evidéncia.

A integracao ndo é tratada como simples justaposi¢cdo de técnicas. Os dados
guantitativos respondem principalmente a questdes de frequéncia, distribuicdo e

percepcdo; os dados qualitativos permitem interpretar como e por que determinadas
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experiéncias, dificuldades e mudancas ocorreram. Essa complementaridade é
coerente com a literatura de métodos mistos em educacao, que recomenda explicitar a
funcdo de cada componente e 0 momento em que o0s resultados séo integrados,
preservando coeréncia epistemoldgica e analitica.

O estudo de caso Unico é delimitado pela implantagdo do Pergamum na
Biblioteca Eloiza Zanette Fernandes. O caso é compreendido como fendmeno
contemporaneo situado em contexto institucional especifico, no qual tecnologia,
normas, pessoas, fluxos de trabalho e préaticas educativas se inter-relacionam.
Conforme Yin (2015), o estudo de caso é apropriado quando fendmeno e contexto nao
podem ser separados de forma simples e quando multiplas fontes de evidéncia sao
necessarias para compreender o objeto.

A opcado por um caso Unico ndo pretende produzir generalizagdo estatistica
para todas as bibliotecas escolares. O proposito é construir compreensao analitica
aprofundada das condic¢des, procedimentos, dificuldades e resultados observados na
unidade-piloto, identificando elementos que possam ser confrontados com a literatura
e considerados em futuras iniciativas de expansdo. Estudos recentes sobre
metodologia de estudo de caso em educacdo também destacam a utilidade desse
desenho para investigar fenébmenos educacionais complexos em seus contextos reais.

A participacao direta da pesquisadora no processo de implantacdo exige uma
delimitacdo metodoldgica adicional. Nesta tese, essa participacdo € tratada como
observacéo participante, utilizada como fonte explicita de evidéncia no estudo de
caso. Os registros produzidos durante o acompanhamento do processo foram
confrontados com questionarios, entrevistas e documentos institucionais por meio da
triangulacdo. Essa delimitagdo evita sobreposicdo conceitual entre a posicdo da
pesquisadora no campo e uma estratégia interventiva formal ndo comprovada pelo
corpus documental. A caracterizacdo adotada permanece, portanto, restrita ao estudo
de caso Unico com observacao participante e integracdo por métodos mistos.

A triangulag&o constitui 0 mecanismo central de integracao das evidéncias. O
questionario registra percep¢des agregadas; as entrevistas aprofundam justificativas
e experiéncias; a observacao participante documenta procedimentos e ocorréncias
durante a implantacéo; e a analise documental verifica normas, autorizacées, registros
e evidéncias institucionais. Convergéncias entre fontes fortalecem interpretacoes;
divergéncias séao tratadas como achados que exigem explicagéo, e ndo como dados a
serem descartados.
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Desse modo, o desenho metodoldgico estabelece uma regra de inferéncia que
orienta todo o trabalho: percepcao favoravel ao sistema nao foi tomada isoladamente
como prova de melhoria operacional; aumento de circulacdo nao foi interpretado
automaticamente como formacao leitora; e potencial funcional do software néao foi
apresentado como resultado efetivamente alcancado sem evidéncia empirica
correspondente. Essa regra conecta diretamente o Capitulo 3 ao modelo analitico

consolidado no Capitulo 2.

3.2 Caracterizacao da Unidade-Piloto e Delimitacao do Acervo Inicial para
Catalogacao

A unidade empirica do estudo é a Biblioteca Eloiza Zanette Fernandes,
vinculada a Escola de Educacédo Basica Gustavo Augusto Gonzaga, em Joinville/SC.
A escolha da unidade decorreu de sua definicho como escola-piloto para a
implantacéo inicial do Sistema Pergamum no ambito da Coordenadoria Regional de
Educacéo de Joinville. O caso €, portanto, delimitado institucionalmente pela escola e
operacionalmente pelo processo de implantagcéo conduzido na biblioteca.

A delimitacdo do caso distingue trés niveis que nédo devem ser confundidos. O
primeiro € o nivel institucional, representado pela politica e pelas orientacfes da
Secretaria de Estado da Educacdo e da CRE Joinville. O segundo é o nivel
organizacional, correspondente a escola selecionada como unidade-piloto. O terceiro
€ o nivel informacional, constituido pela biblioteca em que os procedimentos técnicos,
0S servicos e a interagdo com 0s usuarios sao observados. Essa diferenciacao permite
situar cada evidéncia segundo sua origem e evita generalizar automaticamente
achados locais para toda a rede estadual.

O recorte técnico inicial da implantacao concentrou-se no acervo destinado aos
anos iniciais do Ensino Fundamental, do 1.° ao 5.° ano, com predominancia de
literatura infantil. Esse recorte diz respeito ao conjunto inicial de materiais submetidos
ao fluxo de preparacdo, tratamento técnico e insercdo no Pergamum; ndo define, por
si sO, a populacdo participante da pesquisa. A distingdo entre recorte do acervo e
amostra de participantes € mantida ao longo de toda a tese.

A escolha de um recorte inicial do acervo teve fungcdo operacional: tornar
observavel o fluxo de implantacdo em escala controlada, permitindo acompanhar
preparacao fisica, catalogacao, classificacdo, indexacédo, cadastro de exemplares,

revisao, retorno a unidade e disponibilizacdo para circulacdo. O recorte ndo é utilizado
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para inferir caracteristicas de todo o acervo da biblioteca, mas para documentar o
processo técnico realizado no projeto-piloto.

Do ponto de vista metodolégico, a unidade-piloto oferece um contexto
delimitado para acompanhar uma mudanca organizacional em situacdo real.
Conforme Yin (2015; 2018), o estudo de caso € apropriado quando fenbmeno e
contexto se encontram estreitamente relacionados e quando multiplas fontes de
evidéncia sdo necessarias. Na presente investigacao, o caso permite confrontar o que
foi planejado institucionalmente, o que foi executado no fluxo técnico e o que foi
percebido pelos diferentes grupos participantes.

A caracterizacdo da unidade-piloto também funciona como limite de validade
externa. As conclusdes referentes a procedimentos, dificuldades e condicdes de
implantacdo sdo analiticas e contextuais; sua eventual utilizacdo em outras bibliotecas
escolares requer comparacdo com diferencas de acervo, pessoal, infraestrutura,
organizacdo escolar e disponibilidade de suporte técnico. Por esse motivo, as
diretrizes de expansdo propostas ao final da tese sdo apresentadas como
recomendacgdes derivadas do caso, e ndo como protocolo universal automaticamente

generalizavel.

3.3 Participantes da Pesquisa e Critérios de Selecao

A populacéo participante foi definida segundo a relacédo dos sujeitos com o uso,
a gestao, a mediacdo e a operacao da biblioteca escolar. A amostra quantitativa final
foi composta por 100 participantes, selecionados por amostragem nao probabilistica
intencional. Essa estratégia € coerente com o desenho de estudo de caso, pois
prioriza sujeitos capazes de oferecer evidéncias relacionadas ao fenémeno
investigado, sem pretensdo de representatividade estatistica da populacéo escolar
estadual.

A composicdo da amostra foi: 80 estudantes do 3.° ano do Ensino Médio
(80,0%), 15 professores (15,0%), 1 gestor escolar (1,0%), 2 bibliotecarios(as) (2,0%) e
2 atendentes de biblioteca (2,0%), totalizando N = 100. A predominancia discente deve
ser considerada na interpretacdo dos percentuais agregados do questionario: as
respostas globais refletem principalmente a experiéncia dos estudantes, enquanto os
grupos profissionais e de gestdo possuem maior relevancia qualitativa para

compreender aspectos técnicos, pedagdgicos e institucionais.
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A incluséo dos estudantes do 3.° ano do Ensino Médio fundamentou-se em sua
experiéncia acumulada como usuarios da biblioteca e na capacidade de avaliar
acesso, localizacdo de materiais, autonomia e satisfacdo. Os professores foram
incluidos em raz&o de sua relagcdo com praticas de ensino, pesquisa e leitura. O gestor
representa a dimensdao institucional e administrativa. Bibliotecarios(as) e atendentes
representam 0s processos técnico-operacionais, de mediacdo, circulacdo e

atendimento.

3.3.1 Critérios de inclusdo e exclusao
Foram considerados elegiveis para o questionario os integrantes dos grupos

previamente definidos no desenho da pesquisa e com vinculo com a escola ou com 0s
servicos da biblioteca no periodo de coleta. A participacdo foi voluntaria e
condicionada ao consentimento ou, quando aplicavel, ao assentimento acompanhado
do consentimento do responsavel. A inclusdo analitica também exigiu que o registro
pudesse ser associado a uma das categorias de participante previstas no instrumento.

Como critérios de exclusao, consideraram-se a auséncia de vinculo com 0s
grupos definidos para a pesquisa, a hdo concordancia em participar e registros que,
caso identificados como duplicados ou tecnicamente invalidos, ndo pudessem ser
utilizados de modo confiavel. A base consolidada utilizada na andlise quantitativa
contém 100 formularios. Respostas eventualmente ndo assinaladas em questdes
especificas sao tratadas como auséncia pontual de resposta e néo alteram o N global
da amostra; por isso, em algumas questdes o denominador valido pode ser inferior a
100, situacdo explicitada no Capitulo 4.

A amostragem intencional limita inferéncias estatisticas para além do caso
estudado. Percentuais obtidos no questionario descrevem a distribuicéo das respostas
do conjunto participante e ndo constituem estimativas probabilisticas de toda a
comunidade escolar ou da rede estadual. Essa delimitacdo deve acompanhar a
interpretacdo dos resultados e a formulagéo das conclusoes.

3.3.2 Selecao dos participantes das entrevistas semiestruturadas
Além do questionario, foram realizadas 10 entrevistas semiestruturadas com

participantes selecionados intencionalmente em funcdo de seu envolvimento com o

objeto investigado. O propdsito das entrevistas nao foi reproduzir proporcionalmente a
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composicao N = 100, mas aprofundar dimensdes que exigem experiéncia institucional,
pedagogica ou técnico-operacional.

O roteiro de entrevista (Apéndice B) contempla questdes relativas ao processo
de implantacao, gestdo da informacéo, dimenséo pedagdgica, adaptacao profissional,
desafios e perspectivas de expansao. Na versdo documental atualmente disponivel da
tese, 0 numero total de entrevistas esta registrado, mas a distribuicdo exata dos dez
entrevistados por categoria profissional ainda precisa ser vinculada ao corpus de
entrevistas antes da apresentacédo de qualquer quadro de caracterizacao qualitativa.
Por rigor metodolégico, essa distribuicdo ndo € inferida nem reconstruida sem os
registros correspondentes.

Os entrevistados devem ser identificados na analise por cédigos alfanuméricos,
preservando anonimato e permitindo rastrear os excertos sem revelar identidade. A
relacdo entre cédigo, categoria do participante e material original deve permanecer

sob controle da pesquisadora e néo integrar a versao publica da tese.

Quadro 8 - Composicao da amostra quantitativa por grupo participante

Grupo participante n % Funcéo analitica
predominante

Estudantes do 3.°ano | 80 80,0 Experiéncia de uso,

do Ensino Médio acesso, busca,
autonomia e
satisfacéo.

Professores 15 15,0 Dimenséo pedagdgica,

leitura, pesquisa e
integracéo da
biblioteca ao ensino.
Gestor escolar 1 1,0 Dimenséao
administrativa,
institucional e de
sustentabilidade.
Bibliotecarios(as) 2 2,0 Processos técnico-
bibliograficos,
organizacao,
recuperacao e

mediacao.
Atendentes de 2 2,0 Atendimento,
biblioteca circulacao e rotina

operacional.

Total 100 100,0 —
Fonte: Elaborado pela autora com base nos dados da pesquisa (2026).

3.4 Operacionalizacao da Logistica Hibrida de Trabalho

A operacionalizacdo da implantacdo foi organizada em fluxo hibrido de

trabalho, combinando atividades executadas na unidade escolar e atividades técnico-
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intelectuais realizadas com apoio da equipe de bibliotecéarias. O termo “hibrido”
descreve a distribuicdo espacial e funcional das tarefas; ndo € empregado, a priori,
como sinénimo de maior eficiéncia. Sua avaliacdo depende das evidéncias produzidas
durante o caso.

A primeira frente correspondeu ao processamento fisico do acervo na escola,
incluindo triagem, conferéncia, higienizacéo, identificacao, etiquetagem e preparacéo
dos lotes. A segunda concentrou o0 processamento intelectual: catalogacéo,
classificagao, indexacao, cadastro de exemplares, revisao e controle de qualidade dos
registros no Pergamum. A separacdo entre frentes permitiu tornar explicitas
responsabilidades e acompanhar os pontos de transferéncia entre preparacao fisica e
tratamento bibliografico.

O fluxo operacional foi desenvolvido por lotes. Apés a preparagdo na unidade,
0s materiais eram encaminhados para tratamento técnico, revisados e posteriormente
devolvidos a biblioteca para organizacdo nas estantes e disponibilizagéo no catalogo e
na circulacdo. O trabalho por lotes constitui uma caracteristica observada do
processo-piloto e foi confrontado, no Capitulo 4, com registros operacionais e com as
percepc¢des dos profissionais envolvidos.

Durante aproximadamente 45 dias de acompanhamento, foram registrados
mais de 1.400 exemplares submetidos ao fluxo de catalogacao, preparacéo técnica e
disponibilizagédo. Esse quantitativo é tratado como indicador descritivo de produc¢éo do
periodo. Nao ha, no desenho atual, grupo de comparacéao, série histérica equivalente
ou denominador de horas de trabalho que autorize inferir ganho causal de eficiéncia
ou produtividade em relacdo a outro modelo. Sua interpretacéo considera a divisdo de
tarefas, o niumero de profissionais envolvidos, a complexidade dos registros e as
condi¢des do acervo.

A rastreabilidade do fluxo € metodologicamente relevante porque subsidia
principalmente os objetivos especificos (b) e (c), relacionados as etapas de
implantacdo e aos desafios de migragdo/organizacdo. Ja sua utilizacao para o objetivo
(N, referente a diretrizes de replicagcédo, depende da triangulacdo com entrevistas,
observacdo e documentos, de modo a identificar quais caracteristicas do arranjo séo

essenciais e quais sao contingentes ao caso.

Quadro 9 - Fluxo auditavel da logistica hibrida de implantacdo do Pergamum

| Etapa | Local/frente | Procedimento | Evidéncia esperada
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1 Escola / fisica Triagem, conferéncia, | Registros de
higienizacdo e observacao e lotes
identificacdo preparados.

2 Escola / fisica Etiguetagem e Exemplares
preparacao para envio | identificados e

controles de lote.

3 Equipe técnica / Catalogacao, Registros

intelectual classificacéo e bibliograficos no
indexac&o no sistema.
Pergamum
4 Equipe técnica / Cadastro de Registros revisados e
controle exemplares, revisdo e | exemplares
validacao vinculados.

5 Fluxo logistico Retorno dos lotes a Controle de

unidade escolar devolucéo/recebiment
0.
6 Escola/ Organizagéo nas Itens disponiveis no
disponibilizacao estantes e liberacéo catalogo e no servico.
para
consulta/circulacéo

Fonte: Elaborado pela autora com base no acompanhamento do projeto-piloto (2026).

Os instrumentos sao analisados segundo a funcdo que desempenham no
desenho de métodos mistos. O questionario produz evidéncias de percepcdo em
escala agregada; as entrevistas aprofundam significados e experiéncias; a
observacdo participante documenta o processo de implantacdo; e a analise
documental fornece evidéncias normativas, administrativas e técnico-operacionais.
Essa distingdo € mantida para evitar que um instrumento seja utilizado para sustentar

conclusdes que dependem de outra fonte.

3.5 Instrumentos de Coleta e Analise de Dados

A coleta de dados foi estruturada a partir de uma abordagem de métodos
mistos, combinando técnicas quantitativas e qualitativas, de modo a possibilitar uma
compreensao abrangente do processo de implantagcdo do Sistema Pergamum na
biblioteca escolar. A utilizacdo de multiplos instrumentos permitiu a triangulagdo das
evidéncias, fortalecendo a consisténcia analitica da pesquisa e ampliando a

confiabilidade dos resultados.

Foram empregados quatro instrumentos principais de coleta de dados:

questionario  estruturado, entrevistas semiestruturadas, observacdo

participante e andlise documental.

O questionario estruturado (Apéndice A) constituiu o principal instrumento de

coleta de dados quantitativos desta investigacao. Intitulado “Questionario sobre a
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implantagédo do Sistema Pergamum na Biblioteca Escolar”, teve como finalidade
identificar a percepcao dos participantes sobre os servicos da biblioteca escolar, a
organizacdo do acervo, 0 acesso a informacdo e as mudancas decorrentes da
implantacdo do Sistema Pergamum na Biblioteca Eloiza Zanette Fernandes, da
Escola de Educacédo Basica Gustavo Augusto Gonzaga.

O instrumento foi elaborado e aplicado em formato eletrénico, por meio do
Google Forms, aos 100 participantes da pesquisa, compreendendo estudantes,
professores, gestor escolar, 2 bibliotecarios(as) e 2 atendentes de biblioteca. As
respostas foram coletadas com garantia de sigilo e confidencialidade e utilizadas
exclusivamente para fins académicos. A estrutura do instrumento foi examinada em
relacdo aos objetivos especificos da pesquisa, reconhecendo-se que o questionario
produz evidéncias diretas sobretudo para os objetivos relativos a percep¢do dos
participantes e aos impactos da automacdo, enquanto os demais objetivos s&o
atendidos pela triangulacdo com entrevistas semiestruturadas, observacgao

participante e analise documental.

O questionario foi composto por 10 questdes, sendo nove de resposta Unica e
uma de multiplas respostas (Q7), distribuidas em cinco dimensfes analiticas: | —
Identificacdo do participante; Il — Percepcdo sobre a biblioteca escolar e acesso a
informacédo; Ill — Uso das tecnologias e Sistema Pergamum; IV — Dimensao

pedagdgica e informacional; e V — Satisfacéo geral.

A primeira dimensao, ldentificacdo do participante, correspondeu a questao 1 e
teve como finalidade caracterizar o vinculo do respondente com a biblioteca escolar. O
formulario contemplou as categorias estudante, professor(a), gestor(a) escolar,
bibliotecario(a), atendente de biblioteca e funcionario da secretaria escolar. Essa
variavel permitiu segmentar as respostas e comparar, quando metodologicamente
pertinente, as percepcdes dos diferentes grupos. Na amostra efetivamente obtida,
participaram estudantes, professores, gestor escolar, bibliotecarios(as) e atendentes

de biblioteca.

A segunda dimensado, Percepcdo sobre a biblioteca escolar e acesso a
informacgéo, compreendeu as questdes 2, 3 e 4. A Q2 investigou a frequéncia de

utilizacdo dos servicos da biblioteca. A Q3 registrou a avaliacdo retrospectiva dos
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participantes acerca da organizacdo e da localizagdo dos materiais antes da
implantacdo do Sistema Pergamum. A Q4 verificou a percepcdo de melhorias na
organizacdo e no acesso as informacdes sobre o0 acervo apos a implantacéo. Por se
tratar de percepcéo retrospectiva, a Q3 foi interpretada como evidéncia perceptiva da

situacdo anterior, e ndo como mensuragao objetiva pré-intervencao.

A terceira dimensdo, Uso das tecnologias e Sistema Pergamum, reuniu as
guestbes 5, 6 e 7. A Q5 avaliou o grau de concordancia quanto a capacidade de um
sistema informatizado de biblioteca facilitar a busca e a localizagcdo dos materiais. A
Q6 investigou a contribuicdo percebida do catalogo informatizado (consulta on-line)
para a autonomia na busca por livros e informacdes. A Q7, de multiplas respostas,
identificou os principais beneficios atribuidos a implantacdo do Sistema Pergamum,
contemplando organizacdo do acervo, localizagcdo de materiais, agilidade nos
empréstimos e devolugdes, controle das informacdes, atendimento aos usuarios,
producao de relatérios e dados para gestéo, além da possibilidade de registro de outra

resposta.

A quarta dimensao, dimensao pedagdgica e informacional, foi constituida pelas
guestdes 8 e 9. A questdo 8 investigou a percepcao dos participantes acerca da
contribuicdo de uma biblioteca informatizada para o incentivo a leitura, a pesquisa e a
aprendizagem dos estudantes. A questdo 9 analisou em que medida o Sistema
Pergamum é percebido como instrumento capaz de fortalecer o papel da biblioteca
como espagco de aprendizagem e acesso ao conhecimento. Essas questbes
ampliaram a analise para além dos aspectos estritamente técnicos da automacao,

incorporando sua dimensado educacional e informacional.

A quinta dimensdo, Satisfacao geral, correspondeu a questdo 10 e teve como
objetivo mensurar o nivel de satisfagdo dos participantes com os servi¢os da biblioteca
escolar apds a implantacdo do Sistema Pergamum, mediante quatro categorias de

resposta: muito satisfeito(a), satisfeito(a), pouco satisfeito(a) e insatisfeito(a).

Do ponto de vista da mensuragdo, o instrumento utilizou variaveis categoricas
nominais e ordinais. A Q1 correspondeu a uma variavel nominal de caracterizacao; as
Q2 a Q6 e Q8 a Q10 empregaram categorias regulares de frequéncia, avaliacao,

concordancia, contribuicdo ou satisfacdo; e a Q7 adotou multiplas respostas,
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permitindo a selecdo de mais de uma alternativa. Desse modo, o questionario nao foi
tratado como uma escala Likert inica nem foi calculado um escore global, uma vez
gue as questdes utilizam formatos de resposta distintos e investigam dimensdes

complementares.

A estruturacdo do questionario em cinco dimensfes possibilitou analisar o
fendbmeno investigado sob perspectivas complementares. Enquanto algumas
guestdes buscaram identificar mudancas relacionadas a organizacao e a recuperacao
da informagéo, outras examinaram aspectos associados a eficiéncia dos servigos, a
autonomia dos usuérios, a dimensdo pedagdgica da biblioteca e a satisfacdo da

comunidade escolar.

Os dados provenientes do questionario foram tratados por estatistica descritiva,
mediante calculo de frequéncias absolutas e relativas (percentuais) e apresentacao
em tabelas, quadros e gréficos, conforme a natureza de cada variavel. Na Q7, por
admitir multiplas respostas, 0s percentuais foram interpretados em relagcdo ao nimero
de respondentes e puderam totalizar mais de 100%. Quando pertinente, as respostas
foram examinadas segundo os segmentos participantes, observando-se o tamanho e
a representatividade de cada grupo e evitando inferéncias estatisticas néao

sustentadas pelo desenho amostral.

A utilizacdo do questionario estruturado contribuiu, portanto, para a producao
de evidéncias quantitativas acerca das percepcdes dos participantes sobre o processo
de informatizag&o da biblioteca. Tais evidéncias foram posteriormente articuladas aos
dados obtidos por meio das entrevistas semiestruturadas, da observacao participante
e da andlise documental, favorecendo a triangulacdo metodologica e uma

compreensao mais abrangente do processo de implantacéo do Sistema Pergamum.

3.5.1 Matriz de alinhamento entre o questionario e os objetivos especificos
A matriz de alinhamento foi revista para distinguir trés niveis de relacao entre

questdo e objetivo especifico: evidéncia direta, evidéncia indireta/contextual e
auséncia de mensuracdo pelo questionario. Essa distincdo evita sobrecarregar
guestdes perceptivas com conclusées técnico-operacionais ou institucionais que

dependem de outras fontes.
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O questionario sustenta diretamente o objetivo (d), porque foi construido para
avaliar percepcbes dos diferentes segmentos participantes. Também fornece
evidéncias relevantes para o objetivo (e), sobretudo nas questdes relativas a
organizacéo, busca, recuperacao, circulacdo, beneficios e satisfacdo. O objetivo (a)
recebe apoio perceptivo e contextual das questdes sobre relevancia, autonomia e
dimensao educativa, mas sua compreensao teorica depende também do referencial e
dos demais instrumentos.

Os objetivos (b) e (c) ndo podem ser considerados atendidos pelo questionario.
O objetivo (b), referente as etapas técnicas e operacionais da implantacdo, depende
principalmente da observacdo participante e da analise documental, com
complementacao das entrevistas. O objetivo (c), relativo aos desafios de migracao e
organizacdo do acervo, recebe apenas indicios retrospectivos da Q3; sua
comprovagao requer entrevistas, observagéo e documentagéo.

O objetivo (f) também nédo corresponde a uma pergunta isolada do instrumento.
As diretrizes para replicacdo devem ser construidas a partir da sintese dos resultados
de todos os instrumentos, com atencdo especial as condi¢des institucionais, aos
desafios, aos fluxos técnico-operacionais, a aceitacao dos usuarios e aos limites do

caso.

Quadro 10 - Matriz final de alinhamento entre as questées do questionario,

objetivos especificos e necessidade de triangulacado

Questdo Aspecto Objetivo(s) Forca da Triangulacdo | Limite

investigado relacionado( | evidénciado | necessaria interpretativo
s) questionario

Q1 Vinculo do d Direta para Entrevistas, N&o sustenta
participante caracterizagd | quando impacto;
com a o/segmentacd | houver apenas
biblioteca. 0; ndo mede comparacao contextualiza

resultado. por perfil. quem
responde.

Q2 Frequénciade | d; e Direta para Registros de Frequéncia
uso dos (contextual) frequéncia circulacdo/obs | ndo equivale
servicos. percebida; ervacdo, se a qualidade,

indireta para utilizados. satisfa¢éo ou
impactos. aprendizagem

Q3 Situacéo ¢ (indireto); d; | Direta como Entrevistas + | A memdria
anterior: e percepcao observagdo + | retrospectiva
organizacao/l retrospectiva; | documentos. ndo comprova
ocalizacéo. indireta para os desafios

C. técnicos da
migracao.
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Q4 Melhorias d; e Direta para Observacéo + | Percepcao de
percebidas mudanca documentos melhoria ndo
apos a percebida. para efeitos demonstra
informatizaca operacionais. | causalidade
0. isolada do

sistema.

Q5 Facilidade de | a; d; e Direta para Observacgéao/ Facilidade
busca/localiza percepcdo de | entrevistas percebida ndo
¢&o com relevancia, para uso equivale a
sistema busca e efetivo. competéncia
informatizado. recuperacao. em

informacao.

Q6 Autonomia a; d; e Direta para Entrevistas/ A autonomia
proporcionada autonomia observacgédo percebida ndo
pelo catalogo. percebida. para demonstra

estratégias competéncia
reais de informacional
busca. plena.

Q7 Beneficiosdo | a; d; e Direta para Observagédo + | O Beneficio
Pergamum: beneficios documentos + | citado néo é,
organizagéo, percebidos; entrevistas. por si so,
localizagéo, multiplas indicador
circulagéo, respostas. objetivo de
controle, desempenho.
atendimento,
relatorios.

Q8 Contribuicdo a; d Direta para Entrevistas + | N&o
para leitura, percepcao observagdo + | comprova
pesquisa e pedagdgica. evidéncias efeito
aprendizagem pedagégicas. | mensuravel

sobre
aprendizagem
ou leitura.

Q9 Fortaleciment | a;d Direta para Entrevistas + | Néo
o da biblioteca percepcao observacéo. comprova a
€COmo espago institucional/p transformacéo
de edagogica. da biblioteca
aprendizagem em Learning
/conheciment Commons.

0.

Q10 Satisfacdo d; e (global) Direta para Entrevistas e Satisfacéo
apos satisfacéo indicadores nao equivale
implantacéo. declarada. de uso para a frequéncia,

contextualiza¢
do.

eficiéncia ou
impacto
pedagdgico.

Fonte: Elaborado pela autora com base nos objetivos especificos e no questionario estruturado da

pesquisa (2026).

Quadro 11 - Matriz de cobertura dos objetivos especificos pelos quatro

instrumentos de pesquisa

Objetivo Questionar | Entrevistas | Observaca | Analise Sintese do | Dependénc
i o documenta | atendiment | ia de
participant | | o triangulaca
e o
(@) Apoio Aprofunda Mostra Situa Atendiment | Média:
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Compreend | direto/perce | sentidos, apropriacédo | politica, o forte, guestionari
era ptivo: Q5— expectativa | e implantacdo | porém o+
relevancia Q9; Q7 se mudancas e finalidade | multidimens | referencial
da beneficios. | relevancia observaveis | institucional | ional. +
automacao atribuida. no servico. evidéncias
gualitativas.
(b) N&o Complemen | Fonte Fonte Atendiment | Alta:
Descrever mensura ta descricdo | principal principal o depende | observacdo
etapas diretamente | do fluxo e para para das fontes +
técnicas e decisdes. etapas, protocolos, | processuais | documento
operacionai sequéncia e | registros e S+
S execucao. normas. entrevistas.
(© Q3 oferece | Fonte Registra Verifica Atendiment | Muito alta.
Identificar indicio principal obstaculos | ocorréncias | o apenas
desafios de | retrospectiv | para concretos , com
migracao/or | 0; Q7 pode | dificuldades | durante o procedimen | triangulaca
ganizacao contextualiz | percebidas | processo. tos e o}
ar. pelos limitacdes qualitativa/d
envolvidos. registradas. | ocumental.
(d) Avaliar Fonte Aprofunda Contextuali | Apoio Atendiment | Baixa a
percepcao principal: percepcdes | zar contextual, | o direto média.
dos Q1-Q10. de grupos comportam | ndo mede pelo
diferentes estratégicos | entos e uso | percepgdo. | questionari
segmentos observado. 0,
enriquecido
qualitativam
ente.
(e) Analisar | Q2-Q7 e Explica Verifica Pode (0] Alta.
impactos Q10 mudancas mudancas | fornecer atendiment
em fornecem e efeitos em fluxos e | registros o requer
consulta, impactos percebidos. | uso. operacionai | distinguir
circulagéo e | percebidos. se impacto
recuperacga relatorios. percebido
o] de efeito
documenta
do.
(f) Propor Contribui Essencial Mostra os Essencial Objetivo de | Muito alta;
diretrizes com para requisitos para sintese nenhum
de aceitacao, condigdes, | praticos do | condigbes construido instrumento
replicacéo beneficios e | desafios e modelo. institucionai | apos todos | isolado o
satisfagdo. | recomenda s, normas e | 0s atende.
coes. recursos. resultados.

Fonte: Elaborado pela autora (2026).

A auditoria demonstra que ndo ha objetivo especifico sustentado

inadequadamente por uma Unica questédo do questionario. Os objetivos (d) e parte de

(e) possuem cobertura direta pelo instrumento quantitativo; (a) recebe evidéncia

perceptiva combinada ao referencial, e os objetivos (b), (c) e (f) permanecem

explicitamente dependentes de triangulagdo. Essa arquitetura orienta a analise do

Capitulo 4 e funciona como critério para avaliar, ao final da tese, em que medida cada

objetivo foi efetivamente atendido.
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3.5.2 Procedimentos de integracao, validade e rastreabilidade das evidéncias
A integragédo dos dados ocorre em dois niveis. No primeiro, cada conjunto é

analisado segundo sua natureza: frequéncias absolutas e relativas para o
questionario; categorizagdo tematica para entrevistas, registros de observagédo e
documentos. No segundo, os resultados s&o confrontados em uma matriz de
triangulacdo organizada pelos objetivos especificos e pelas categorias analiticas
derivadas do Capitulo 2.

A analise qualitativa adota a Analise de Conteudo de Bardin (2016) como
referéncia operacional. Para assegurar transparéncia, o procedimento compreende
organizacdo do corpus, leitura inicial, codificacdo, agrupamento em categorias e
interpretacdo. Categorias definidas a priori a partir do referencial — como
transformacao digital, gestdo da informac&o, acesso, mediacdo e condicdes
institucionais — podem ser complementadas por categorias emergentes quando o
material empirico apresenta temas nao previstos.

A validade interpretativa € reforcada pela busca de convergéncias e
discrepancias entre as fontes. Quando questionario, entrevista, observacdo e
documento sustentam a mesma interpretagao, registra-se convergéncia. Quando uma
fonte contradiz outra, a divergéncia é preservada e discutida. Esse procedimento &
particularmente importante em uma pesquisa na qual a pesquisadora participa do
campo, pois reduz a dependéncia de uma Unica perspectiva e torna explicita a base de
cada inferéncia.

A rastreabilidade das evidéncias € mantida por identificacdo dos instrumentos,
vinculacdo das questBes e categorias aos objetivos especificos, preservacdo dos
documentos institucionais pertinentes e indicacéo, no capitulo de resultados, da fonte
gue sustenta cada conclusdo. Os dados quantitativos sdo apresentados de forma
agregada; os excertos qualitativos devem ser identificados por cédigos que preservem
a identidade dos patrticipantes.

Foram realizadas 10 entrevistas semiestruturadas e o corpus integral foi
posteriormente incorporado a pesquisa. Para preservar o anonimato, os participantes
foram codificados como E1 a E10: E1 (direcdo escolar), E2-E3 (funcionarias da
biblioteca), E4—-E5 (funcionéarios da secretaria) e E6-E10 (professores de diferentes
areas). A analise foi organizada por unidades de registro, categorias e subcategorias,
seguindo a Andlise de Conteudo de Bardin (2016), e integrada as demais fontes por
triangulacédo no Capitulo 4.
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3.5.3 Aspectos éticos da pesquisa
A pesquisa envolve participantes da comunidade escolar e, por essa razao,

adota procedimentos de consentimento, voluntariedade, confidencialidade e protecao
da identidade. O conjunto documental informado para a tese inclui Termo de
Consentimento Livre e Esclarecido (TCLE), Termo de Assentimento Livre e
Esclarecido (TALE) para participantes menores de idade, Carta de Autorizagédo para
Realizacdo da Pesquisa, Termo de Anuéncia institucional e Termo de Compromisso
da pesquisadora.

Os resultados quantitativos sdo apresentados de forma agregada. Na andlise
qualitativa, os entrevistados devem ser identificados por codigos, sem nomes ou
informacdes que permitam reconhecimento individual. Documentos institucionais séo
utilizados para demonstrar autorizagdo, contexto e procedimentos, respeitando os
limites de sua finalidade original.

Os procedimentos éticos documentados nesta pesquisa compreendem
consentimento e assentimento, quando aplicavel, participacdo voluntaria,
confidencialidade, protecdo da identidade dos participantes e autorizagao
institucional. O corpus documental da tese inclui TCLE, TALE, Carta de Autorizagao
para Realizacdo da Pesquisa, Termo de Anuéncia Institucional e Termo de
Compromisso da pesquisadora. N&ao se registra, no conjunto documental incorporado
a esta tese, nimero de parecer do Comité de Etica em Pesquisa ou CAAE; por essa
razdo, o trabalho nao reivindica aprovacao ética por CEP sem comprovante oficial

correspondente.

3.6 Sintese metodoldgica e conexdo com a analise dos resultados

O desenho metodologico consolidado estabelece correspondéncia explicita
entre 0s seis objetivos especificos e as quatro fontes de evidéncia. O questionario
responde diretamente ao objetivo (d) e fornece evidéncias perceptivas relevantes para
(&) e (e); observacédo participante e analise documental constituem fontes centrais
para (b) e (c); e o objetivo (f) é necessariamente integrador, pois depende da sintese

das condicdes técnicas, institucionais, humanas e pedagdgicas identificadas no caso.

A interpretacdo dos resultados obedece a limites previamente definidos:
percepc¢ao nao é tratada como prova objetiva de desempenho; satisfacéo ndo equivale
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a impacto pedagdgico; autonomia percebida ndo demonstra competéncia em
informacé&o plena; e o quantitativo de exemplares processados descreve a producéo
observada sem autorizar inferéncia causal de eficiéncia comparativa. Esses critérios

foram aplicados sistematicamente no Capitulo 4.

A correspondéncia entre capitulos é operacionalizada pelos Quadros 10 e 11.
No Capitulo 4, as questbes Q1-Q10 sdo analisadas segundo a for¢ca da evidéncia
prevista na matriz, e a secao de triangulacdo retoma especialmente os objetivos (b),
(c) e (f). As dez entrevistas foram integradas apés a organizacdo e codificacdo do
corpus integral, juntamente com as evidéncias quantitativas, observacionais e

documentais, segundo os critérios de rastreabilidade definidos para a pesquisa.

4 ANALISE DOS RESULTADOS E DISCUSSAO DOS DADOS

4.1 Caracterizacao dos Participantes da Pesquisa
Dimensao | - Identificacao do participante (Questao 1)

Quadro 12 - Relacao dos participantes com a biblioteca escolar (Questao 1)

Categoria Frequéncia (n) Percentual (%)
Estudante 80 80,0
Professor(a) 15 15,0
Gestor(a) escolar 1 1,0
Bibliotecério(a) 2 2,0
Atendente de biblioteca 2 2,0
cocretara ossblar 0 L
Total 100 100,0

Fonte: Dados da pesquisa (2026).

A Questéo 1 teve como finalidade caracterizar o vinculo dos participantes com a
biblioteca escolar, constituindo a base para a leitura contextualizada das respostas
subsequentes. A pesquisa reuniu 100 respondentes: 80 estudantes (80,0%), 15
professores(as) (15,0%), 2 bibliotecéarios(as) (2,0%), 2 atendentes de biblioteca (2,0%)
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e 1 gestor(a) escolar (1,0%). Embora o instrumento também previsse a categoria
funcionario(a) da secretaria escolar, ndo houve respondentes nesse segmento. O

Quadro 12 apresenta a distribuicdo completa da amostra.

A configuragdo da amostra evidencia predominancia da perspectiva discente,
responsavel por quatro quintos das respostas. Esse dado é metodologicamente
relevante porque os resultados agregados das Questdes 2 a 10 refletem, sobretudo, a
experiéncia dos estudantes como usuarios da biblioteca. Assim, percentuais globais
nao devem ser interpretados como se todos 0s segmentos institucionais tivessem o
mesmo peso numeérico. As respostas de professores, gestor e profissionais da
biblioteca ampliam a diversidade de posi¢cdes observadas, mas seus subgrupos sao
pequenos e, por isso, nao sustentam generalizacdes estatisticas isoladas sobre cada

categoria.

Do ponto de vista tedrico, essa centralidade dos usuarios encontra respaldo em
Lankes (2016), que compreende a biblioteca contemporanea como uma infraestrutura
de conhecimento orientada as necessidades da comunidade e a criacao de condi¢cdes
para aprendizagem, participagao e producéo de conhecimento. Sob essa perspectiva,
conhecer quem sao os sujeitos que avaliam 0s servicos nao constitui apenas uma
etapa descritiva: € condicdo para interpretar de que maneira a inovacao tecnoldgica é
percebida por aqueles que efetivamente utilizam, mediam ou administram os recursos
informacionais da escola.

A presenca de diferentes atores institucionais também dialoga com a
concepcao de mediacao da informacéao apresentada por Almeida Junior (2015). Para
0 autor, a relacdo entre sujeitos e informacdo ndo se reduz a disponibilizacdo de
documentos, pois envolve processos de interferéncia, orientacdo e apropriagao
informacional. Estudantes ocupam majoritariamente a posicdo de USuarios;
professores articulam a biblioteca as praticas pedagodgicas; bibliotecarios(as) e
atendentes atuam diretamente na organizacdo, recuperacdo e mediacdo da
informacgé&o; e o gestor escolar representa a dimensao institucional do processo. Essa
multiplicidade de posicbes permite compreender a biblioteca como espaco

sociotécnico no qual pessoas, processos, recursos e tecnologias interagem.

Essa leitura também pode ser relacionada a gestdo da informacdo. Na

perspectiva de Choo (2006), a informagcdo adquire valor organizacional quando é
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interpretada e mobilizada pelos sujeitos para construir significados, apoiar decisoes e
produzir conhecimento. No contexto desta pesquisa, a identificacdo do vinculo de
cada respondente permite distinguir diferentes experiéncias de uso do Sistema
Pergamum e fornece o enquadramento necessario para interpretar percepgdes sobre
organizacdo do acervo, recuperacao da informacado, autonomia de busca, beneficios

operacionais, funcéo pedagogica e satisfacao.

Em relacdo aos objetivos especificos, a Questdo 1 contribui diretamente para o
objetivo (d) — avaliar a percepcdo de estudantes, professores, gestores e
profissionais da biblioteca acerca da utilizacdo do sistema — porque define quem sao
0S sujeitos cujas percepc¢des foram analisadas ao longo do capitulo. Sua funcéo é,
portanto, caracterizadora e estratificadora, e ndo de mensuracdo dos impactos da
automacdao. De forma transversal, a composi¢cdo da amostra também contextualiza a
interpretacdo do objetivo (e), relativo aos impactos nos servicos de consulta,
circulacao e recuperacao da informacao, uma vez que tais impactos séo percebidos a

partir de posicdes distintas dentro da comunidade escolar.

A caracterizagcdo dos participantes constitui, portanto, uma chave de leitura
para os resultados seguintes: a predominancia discente fortalece a andlise da
experiéncia dos usuarios, enquanto a participacdo de professores, gestdo e
profissionais da biblioteca acrescenta perspectivas pedagdégicas, institucionais e

técnico-informacionais.

4.2 Percepcao sobre a Biblioteca Escolar e o Acesso a Informacéo

4.2.1 Frequéncia de utilizacao dos servicos da biblioteca escolar — Questao 2
Quadro 13 - Frequéncia de utilizacdo dos servicos da biblioteca escolar

(Questao 2)

Categoria de resposta Frequéncia (n) Percentual (%)
Raramente 53 53,0
Mensalmente 20 20,0
Semanalmente 10 10,0
Diariamente 9 9,0
Quinzenalmente 7 7,0
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Categoria de resposta Frequéncia (n) Percentual (%)
Sem resposta 1 1,0
Total 100 100,0

Fonte: Dados da pesquisa (2026).

Os resultados da Questdo 2 evidenciam um padrdo de utilizacédo
predominantemente esporadico. Dos 100 participantes, 53,0% declararam utilizar
raramente 0s servicos da biblioteca escolar, 20,0% mensalmente, 10,0%
semanalmente, 9,0% diariamente e 7,0% quinzenalmente; 1,0% nao respondeu.
Considerando apenas as 99 respostas validas, a categoria 'raramente’ corresponde a
aproximadamente 53,5%. Em termos substantivos, 73,0% do total da amostra situam-
se nas categorias 'raramente’ ou 'mensalmente’, enquanto 26,0% relatam frequéncia
guinzenal, semanal ou diaria. O dado indica que a presenca institucional da biblioteca
nao se traduz, para a maioria dos respondentes, em uso intensivo e recorrente de seus
Servigos.

A interpretacdo desse resultado exige cautela. A frequéncia de uso nao
constitui, isoladamente, uma medida de qualidade da biblioteca nem permite atribuir
causalidade ao Sistema Pergamum. Como a questdo registra um comportamento
declarado no momento da pesquisa e ndo estabelece uma série temporal anterior e
posterior a implantacdo, ndo € metodologicamente adequado concluir que a
automacdo tenha aumentado ou reduzido a frequéncia. O que os dados permitem
afirmar € que, no contexto posterior a implantacdo, permanece um contingente
expressivo de usuarios com baixa recorréncia de utilizacdo. Esse achado funciona,
portanto, como indicador de apropriacdo dos servicos e deve ser interpretado em
conjunto com as questdes subsequentes sobre organizacéo, facilidade de busca,
beneficios percebidos e satisfagao.

A luz de Lankes (2016), esse resultado ganha relevancia porque a biblioteca
contemporanea ndo se legitima apenas pela existéncia do acervo ou pela
disponibilidade de infraestrutura tecnoldgica, mas pela capacidade de mobilizar sua
comunidade em processos de aprendizagem e criagdo de conhecimento. Nessa
perspectiva, informatizar a gestao constitui uma condi¢ao de suporte, e ndo um fim em
si mesmo. Se 53,0% dos participantes afirmam utilizar a biblioteca raramente, o

desafio institucional desloca-se da simples disponibilizacdo tecnolégica para a
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construcdo de vinculos, experiéncias e servicos que facam sentido para 0s Usuarios.
O Pergamum pode ampliar as condi¢cdes de acesso e recuperacdo da informacéao,
mas a efetividade educacional da inovacdo depende de sua apropriacdo social pela
comunidade escolar.

O resultado também dialoga diretamente com Campello (2009), cuja
abordagem da biblioteca escolar enfatiza sua integracéo ao processo educativo e 0
desenvolvimento de competéncias para localizar, selecionar, avaliar e utilizar
informacdes. Sob essa oOtica, uma frequéncia predominantemente ocasional pode
sinalizar que ainda existe espaco para intensificar a articulacdo entre biblioteca,
professores e curriculo. A questao nao permite identificar, por si s, as razdes da baixa
frequéncia - que podem envolver habitos de leitura, organizacdo do tempo escolar,
divulgacao dos servigos, mediacao, acesso digital ou outras condi¢des -, mas sustenta
a necessidade de investigar como a biblioteca pode ser incorporada de forma mais
sistematica as praticas de leitura, pesquisa e aprendizagem. Essa interpretacao evita
reduzir o problema a uma suposta 'falta de interesse' dos usuarios e o recoloca no
plano das condi¢des pedagogicas e informacionais de uso.

A predominancia de estudantes na amostra (80,0%) também deve ser
considerada. O padréo agregado de frequéncia expressa sobretudo a experiéncia
discente, razdo pela qual ndo pode ser generalizado, com 0 mesmo peso, para
professores, gestores e profissionais da biblioteca. Cientificamente, esse aspecto
reforca a importancia de triangular a Questéo 2 com as demais evidéncias do estudo.
Se as questdes posteriores indicaram melhoria na localizacdo dos materiais, facilidade
de busca e elevada satisfacéo, a coexisténcia desses resultados com uma frequéncia
de uso ainda baixa podera revelar uma distincdo analiticamente importante entre
qualidade percebida do servico e intensidade de utilizacdo: um sistema pode ser
avaliado positivamente por quem o utiliza sem que isso signifique, automaticamente,
uso frequente por toda a comunidade.

Em relac&o aos objetivos especificos, a Questdo 2 contribui diretamente para o
objetivo (d), que busca avaliar a percepcao de estudantes, professores, gestores e
profissionais da biblioteca acerca da utilizacdo do sistema, pois estabelece o nivel de
contato dos respondentes com 0s servicos que posteriormente avaliam. Quanto ao
objetivo (e), relativo aos impactos da automacéo nos servigos de consulta, circulagao
e recuperacdo da informacgdo, sua contribuicdo é contextual e indireta: a frequéncia

informa a intensidade potencial de exposicdo aos servicos, mas ndo mede,
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isoladamente, o impacto da automacao. A demonstracao desse objetivo depende da
convergéncia com as questdes 4, 5, 6 e 7 e com as demais fontes de evidéncia. Assim,
o principal achado da Questdo 2 € que a transformacao tecnoldgica precisa ser
acompanhada por estratégias de mediacao, formacgéo de usuérios, comunicacao dos
servigos e integracdo pedagogica, para que a infraestrutura informacional disponivel

se converta em uso recorrente e em oportunidades efetivas de aprendizagem.

4.2.2 Organizacao e localizacado dos materiais antes do Pergamum - Questao 3
Quadro 14 - Avaliacao retrospectiva da organizacao e localizacao dos

materiais antes da implantacao (Questao 3)

Categoria de resposta Frequéncia (n) Percentual (%)
Organizada, porém com 53 53,0
algumas dificuldades
Pouco organizada, dificultando 18 18,0
a localizacéo
Muito organizada e facil de 15 15,0
localizar
Desorganizada e com grande 13 13,0
dificuldade de acesso
Sem resposta 1 1.0
Total 100 100,0

Fonte: Dados da pesquisa (2026).

A Questdo 3 solicitou aos participantes uma avaliagcdo retrospectiva da
organizacdo e da localizacdo dos materiais antes da implantacdo do Sistema
Pergamum. Considerando o total da amostra (N = 100), 53,0% classificaram a
biblioteca como organizada, porém com algumas dificuldades de localizacao; 18,0%
COmMo pouco organizada, dificultando a localizacéo; 13,0% como desorganizada e com
grande dificuldade de acesso; e 15,0% como muito organizada e de facil localizacao.
Houve uma auséncia de resposta (1,0%), de modo que a questao reuniu 99 respostas
vélidas. Entre os respondentes validos, as categorias que expressam algum grau de
dificuldade de localizacao correspondem a 84 participantes (84,8%), enquanto apenas
15 (15,2%) indicaram uma situacdo de organizacdo muito boa e localizacéo facil. O
resultado, portanto, ndo autoriza afirmar que o0 acervo estivesse integralmente

desorganizado, mas evidencia que a recuperabilidade dos materiais constituia um
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problema percebido por parcela expressiva da comunidade escolar antes da
informatizacéo.

Esse achado adquire relevancia quando analisado a luz de Valentim (2004),
para quem a gestdo da informagdo compreende processos articulados de
identificacdo, selecdo, organizacdo, armazenamento, recuperagao, disseminacao e
uso da informacédo. Nessa perspectiva, a organizacao técnica do acervo nao constitui
um fim em si mesma: sua efetividade depende de permitir que o usuario encontre,
reconheca e utilize os recursos informacionais de que necessita. Assim, o predominio
de respostas que mencionam algum grau de dificuldade de localizagdo sugere uma
fragilidade anterior justamente na etapa de recuperacdo da informacéo, dimensao
central para avaliar a qualidade dos servicos bibliotecérios.

A interpretacdo também se articula a Davenport (1998), que compreende a
gestdo da informagdo como resultado da interacdo entre pessoas, processos e
tecnologias. As dificuldades relatadas ndo devem, portanto, ser atribuidas
automaticamente a auséncia de um software. Elas podem decorrer da combinacédo de
fatores como tratamento técnico, padronizacdo dos registros, classificacao,
sinalizacgao fisica, disposi¢cdo do acervo, rotinas de atendimento e competéncias dos
usuarios para realizar buscas. Essa leitura € metodologicamente importante porque
impede uma explicacdo tecno determinista: a implantacdo do Pergamum pode
reorganizar fluxos e ampliar mecanismos de recuperacdo, mas sua efetividade
depende da qualidade dos processos bibliotecondmicos e da mediacdo realizada
pelos profissionais.

No plano da Ciéncia da Informacéao, o resultado converge ainda com Saracevic
(1996), ao evidenciar que o valor de um sistema informacional esta relacionado a
capacidade de conectar necessidades dos usuarios a informacdes recuperaveis. Sob
a perspectiva educativa, Campello (2009) acrescenta que localizar, selecionar e
utilizar informacdes sdo competéncias fundamentais para a aprendizagem e para o
letramento informacional. Desse modo, barreiras de localizagdo no acervo néo
representam apenas uma limitacdo operacional: podem restringir a autonomia dos
estudantes, dificultar a pesquisa escolar e reduzir as oportunidades de apropriacéo
dos recursos disponiveis. Essa dimenséao foi especialmente relevante na comparacéo
com as questbes 5 e 6, que examinam a percepc¢éo dos participantes sobre busca,

localizacdo e autonomia ap6és a informatizacéo.
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Quanto aos objetivos especificos, a Questdo 3 oferece contribuicdo direta ao
objetivo (d), pois registra a percepcéao dos diferentes segmentos acerca da situacéo
vivenciada antes da implantacdo, e fornece uma linha de base perceptiva para
interpretar o objetivo (e), relativo aos impactos da automagéao nos servigos de consulta
e recuperacao da informagao. Para o objetivo (c) — identificar os desafios enfrentados
durante o processo de migracdo e organizacdo do acervo — sua contribuicdo é
indireta: as respostas indicam que existiam dificuldades de organizacéao e localizacao,
mas nao identificam, isoladamente, quais problemas técnicos ocorreram durante a
migracdo. A consecucao desse objetivo exige triangulacdo com registros técnicos,
analise documental, observacéo participante e entrevistas. Essa distincéao fortalece a
validade da andlise ao separar percepcao retrospectiva de evidéncia técnico-
operacional.

Por fim, a Questéo 3 deve ser interpretada em conjunto com a Questao 4, que
investiga as melhorias percebidas apds a implantacéo. A relacdo entre ambas permite
construir uma comparacao perceptiva entre o cenario anterior e o posterior, mas néao
equivale a um delineamento longitudinal pré-teste/pos-teste, pois as duas avaliacdes
foram coletadas no mesmo momento e dependem da memoria dos participantes.
Assim, eventuais diferencas devem ser apresentadas como mudanca percebida, e
ndo como prova causal isolada do efeito do Pergamum. Essa cautela analitica foi

mantida nas etapas seguintes do Capitulo 4.

4.2.3 Melhorias percebidas apés a implantacdao do Pergamum - Questao 4
Quadro 15 - Melhorias percebidas na organizacao e no acesso as informacdes

sobre o acervo (Questao 4)

Categoria de resposta Frequéncia (n) Percentual (%)

Sim, houve melhorias 40 40,0
significativas

N&o tenho informagdes 30 30,0
suficientes para avaliar

Sim, houve algumas melhorias 25 25,0

N&o percebi mudangas
o 4 4,0
significativas

Sem resposta 1 1,0
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Categoria de resposta Frequéncia (n) Percentual (%)
Total 100 100,0

Fonte: Dados da pesquisa (2026).

A Questado 4 investigou se, ap0s a implantacdo do Sistema Pergamum, os
participantes perceberam melhorias na organizacdo da biblioteca e no acesso as
informacdes sobre o acervo. Considerando o conjunto de 100 participantes, 40,0%
assinalaram que houve melhorias significativas e 25,0% indicaram algumas melhorias,
totalizando 65,0% de respostas favoraveis. Outros 4,0% declararam néo ter percebido
mudancas significativas, 30,0% afirmaram ndo possuir informacdes suficientes para
avaliar e 1,0% né&o responderam. Como houve uma auséncia, a questao reuniu 99
respostas validas; nesse universo, as avalia¢cdes favoraveis correspondem a 65,7%
(65/99).

O percentual de 30,0% de participantes sem informacfes suficientes para
avaliar merece tratamento analitico préprio e ndo deve ser agregado as respostas
negativas. Essa alternativa indica, antes de tudo, auséncia de base experiencial ou
informacional para formular um julgamento sobre a mudanga. Se forem considerados
apenas o0s 69 participantes que efetivamente emitiram uma avaliacdo positiva ou
negativa sobre os efeitos observados, 65 (94,2%) reconheceram melhorias em algum
grau e 4 (5,8%) nédo perceberam mudangas significativas. Esses percentuais
condicionais ajudam a compreender a direcdo das avaliagbes entre 0s sujeitos que se
sentiram aptos a julgar, mas ndo substituem o resultado global de 65,0% de respostas
favoraveis na amostra total.

A interpretacdo encontra respaldo em Valentim (2004), para quem a gestdo da
informacgé&o envolve processos articulados de identificacdo, selecdo, organizacgéo,
armazenamento, recuperacao, disseminacado e uso estratégico da informacao. Sob
essa perspectiva, a percepcao de melhoria na organizagdo e no acesso ao acervo
sugere que a informatizacao foi reconhecida por parcela majoritaria da amostra como
elemento capaz de qualificar justamente os processos de organizagao e recuperacao
gue sustentam o funcionamento da biblioteca. O resultado, entretanto, expressa
percepcdo dos participantes e ndo uma mensuracao técnica isolada da qualidade
catalografica, da consisténcia dos registros ou do desempenho do sistema.

Davenport (1998) permite aprofundar essa leitura ao sustentar que a gestéo da

informacé&o depende da articulacéo entre pessoas, processos e tecnologias. Assim, 0
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resultado positivo ndo deve ser atribuido ao software de forma deterministica. A
implantacdo do Pergamum produz efeitos na medida em que esta associada a
organizacdo do acervo, ao tratamento técnico, a capacitacdo dos profissionais, a
definicdo de fluxos de trabalho, & orientacao dos usuérios e a incorporacao do sistema
as praticas cotidianas da biblioteca. Essa abordagem evita uma interpretacédo
tecnicista segundo a qual a simples presenca de uma plataforma digital seria
suficiente para transformar os servicos.

A discussdo também se articula a Choo (2006) e Davenport (1998), para 0s
guais o valor organizacional da informacéo depende de sua organizacao, circulagéo,
recuperagao e uso em processos concretos. No contexto investigado, a percepcao de
melhoria pode ser compreendida como indicio de transicdo de fluxos
predominantemente locais e manuais para processos mais estruturados e
digitaimente mediados. Em consonéncia com a IFLA (2015), a ampliacdo da
recuperabilidade e da visibilidade do acervo tem relevancia ndo apenas administrativa,
mas também educacional, pois o acesso a informacéo constitui condi¢cdo para que
estudantes e professores utilizem os recursos da biblioteca em atividades de leitura,
pesquisa e aprendizagem.

O contingente de 30,0% sem condi¢cdes de avaliar revela, contudo, que a
transformacdo tecnolégica ndo foi igualmente visivel ou apropriada por toda a
comunidade escolar. Esse dado deve ser lido em conjunto com a Questéo 2, na qual
53,0% declararam utilizar raramente os servicos da biblioteca. E plausivel que menor
frequéncia de uso reduza a oportunidade de perceber mudancas decorrentes da
informatizacdo; porém, essa relacdo ndo pode ser afirmada como associacéo
estatistica sem uma tabulagcdo cruzada entre as respostas das duas questdes.
Portanto, o resultado aponta uma hipotese interpretativa relevante, e ndo uma relagéo
causal demonstrada pelos dados agregados.

A comparacéo entre as Questdes 3 e 4 reforca essa cautela. Na Questéo 3, 84
dos 99 respondentes validos (84,8%) relataram algum grau de dificuldade de
organizagdo ou localizagdo no periodo anterior ao Pergamum; na Questdo 4, 65
participantes reconheceram melhorias apds a implantacdo. A convergéncia entre 0s
dois resultados € compativel com uma mudanca percebida no ambiente informacional,
mas ndo configura um delineamento longitudinal nem permite atribuir causalidade
exclusiva ao sistema, uma vez que as avaliacdes anterior e posterior foram produzidas
retrospectivamente no mesmo momento de coleta. A triangulagdo com observacao
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participante, registros de implantacéo, documentos técnicos e entrevistas permanece
necessaria para sustentar conclusdes sobre os efeitos do processo de automacao.

Quanto aos objetivos especificos, a Questdo 4 contribui diretamente para o
objetivo (d), ao registrar a percepcao dos diferentes segmentos da comunidade
escolar acerca da utilizacao e dos efeitos do sistema, e para o objetivo (e), ao fornecer
evidéncia perceptiva sobre impactos na organizacéo, no acesso e na recuperacao da
informac&o. Também oferece apoio ao objetivo (a), ao indicar a relevancia atribuida a
automacao no contexto da gestao da informacéo. Para o objetivo (c), sua contribuicdo
€ apenas indireta, pois a questdo nao identifica os desafios técnicos da migracéo; e,
para o objetivo (f), os resultados sugerem que futuras replicacbes devem combinar
implantacéo tecnolégica com comunicacédo, formacao de usuarios, acompanhamento
pés-implantacéo e estratégias de ampliacdo do uso, de modo a reduzir a parcela da
comunidade que nado dispde de experiéncia suficiente para avaliar os beneficios do
sistema.

Em sintese, a Questao 4 apresenta um cendrio predominantemente favoravel a
implantacdo do Pergamum, mas cientificamente mais informativo quando interpretado
com suas nuances: ha uma maioria que percebe melhorias, uma minoria que nao
identifica mudancas e um grupo expressivo que ainda ndo possui base suficiente para
avaliar. Essa distribuicdo impede generalizacdes absolutas e, ao mesmo tempo,
evidencia que a efetividade da transformacao digital depende tanto da qualidade da
infraestrutura informacional quanto da apropriagdo concreta dos servicos pela

comunidade escolar.

4.3 Uso das Techologias e do Sistema Pergamum

4.3.1 Sistema informatizado e facilidade de busca e localizacao — Questao 5
Quadro 16 - Percepcao sobre a facilidade de busca e localizacao

proporcionada por sistema informatizado (Questao 5)

Categoria de resposta Frequéncia (n) Percentual (%)
Concordo totalmente 81 81,0
Concordo parcialmente 18 18,0
Discordo parcialmente 1 1,0
Discordo totalmente 0 0,0
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Categoria de resposta Frequéncia (n) Percentual (%)
Total 100 100,0

Fonte: Dados da pesquisa (2026).

A Questao 5 revela elevada convergéncia quanto a utilidade da informatizagéo
para a recuperacao da informacéo: 81 participantes (81,0%) concordaram totalmente
e 18 (18,0%) concordaram parcialmente que um sistema informatizado facilita a busca
e a localizacdo dos materiais. Assim, 99 respondentes (99,0%) manifestaram
concordancia em algum grau; apenas 1 (1,0%) discordou parcialmente e ndo houve
discordancia total. Descritivamente, o resultado evidencia uma percepcdo quase
consensual de que a informatizacdo favorece o acesso ao acervo. Esse achado,
contudo, deve ser interpretado como percepcao declarada dos participantes, e nao
como mensuracado direta de tempo de busca, precisdo da recuperagdao ou
desempenho técnico do sistema.

A luz de Valentim (2004), o resultado é coerente com a gestdo da informac&o
entendida como um conjunto articulado de processos de identificacdo, selecéao,
organizacgdo, armazenamento, recuperagao, disseminacéo e uso. Nessa perspectiva,
a recuperacao ndo € uma etapa periférica: ela materializa, para o usuario, a qualidade
do tratamento e da organizacao da informacédo. Se o registro bibliografico estruturado
permite localizar um item de maneira mais rapida e inteligivel, a automacéo deixa de
operar apenas nos bastidores técnicos e passa a produzir valor diretamente
perceptivel na experiéncia de busca. A concordancia de 99,0%, portanto, reforca
empiricamente a centralidade da dimensdo 'organizacao-recuperacao-acesso’ no
fenbmeno estudado.

Esse processo pode ser compreendido tecnicamente pela funcéo do catalogo
publico de acesso on-line (OPAC) no Sistema Integrado de Gestédo de Bibliotecas. O
OPAC transforma metadados bibliograficos em pontos de acesso pesquisaveis -
autor, titulo, assunto e outros elementos de representacéo - e cria uma interface entre
a organizacédo técnica do acervo e a necessidade informacional do usuario. Assim,
catalogacao, classificagcéo, indexacéo e padronizacao néo constituem procedimentos
isolados: convergem para a recuperabilidade. A percepcdo positiva observada na
Questdo 5 é consistente com essa arquitetura, embora o questionario nao permita
identificar quais funcionalidades especificas do catalogo foram responsaveis pela

facilidade percebida.
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A perspectiva da IFLA (2015), mobilizada no referencial teérico da tese, amplia
essa interpretacdo ao relacionar a biblioteca escolar a equidade de acesso a
informac&o. Um catélogo informatizado pode reduzir dependéncias do conhecimento
informal sobre a disposicao fisica do acervo e ampliar as possibilidades de consulta.
Entretanto, o acesso tecnoldgico ndao deve ser confundido automaticamente com
acesso informacional efetivo: interfaces, terminologia de busca, qualidade dos
registros, disponibilidade de equipamentos, conectividade e formacao dos usuarios
podem funcionar como facilitadores ou barreiras. Por isso, a elevada concordancia
encontrada é um indicador relevante de acessibilidade percebida, mas néo elimina a
necessidade de mediacédo e de avaliacdo continua da experiéncia de uso.

Nesse ponto, Campello (2009) permite deslocar a analise da eficiéncia técnica
para a competéncia em informacdo. Localizar um documento € uma operagado
fundamental no percurso de pesquisa, mas constitui apenas uma das competéncias
necessarias para que estudantes transformem informacdo em aprendizagem. O
catdlogo pode favorecer a autonomia ao ampliar possibilidades de descoberta e
selecdo de fontes, porém essa autonomia precisa ser desenvolvida por préaticas
educativas que ensinam o estudante a formular estratégias de busca, avaliar
resultados e utilizar a informacao de forma critica. A Questéo 5, portanto, antecipa
uma dimensédo que foi examinada mais diretamente na Questdo 6: a relacdo entre
facilidade de recuperacao e autonomia informacional.

A contribuicdo de Almeida Janior (2015) também impede uma leitura segundo a
qual a tecnologia substituiria a mediacdo. A mediacdo da informacdo permanece
presente na selecdo e organizacdo do acervo, na constru¢cdo dos registros, na
indexacdo, na configuragdo das interfaces e na orientagdo oferecida aos usuarios.
Sob essa 6tica, 0 Pergamum pode reconfigurar a mediacdo: parte dela passa a estar
incorporada a estrutura informacional e a interface do catalogo. O ganho percebido na
localizacdo dos materiais deve, assim, ser entendido como resultado potencial da
articulacdo entre trabalho bibliotecario, representacdo da informacgéo, sistema
tecnoldgico e interacdo do usuario.

Em relacdo aos objetivos especificos, a Questdo 5 contribui diretamente para o
objetivo (d), porque registra a percepcao dos participantes sobre uma funcionalidade
central da informatizagéo, e para o objetivo (e), pois a busca e a localizagao integram
diretamente a recuperacao da informacdo. Também oferece suporte ao objetivo (a),
ao evidenciar a relevancia atribuida a automacdo no contexto da gestdo da
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informag&o. Sua contribuicdo ao objetivo (f) € de natureza aplicada: futuras
implantacfes devem assegurar ndo apenas a instalacdo do sistema, mas também
gualidade dos registros bibliogréaficos, consisténcia da indexacao, acesso funcional ao
OPAC e formacdo dos usuarios. A questdo ndo responde, por si, ao objetivo (b),
relativo as etapas técnicas e operacionais da implantacdo, nem demonstra
isoladamente o objetivo (c), referente aos desafios da migracdo e organizacédo do
acervo.

Por fim, a forca desse resultado aumenta quando interpretada em conjunto com
as questdes 3 e 4. Na Questéo 3, predominou a lembranca de dificuldades anteriores
de organizacéo e localizacédo; na Questao 4, 65,0% da amostra perceberam algum
grau de melhoria apds a implantacéo; e, na Questao 5, 99,0% reconheceram que a
informatizacéo facilita busca e localizacdo. Ha, portanto, convergéncia descritiva entre
os trés indicadores. Essa convergéncia fortalece a interpretacéo de que a recuperacao
da informacao constitui um dos beneficios mais reconhecidos da automacao no caso
estudado, mas néo deve ser convertida em afirmacéo causal absoluta, pois os dados
sao perceptivos, coletados em um Unico momento e nao incluem uma medida objetiva

anterior e posterior do desempenho de busca.

4.3.2 Catalogo informatizado e autonomia dos usuarios - Questao 6
Quadro 17 - Contribuicdo do catalogo informatizado para a autonomia na

busca por livros e informacdes (Questao 6)

Categoria de resposta Frequéncia (n) Percentual (%)

Sim, contribui muito 83 83,0
Contribui parcialmente 16 16,0
Pouco contribui 0 0,0
N&o contribui 1 1,0
Total 100 100,0

Fonte: Dados da pesquisa (2026).

A Questdo 6 evidencia uma percepcao fortemente favoravel quanto a
contribuicdo do catdlogo informatizado para a autonomia dos usuarios: 83
participantes (83,0%) afirmaram que o recurso contribui muito e 16 (16,0%) que
contribui parcialmente. Desse modo, 99 respondentes (99,0%) reconheceram algum
grau de contribuicdo positiva, enquanto apenas 1 (1,0%) declarou que o catalogo nao
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contribui. O resultado indica que, na experiéncia declarada pela comunidade
pesquisada, a informatizacdo ultrapassa a dimensao operacional da localizacdo de
itens e passa a ser associada a capacidade de realizar buscas com maior
independéncia. Essa interpretacdo, contudo, deve permanecer no plano da
percepc¢ao: a questao ndo aplicou teste de competéncia informacional nem mensurou
objetivamente o desempenho dos participantes em estratégias de busca.

O achado dialoga diretamente com Campello (2009), para quem a biblioteca
escolar contemporanea deve favorecer o desenvolvimento do letramento e da
competéncia em informacéo. A autonomia informacional ndo se reduz a localizar um
livro no catalogo; envolve reconhecer uma necessidade de informacédo, formular
estratégias de busca, selecionar fontes, avaliar criticamente os resultados e utilizar a
informacdo de maneira ética e significativa. Sob essa perspectiva, o indice de 99,0%
de avaliacdo positiva sugere que o catalogo informatizado é percebido como uma
infraestrutura facilitadora da primeira etapa desse percurso - a descoberta e a
recuperacdo dos recursos -, mas ndo autoriza concluir que a competéncia em
informacgé&o esteja plenamente desenvolvida entre os participantes.

A contribuicdo de Almeida Janior (2015) permite qualificar ainda mais essa
interpretacdo. Se a mediacdo da informacdo compreende acdes diretas e indiretas
gue favorecem a apropriacdo da informacdo pelos sujeitos, a autonomia
proporcionada pelo catdlogo ndo representa auséncia de mediagdo. Ao contrario,
parte da mediacdo encontra-se incorporada a arquitetura informacional: critérios de
catalogacéao, classificacdo e indexacao, escolha de pontos de acesso, vocabulario
utilizado nos assuntos, sinalizacdo do acervo, configuracdo da interface e orientacéo
oferecida pela equipe condicionam aquilo que o usuario consegue recuperar. Assim,
autonomia e mediacdo ndo sdo conceitos opostos; uma mediacdo bibliotecaria
tecnicamente consistente pode justamente criar condicdes para que o usuario se torne
progressivamente mais independente.

Essa leitura também se articula & mediagdo pedagdgica discutida por Masetto
(2012). A tecnologia adquire valor educacional quando amplia a participacao ativa do
estudante na construgcdo do conhecimento, e ndo quando apenas automatiza
procedimentos. No contexto desta pesquisa, o catadlogo pode assumir carater
pedagdgico ao permitir que o estudante explore autores, titulos, assuntos e relacdes
tematicas, formule percursos préprios de pesquisa e tome decisdes sobre os materiais
gue pretende consultar. Entretanto, para que essa potencialidade se converta em
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aprendizagem, é necessério articular a ferramenta a agdes de formacao de usuarios,
pesquisa orientada, projetos de leitura e integracéo entre biblioteca e curriculo.

A perspectiva de Lankes (2016) acrescenta uma dimensdo comunitaria ao
resultado. Ao compreender a biblioteca como infraestrutura voltada a aprendizagem e
a criagcao de conhecimento, o autor desloca o critério de valor da tecnologia para aquilo
gue ela permite aos membros da comunidade realizar. Nessa logica, a relevancia do
Pergamum néo reside somente na existéncia de um catalogo informatizado, mas na
capacidade de reduzir barreiras entre usuérios e recursos informacionais, ampliar
possibilidades de descoberta e sustentar praticas de aprendizagem mais autbnomas.
O elevado reconhecimento observado na Questdo 6 é compativel com essa
concepcao, embora a efetividade dessa autonomia dependa das condi¢cdes concretas
de acesso e das competéncias dos usuarios.

A comparacado entre as Questdes 5 e 6 produz uma convergéncia analitica
relevante. Na Questéo 5, 99,0% reconheceram que a informatizacao facilita a busca e
a localizacdo dos materiais; na Questdo 6, também 99,0% atribuiram ao catalogo
algum grau de contribuicdo para a autonomia. Os dois resultados apontam na mesma
direcdo, mas medem dimensdes distintas: a primeira enfatiza a eficiéncia percebida da
recuperacdo da informacado; a segunda, a capacidade percebida do usuario de agir
com maior independéncia. A coincidéncia percentual fortalece a interpretacédo de que
recuperacdo e autonomia estdo associadas a experiéncia dos participantes, mas nao
demonstra, por si s6, uma relacédo causal ou estatistica entre as respostas individuais
as duas questodes.

A composicdo da amostra exige ainda uma consideracao especifica: como
80,0% dos participantes sdo estudantes, a percep¢do agregada de autonomia é
predominantemente discente. Isso € particularmente pertinente ao propésito
educativo da biblioteca escolar, mas recomenda cautela para ndo generalizar o
resultado, com igual intensidade, a professores, gestédo e profissionais da biblioteca.
Uma analise segmentada por vinculo poderia, em etapa complementar, verificar se a
percepcao de autonomia varia entre os diferentes grupos, desde que os reduzidos
tamanhos dos subgrupos nao sejam utilizados para inferéncias estatisticas indevidas.

Em relacdo aos objetivos especificos, a Questdo 6 contribui diretamente para o
objetivo (d), ao avaliar a percepcéo dos participantes acerca da utilizacao e dos efeitos
do sistema, e para o objetivo (e), porque a autonomia de busca se relaciona
diretamente a consulta e a recuperacao da informacdo. Também oferece suporte ao
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objetivo (a), na medida em que evidencia a relevancia atribuida a automacéo para
ampliar o acesso e a capacidade de busca dos usuarios. Para o objetivo (f), o
resultado gera uma implicacdo pratica: a replicacdo do modelo ndo deve limitar-se a
instalagdo do Pergamum, devendo incluir qualidade do tratamento técnico, interfaces
acessiveis, formacao continuada de usuarios, acdes de competéncia em informacéo e
integracdo pedagodgica do catalogo. A Questdo 6 ndo descreve as etapas técnico-
operacionais da implantacéo previstas no objetivo (b) nem identifica, isoladamente, os
desafios de migracéo e organizacao contemplados no objetivo (c).

Em sintese, os resultados da Questdo 6 permitem sustentar que o catalogo
informatizado € amplamente percebido como promotor de autonomia de busca.
Cientificamente, porém, essa autonomia deve ser compreendida como uma condi¢cao
favorecida pela tecnologia e pela mediacdo, e ndo como resultado automético da
informatizac&o. A contribuicdo mais consistente do achado esta em mostrar que, para
a comunidade pesquisada, o Pergamum amplia a possibilidade de interacéo
independente com o acervo; sua transformacao em competéncia informacional efetiva
depende da continuidade das praticas educativas e mediadoras desenvolvidas pela
biblioteca escolar.

4.3.3 Beneficios percebidos da implantacdo do Sistema Pergamum - Questao 7
Quadro 18 - Principais beneficios percebidos da implantacao do Sistema

Pergamum (Questao 7)

Categoria de resposta Frequéncia (n) Percentual (%)
FaC|I|daQ(_e para localizar livros 76 76.0
e materiais
Maior organizacéo do acervo 65 65,0
Melhor cgntrole d_as. 53 53.0
informacgdes da biblioteca
Ag|l|dad? nos empréstimos e a1 41,0
devolucdes
Melrjo_rla no atendimento aos 32 32,0
usuarios
Produga0~de relatorios e dados 26 26.0
para gestao
Outro 11 11,0

Fonte: Dados da pesquisa (2026).
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Nota: Questdo de multiplas respostas. Cada participante podia assinalar mais de
uma alternativa; por isso, a soma dos percentuais supera 100%. Os percentuais tém
como base os 100 respondentes.

A Questdo 7 permite identificar, de forma comparativa, quais beneficios da
implantac@o do Sistema Pergamum se tornaram mais visiveis para os participantes.
Por se tratar de uma questdo de multiplas respostas, cada alternativa deve ser
interpretada como incidéncia independente entre os 100 respondentes, e ndo como
parcela de uma distribuicdo mutuamente exclusiva. A facilidade para localizar livros e
materiais foi assinalada por 76 participantes (76,0%), constituindo o beneficio mais
citado; em seguida aparecem maior organizacao do acervo, com 65 (65,0%); melhor
controle das informacdes da biblioteca, com 53 (53,0%); agilidade nos empréstimos e
devolucdes, com 41 (41,0%); melhoria no atendimento aos usuérios, com 32 (32,0%);
e producéo de relatérios e dados para gestdo, com 26 (26,0%). A categoria “Outro” foi
selecionada por 11 participantes (11,0%). Como o instrumento ndo apresenta, nesta
tabulacdo, o contetdo qualitativo associado a “Outro”, essa categoria ndo deve
receber interpretacdo substantiva sem evidéncia adicional.

A hierarquia observada mostra que o0s beneficios mais reconhecidos se
concentram na relacdo entre organizacdo do acervo e recuperacao da informacéao.
Esse padrdo é coerente com Valentim (2004), para quem a gestao da informacao
articula identificagdo, selecdo, organizagdo, armazenamento, recuperagao,
disseminacédo e uso. No contexto desta pesquisa, 0s 76,0% referentes a facilidade de
localizac&o e os 65,0% relativos a maior organizagcao do acervo indicam que os efeitos
mais perceptiveis da automacao sao justamente aqueles que aproximam o tratamento
técnico da experiéncia concreta do usuario. A tecnologia adquire valor quando a
informacao organizada se torna efetivamente recuperavel e utilizavel.

A presenca de 53,0% de indicacbes para melhor controle das informacdes
amplia a analise para além da experiéncia imediata de busca. A luz de Choo (2006), a
informag&o organizada pode sustentar a construgdo de significado, producao de
conhecimento e tomada de decisdo. Sob essa perspectiva, o controle informacional
proporcionado por um sistema integrado ndo se limita ao registro do acervo: pode
favorecer maior consisténcia dos dados de circulacao, disponibilidade e uso, criando
condi¢cbes para decisbes administrativas e bibliotecon6micas mais fundamentadas.
Entretanto, a Questdo 7 mede a percepcéao dos participantes e ndo audita a qualidade
técnica dos registros; por isso, 0 resultado deve ser entendido como beneficio
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percebido, e ndo como comprovacao objetiva da integridade ou preciséo da base de
dados.

Os resultados relativos a agilidade nos empréstimos e devolucdes (41,0%) e a
melhoria no atendimento (32,0%) evidenciam outra dimensao da transformacéo
digital: a reorganizacdo dos fluxos de servi¢o. A perspectiva de Davenport (1998), ja
mobilizada no referencial tedrico, € particularmente pertinente porque compreende a
gestdo da informacdo como fenbmeno que depende da articulacdo entre pessoas,
processos e tecnologias. Assim, o Pergamum ndo deve ser tratado como agente
autdbnomo da melhoria: a eficiéncia da circulagéo e do atendimento depende também
de parametrizacdo adequada, qualidade dos cadastros, dominio operacional da
equipe, infraestrutura disponivel e integracdo do sistema as rotinas da biblioteca.

A producédo de relatérios e dados para gestdo foi indicada por 26,0% dos
participantes. Esse percentual, inferior ao dos beneficios diretamente associados a
busca e a organizacdo, ndo autoriza concluir que a funcionalidade gerencial seja
menos relevante. A composi¢do da amostra oferece uma explicacédo plausivel para
sua menor visibilidade: 80,0% dos respondentes sé&o estudantes, segmento que tende
a vivenciar diretamente consulta, localizagéo e circulagdo, mas ndo necessariamente
os relatorios utilizados no planejamento e na administracdo da biblioteca. Trata-se,
contudo, de uma hipoétese interpretativa; sem tabulacdo cruzada entre vinculo
institucional e alternativas assinaladas na Questdo 7, ndo é possivel demonstrar
estatisticamente que a menor incidéncia decorra da predominancia discente.

Essa distingcao entre beneficios visiveis ao usuario e beneficios de retaguarda &
relevante para a avaliacdo de sistemas de automacao. Sob a perspectiva de Lankes
(2016), a tecnologia deve ser julgada pelo valor que ajuda a produzir para a
comunidade, e ndo apenas pela presenca de funcionalidades. Desse modo,
localizagéo, organizacéo, circulacdo, atendimento e informacéo gerencial constituem
dimensdes complementares: as primeiras tornam o acervo mais acessivel ao usuario,
enquanto as ultimas podem fortalecer a capacidade institucional de planejar servigos,
conhecer padrbes de uso e orientar acbes de mediacdo e desenvolvimento de
colecbes. A menor visibiidade de uma funcdo, portanto, ndo equivale
necessariamente a menor valor estratégico.

A Questéo 7 também consolida a convergéncia observada nas Questfes 5 e 6.
Na Questao 5, 99,0% reconheceram, total ou parcialmente, que a informatizacao
facilita a busca e a localizacédo; na Questdo 6, 99,0% atribuiram algum grau de
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contribuicdo do catalogo a autonomia de busca; e, na Questdo 7, a facilidade para
localizar materiais foi o beneficio mais assinalado, por 76,0% dos participantes. Essa
recorréncia, obtida por formulagdes distintas do instrumento, reforca descritivamente a
centralidade da recuperacdo e do acesso na percepcdo dos respondentes. Ainda
assim, nao se trata de validacéo causal ou de teste de desempenho do sistema, mas
de consisténcia entre indicadores perceptivos produzidos pelo mesmo conjunto de
participantes.

Em relagdo aos objetivos especificos, a Questdo 7 oferece evidéncia direta
para o objetivo (d), ao explicitar como os participantes percebem diferentes efeitos da
utilizacdo do sistema, e para o objetivo (e), porque contempla beneficios ligados a
consulta e recuperacao da informacéao, circulacao e atendimento. Também sustenta o
objetivo (a), ao demonstrar que a relevancia atribuida a automacéo se manifesta em
dimensdes informacionais e operacionais concretas. Para o objetivo (f), os resultados
indicam que uma eventual replicacdo do modelo deve preservar os beneficios mais
reconhecidos - organizacdo e recuperabilidade - e, simultaneamente, fortalecer
dimensbes menos visiveis, como capacitacdo para circulagdo, qualificacdo do
atendimento e uso sistematico de relatérios gerenciais. A questdo ndo descreve,
isoladamente, as etapas técnico-operacionais previstas no objetivo (b) nem identifica
os desafios de migracdo contemplados no objetivo (c), que dependem da triangulacdo
com as demais fontes da pesquisa.

Em sintese, a Questdao 7 mostra que a automacdo € percebida de maneira
multidimensional, mas com maior saliéncia nos beneficios diretamente
experimentados pelos usuérios. O resultado fortalece a interpretacdo de que o
Pergamum nao representa apenas substituicdo de procedimentos manuais por
digitais: na percep¢éo da comunidade pesquisada, sua implantagdo esta associada a
reorganizacdo do acesso, do controle e de parte dos fluxos de servico.
Cientificamente, porém, a magnitude desses efeitos deve continuar sendo examinada
por triangulacdo com dados operacionais, observagao, entrevistas e documentos,
preservando a distingdo entre percepgcdo positiva e impacto objetivamente

mensurado.
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4.4 Dimensao Pedagogica e Informacional

4.4.1 Biblioteca informatizada, leitura, pesquisa e aprendizagem - Questao 8
Quadro 19 - Contribuicao da biblioteca informatizada para leitura, pesquisa e

aprendizagem (Questao 8)

Categoria de resposta Frequéncia (n) Percentual (%)
Concordo totalmente 74 74,0
Concordo parcialmente 22 22,0
Discordo parcialmente 3 3,0
Discordo totalmente 0 0,0
Sem resposta 1 1,0
Total 100 100,0

Fonte: Dados da pesquisa (2026).

Na dimensdo pedagogica, 74,0% concordaram totalmente e 22,0%
parcialmente que uma biblioteca informatizada contribui para incentivar leitura,
pesquisa e aprendizagem, totalizando 96,0% de concordancia. Somente 3,0%
discordaram parcialmente, ndo houve discordancia total e 1,0% nao respondeu. O
resultado mostra que, para a grande maioria, a informatizacdo € percebida como
recurso com potencial educativo e ndo apenas administrativo.

A contribuicdo de Almeida Janior (2015) reforca essa cautela ao situar a
mediacao da informacdo como elemento constitutivo da apropriacéo informacional. O
sistema pode ampliar pontos de acesso, tornar o acervo mais visivel e favorecer
consultas independentes, mas a passagem da informacdo recuperada para o
conhecimento depende de mediacfes técnicas, pedagogicas e socioculturais. Nesse
sentido, bibliotecarios, atendentes e professores continuam exercendo funcéo
estratégica na orientacdo das buscas, na curadoria de fontes, na formacéo de leitores
e na articulagéo dos recursos da biblioteca as necessidades de aprendizagem.

Sob a perspectiva de Masetto (2012), a tecnologia adquire sentido pedagégico
guando cria condicBes para a participacdo ativa do estudante na construcdo do
conhecimento. Aplicada ao contexto pesquisado, essa concepgdo permite
compreender que o Pergamum pode apoiar percursos investigativos ao facilitar a
descoberta e 0 acesso aos recursos informacionais, porém seu potencial depende da

maneira como o catalogo e os servi¢os informatizados sdo incorporados as atividades
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de pesquisa, leitura e ensino. A inovacdo tecnolbgica, portanto, precisa estar
acompanhada de estratégias de mediacdo pedagogica e de formacao de usuarios.

A concepcédo de Lankes (2016) também contribui para interpretar o achado ao
compreender a biblioteca como infraestrutura voltada a criacdo de conhecimento pela
comunidade. Nessa abordagem, a qualidade de uma biblioteca ndo se reduz ao
tamanho do acervo ou a sofisticacdo de seu sistema, mas a capacidade de conectar
pessoas, informacfes e oportunidades de aprendizagem. De forma convergente, o
modelo de Learning Commons de Loertscher, Koechlin e Zwaan (2008) enfatiza a
integracdo entre recursos, tecnologias, colaboracdo e préaticas educativas. A
percepcao positiva registrada na Questdo 8 € compativel com esse deslocamento da
biblioteca de um espaco predominantemente custodial para um ambiente ativo de
aprendizagem.

A BNCC (Brasil, 2018), mobilizada no referencial tedrico desta tese, acrescenta
a dimenséao da cultura digital, do pensamento critico e da autonomia intelectual. Sob
esse prisma, um catalogo informatizado pode apoiar competéncias educacionais ao
ampliar as possibilidades de pesquisa e acesso aos recursos, especialmente quando
articulado a projetos de leitura, pesquisas orientadas, sequéncias didaticas e
atividades interdisciplinares. Contudo, a presenca da tecnologia nao garante, por si so,
apropriacdo critica da informacéo; conectividade, qualidade do tratamento técnico,
acessibilidade da interface, formacdo dos usuarios e integracdo entre biblioteca e
curriculo permanecem condi¢des relevantes.

A composicdo da amostra também deve ser considerada. Como 80,0% dos
participantes sdo estudantes, a concordancia agregada expressa predominantemente
a percepcéo discente sobre a contribuicdo educativa da biblioteca informatizada. Esse
aspecto fortalece a relevancia do resultado para compreender a experiéncia dos
principais usuarios, mas recomenda cautela na generalizacdo da mesma intensidade
de percepcao para professores, gestéo e profissionais da biblioteca, cujos subgrupos
possuem menor representacao numérica.

Em relacdo aos objetivos especificos, a Questdo 8 oferece evidéncia direta
para o objetivo (d), ao registrar a percepcao dos participantes sobre a contribuicao
educativa da informatizacéo, e sustenta o objetivo (a), ao demonstrar que a relevancia
atribuida a automacado ultrapassa a eficiéncia técnico-administrativa e alcanca a
dimenséo educacional. Sua contribuicdo ao objetivo (e) € complementar e ampliada: a
guestdo ndao mede diretamente circulacdo ou desempenho da recuperacdo da
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informag&o, mas indica que os efeitos percebidos sobre acesso e consulta séo
associados pelos participantes a leitura, pesquisa e aprendizagem. Para o objetivo (f),
o resultado produz uma implicacdo pratica: a replicacdo do modelo deve prever
integracdo pedagdgica do sistema, formacao de usuarios, acdes de competéncia em
informacao e articulagdo permanente entre biblioteca e professores. A Questéo 8 nao
descreve as etapas técnico-operacionais do objetivo (b) nem identifica, isoladamente,
os desafios de migracao previstos no objetivo (c).

Em sintese, a Questdo 8 permite afirmar que a comunidade pesquisada atribui
a biblioteca informatizada elevado potencial de contribuicdo para leitura, pesquisa e
aprendizagem. Cientificamente, porém, o achado ndo autoriza concluir que o
Pergamum tenha causado melhoria objetiva nesses resultados educacionais. O que
os dados demonstram € uma percepcdo amplamente favoravel sobre a funcgéo
pedagdgica da informatizacdo. A confirmagdo de impactos educacionais efetivos
exige triangulacdo com entrevistas, observacdo, registros de uso, praticas
pedagogicas e, quando disponiveis, indicadores de leitura e aprendizagem. Essa
distincdo preserva o rigor interpretativo e prepara a analise da Questdo 9, que
examina diretamente o fortalecimento da biblioteca como espaco de aprendizagem e

acesso ao conhecimento.

4.4.2 Fortalecimento da biblioteca como espaco de aprendizagem e
conhecimento - Questao 9

Quadro 20 - Contribuicdo do Pergamum para fortalecer o papel educativo da
biblioteca (Questao 9)

Categoria de resposta Frequéncia (n) Percentual (%)

Sim, contribui

o 78 78,0
significativamente
Contribui parcialmente 21 21,0
N&o contribui 0 0,0
Sem resposta 1 1,0
Total 100 100,0

Fonte: Dados da pesquisa (2026).
A Questao 9 investigou em que medida o Sistema Pergamum €& percebido como

instrumento capaz de fortalecer o papel da biblioteca escolar como espaco de
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aprendizagem e acesso ao conhecimento. Dos 100 participantes, 78 (78,0%)
afrmaram que o sistema contribui significativamente e 21 (21,0%) indicaram
contribuicéo parcial; ndo houve respostas na categoria “Nao contribui”, e 1 participante
(1,0%) nao respondeu. Considerando apenas as 99 respostas validas, 78,8%
avaliaram a contribuicdo como significativa e 21,2% como parcial. Assim, todos os
participantes que emitiram julgamento reconheceram algum grau de contribuicdo do
sistema. O resultado expressa uma percepcao fortemente favoravel, mas deve ser
interpretado como avaliagdo dos sujeitos sobre o papel educativo da informatizacéo, e
nao como mensuracao direta de aprendizagem, desempenho escolar ou aquisi¢cao de
competéncias.

A elevada concentracdo de respostas positivas permite compreender que, para
a comunidade pesquisada, os efeitos do Pergamum ultrapassam a racionalizacao de
rotinas técnicas. A automacdo passa a ser percebida como componente da
infraestrutura informacional da escola, capaz de aproximar estudantes e professores
do acervo e de ampliar as condicbes de consulta, descoberta e circulacdo do
conhecimento. Essa leitura é coerente com os resultados das Questdes 5 e 6, nas
quais 99,0% reconheceram, respectivamente, facilidade de busca/localizacédo e
contribuicdo para a autonomia, e com a Questdo 8, em que 96,0% da amostra
associou a biblioteca informatizada ao incentivo a leitura, a pesquisa e a
aprendizagem. A convergéncia entre esses indicadores sugere consisténcia interna
da percepc¢do dos participantes acerca da dimensao informacional e pedagdgica da
automacao, sem, contudo, estabelecer relacdo causal entre o uso do sistema e
resultados educacionais.

A concepcéao de Learning Commons, desenvolvida por Loertscher, Koechlin e
Zwaan (2008), oferece uma chave relevante para interpretar o achado. Nessa
perspectiva, a biblioteca contemporanea deixa de ser apenas local de guarda e
circulacao de documentos e se configura como ambiente flexivel de aprendizagem, no
qual recursos informacionais, tecnologias, mediacdo profissional, colaboracdo e
atividades curriculares se articulam. O Pergamum pode contribuir para essa transi¢cao
ao tornar o acervo mais visivel e pesquisavel e ao estruturar servicos de consulta e
circulacao; entretanto, o sistema, isoladamente, ndo transforma uma biblioteca em
Learning Commons. Para que essa transformacgao ocorra, a infraestrutura tecnoldgica
precisa estar associada a integracdo curricular, a préaticas colaborativas, a mediacéo
qualificada e a participacao ativa dos estudantes.
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Essa interpretacdo converge com Lankes (2016), para quem o valor da
biblioteca deve ser compreendido a partir de sua capacidade de favorecer a
aprendizagem e criacdo de conhecimento na comunidade. Aplicado aos resultados da
Questao 9, esse principio desloca a avaliacdo do Pergamum da pergunta “o sistema
funciona?” para uma questdao mais substantiva: “de que maneira a infraestrutura
informacional produz valor para a comunidade escolar?”. A percepcéao favoravel de 99
participantes indica que o sistema € reconhecido como parte desse processo,
sobretudo ao facilitar conexdes entre sujeitos e recursos. Ainda assim, a producéo de
valor depende da apropriacdo efetiva das funcionalidades pela comunidade e de sua
incorporacao as praticas cotidianas da biblioteca e da escola.

Campello (2009) aprofunda essa discusséo ao situar a biblioteca escolar como
espaco privilegiado para o desenvolvimento da competéncia em informagéo. O acesso
ao catalogo e a maior recuperabilidade do acervo podem favorecer processos de
investigacao e pesquisa, mas a autonomia intelectual exige capacidades mais amplas:
reconhecer uma necessidade informacional, formular estratégias de busca, selecionar
e avaliar fontes, interpretar conteddos e utilizar a informacdo de forma ética. Nesse
sentido, o resultado da Questédo 9 sustenta a existéncia de condi¢des tecnoldgicas
percebidas como favoraveis a aprendizagem, mas reforca simultaneamente a
necessidade de programas de formacao de usuarios e de acles sistematicas de
competéncia em informagao.

A contribuicdo de Almeida Junior (2015) impede que o fortalecimento educativo
seja atribuido exclusivamente a tecnologia. A mediacao da informacéo esta presente
tanto nas interacfes diretas com 0s usudrios quanto nas atividades indiretas de
selecéo, catalogacgéao, classificacao, indexagao e organizagéo dos pontos de acesso.
Assim, quando o catalogo informatizado facilita a descoberta de um livro ou de uma
informacé&o, existe uma cadeia de decisdes técnicas e mediadoras que antecede a
consulta. O Pergamum pode ampliar a escala e a eficiéncia dessa mediacdo, mas nao
elimina a atuac&o do bibliotecério e dos demais profissionais; ao contrario, torna ainda
mais relevante a qualidade do tratamento informacional e da orientacdo oferecida a
comunidade.

Sob a perspectiva de Masetto (2012), a tecnologia adquire significado
pedagdgico quando é integrada a processos de media¢cdo que promovem participacdo
ativa na construgcdo do conhecimento. Essa abordagem é particularmente pertinente
ao contexto escolar: disponibilizar um catalogo informatizado constitui uma condi¢ao
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de acesso, mas seu potencial educativo se amplia quando professores e profissionais
da biblioteca incorporam a ferramenta a pesquisas orientadas, projetos de leitura,
sequéncias didaticas e atividades interdisciplinares. A percep¢ao positiva registrada
na Questdo 9 deve, portanto, ser compreendida como indicacdo de potencial
pedagdgico reconhecido pelos participantes, cuja efetivacdo depende da articulacao
entre sistema, curriculo e praticas de ensino e aprendizagem.

Choo (2006) e Davenport (1998) permitem situar o resultado em uma
perspectiva organizacional mais ampla, na qual a capacidade de acessar, organizar e
utilizar fluxos informacionais é estratégica para individuos e instituicdes. No ambiente
escolar, a informatizacdo da biblioteca pode fortalecer sua posicdo como ponto de
acesso ao conhecimento, conectando o acervo organizado as necessidades de
estudantes e professores. Todavia, a existéncia da infraestrutura ndo garante, por si
s6, inclusdo informacional: conectividade, equipamentos, acessibilidade, qualidade
dos registros, competéncias digitais e mediacdo permanecem condi¢cdes necessarias
para que o acesso formal se converta em apropriacéo efetiva da informacao.

A leitura conjunta das Questdes 8 e 9 também exige precisdo conceitual. A
Questdo 8 aborda uma proposicdo mais ampla sobre a contribuicdo da biblioteca
informatizada para leitura, pesquisa e aprendizagem; a Questdo 9 focaliza
especificamente o Pergamum e o fortalecimento da biblioteca como espaco de
aprendizagem e acesso ao conhecimento. Os resultados sao convergentes, mas nao
equivalentes. A primeira evidencia uma avaliagéo positiva da informatizagao enquanto
condicdo educativa; a segunda aproxima essa avaliacdo do sistema implantado no
estudo de caso. Essa distincdo fortalece a analise ao evitar que percepcdes gerais
sobre tecnologia sejam automaticamente tratadas como evidéncia especifica de
desempenho do Pergamum.

Em relacdo aos objetivos especificos, a Questdo 9 oferece evidéncia direta
para o objetivo (d), ao registrar a percepcdo dos diferentes participantes sobre a
utilizacdo e a contribuicdo do sistema, e sustenta o objetivo (a), ao evidenciar a
relevancia atribuida a automacéo para o fortalecimento da biblioteca no contexto da
gestao e do acesso a informacao. Sua contribuicdo ao objetivo (e) € complementar e
ampliada: embora a questdo ndo mensure diretamente tempos de circulacdo ou
precisao da recuperacéo, indica que os impactos percebidos sobre acesso e consulta
sao associados pelos participantes a uma funcdo educativa mais abrangente. Para o
objetivo (f), o achado produz uma orientacdo clara: a replicacdo do modelo deve
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integrar implantagdo tecnoldgica, qualidade do tratamento técnico, formagédo de
usuarios, competéncia em informacédo, mediacao profissional e articulagdo entre
biblioteca e curriculo. A Questdo 9 ndo descreve as etapas técnicas e operacionais do
objetivo (b) nem identifica isoladamente os desafios de migracdo e organizagao
previstos no objetivo (c).

Em sintese, a Questdo 9 evidencia que o Pergamum €& percebido quase
unanimemente como elemento capaz de fortalecer a biblioteca escolar enquanto
ambiente de aprendizagem e acesso ao conhecimento. O achado € relevante porque
demonstra que a comunidade nao restringe o valor da automacdo as rotinas
administrativas. Cientificamente, entretanto, a conclusdo deve permanecer no plano
da percepcédo: os dados ndo demonstram que a implantacdo tenha, isoladamente,
produzido melhoria mensuravel da aprendizagem. A interpretacdo mais consistente é
que o sistema estabelece condi¢cbes informacionais e operacionais favoraveis para
uma biblioteca mais acessivel, mediadora e integrada ao processo educativo, cuja
efetividade depende da articulacao entre tecnologia, profissionais, usuarios, curriculo

e praticas pedagdgicas.

4.5 Satisfacdo Geral com os Servigcos apds a Implantacao

4.5.1 Nivel de satisfacao dos participantes — Questao 10
Quadro 21 - Satisfacao com os servicos da biblioteca apés a implantacao do

Sistema Pergamum (Questao 10)

Categoria de resposta Frequéncia (n) Percentual (%)
Muito satisfeito(a) 50 50,0
Satisfeito(a) 50 50,0
Pouco satisfeito(a) 0 0,0
Insatisfeito(a) 0 0,0
Total 100 100,0

Fonte: Dados da pesquisa (2026).

A satisfacdo geral apresentou distribuicdo integralmente positiva: 50,0%
declararam-se muito satisfeitos e 50,0% satisfeitos com os servicos da biblioteca apos
a implantacdao do Sistema Pergamum. Nao foram registradas respostas nas

categorias “pouco satisfeito(a)” ou “insatisfeito(a)”. Esse resultado sintetiza uma
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avaliacéo favoravel do servico no momento da coleta e é coerente com as altas taxas
de concordancia observadas nas questdes relativas a busca, autonomia e funcao
pedagogica.

A luz de Davenport e Prusak, a informacdo gerenciada gera valor quando se
converte em melhoria de processos e a¢des concretas; a satisfacdo percebida pode
ser interpretada como um indicador indireto dessa geracao de valor no servi¢o. Choo
(2006) também oferece uma chave interpretativa ao relacionar informacéo organizada,
conhecimento e deciséo: a satisfacdo tende a aumentar quando o sistema reduz
incertezas, facilita acesso e torna os fluxos informacionais mais previsiveis. Do ponto
de vista da biblioteca centrada na comunidade, Lankes (2016) reforca que a qualidade
deve ser julgada pelo valor produzido para os sujeitos e ndo apenas pela robustez
tecnoldgica da plataforma.

Entretanto, a auséncia absoluta de avaliacdes negativas recomenda cautela.
Resultados com forte concentracdo nas categorias superiores podem refletir
satisfacao efetiva, mas também efeitos de desejabilidade social, momento recente da
implantacdo, composicdo majoritariamente discente ou pouca diferenciacdo entre
experiéncias individuais. Por isso, a interpretacdo deve ser triangulada com
entrevistas, observacao, registros de uso e indicadores operacionais. A Questao 10
atende diretamente ao objetivo (d), oferecer evidéncia global para o objetivo (e) e
subsidia o objetivo (f), pois a satisfagdo constitui um critério relevante para avaliar a
viabilidade de replicacé@o, desde que combinada a evidéncias técnicas e qualitativas.

4.6 Sintese Integrativa dos Resultados do Questionario e Relacao com os
Objetivos Especificos

A leitura integrada das dez questbes confirma que os resultados do
guestionario devem ser interpretados por convergéncia de dimensdes, e nao pela
repeticdo de cada distribuicdo percentual ja apresentada nas sec¢des anteriores. Em
conjunto, os dados delineiam quatro achados centrais: persisténcia de uso pouco
frequente por parcela relevante da amostra; melhora percebida na organizacéo e no
acesso; forte reconhecimento da recuperabilidade e da autonomia proporcionadas
pela informatizacéo; e avaliagdo amplamente favoravel da funcdo educativa e dos
servicos apos a implantacao. A predominancia discente na amostra permanece como

condicao de interpretacdo dos resultados agregados.
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No eixo de organizagéo e acesso, Q2-Q4 mostram que a avaliagéo favoravel da
informatizacdo convive com diferentes niveis de apropriacdo da biblioteca. A
dificuldade retrospectivamente relatada no cenario anterior e a percepcao posterior de
melhoria constituem evidéncias coerentes entre si, porém perceptivas. Por isso, a
interpretacdo de mudanca deve ser confrontada com registros do processo de
implantacdo e com evidéncias observacionais, evitando transformar comparacao
retrospectiva em desenho causal pré/pés.

No eixo de recuperagdo e autonomia, Q5-Q7 formam o nicleo quantitativo mais
consistente do estudo. As trés questdes, por formulagdes distintas, convergem para a
centralidade da localizacdo dos materiais, da organizacao do acervo e da capacidade
de busca do usuério. A luz de Valentim (2004), Choo (2006) e Davenport (1998), essa
convergéncia € compativel com uma gestdo da informag&o mais estruturada, desde
que o sistema seja compreendido como parte de uma arquitetura sociotécnica que
inclui tratamento técnico, processos, profissionais e usuarios.

Essa interpretacdo afasta uma leitura tecno determinista: o valor atribuido ao
Pergamum néo decorre apenas da presenca do software, mas da reorganizacéo dos
fluxos informacionais que ele torna possivel quando articulado a padrbes
bibliograficos, mediacéo profissional, infraestrutura e formacao. Assim, o questionario
sustenta com forca a dimensdo perceptiva do acesso, enquanto a mensuracdo de
eficiéncia operacional exige fontes independentes.

No eixo pedagdgico, Q8-Q9 indicam que a comunidade associa a
informatizacdo ao fortalecimento da leitura, da pesquisa, da aprendizagem e do
acesso ao conhecimento. Campello (2009), Almeida Junior (2015), Lankes (2016) e
Loertscher, Koechlin e Zwaan (2008) permitem interpretar esse resultado como
ampliacdo das condi¢cdes de mediagéo e aprendizagem. O achado, contudo, n&o
equivale a prova de ganho de aprendizagem ou de aumento efetivo da leitura; tais
efeitos exigiriam indicadores educacionais e de uso adicionais.

A satisfacdo registrada em Q10 funciona como indicador global de
aceitabilidade do servico e é coerente com o0s demais achados positivos. Sua
interpretacdo, entretanto, deve permanecer articulada a frequéncia de uso observada
em Q2 e as evidéncias qualitativas e operacionais. A coexisténcia de satisfacédo
elevada e uso pouco frequente ndo constitui contradicdo logica: satisfacdo mede
avaliacdo da experiéncia, enquanto frequéncia mede intensidade de utilizacdo. A

triangulacdo é necessaria para compreender as razdes dessa diferenca.
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Quadro 22 - Sintese do alinhamento entre as questdes, evidéncias e objetivos

especificos

Grau de
Objetivo Questodes atendimento Evidéncias Necessidade de
especifico relacionadas pelo principais triangulacao
questionario
Melhorias

a) Compreender
a relevancia da
automacao

Q4, Q5, Q6, Q7,
Q8, Q9 e Q10

Apoio forte do
guestionario

percebidas; 99%
de concordancia
sobre facilidade
de busca; 99%
de contribuicao a
autonomia;
beneficios
multidimensionais
; elevada

Triangular com
referencial,
observacéo,
entrevistas e
documentos para
interpretar
relevancia

percepcao institucional além
pedagdgica e da percepcao.
100% de
satisfacdo
declarada.
O instrumento
avalia perfil,
percepcoes,
beneficios Dr?grei}tgcrj;mente
b) Descrever as . . satisfacdo; néo P .
P N&o atendido . de analise
etapas técnicas e | Q1-Q10 apenas . reconstroi
o diretamente pelo . documental,
operacionais da como contexto L cronologia, ~
) ~ guestionario . = observacgéo
implantacéo configuracao, -

N participante e
capacitagao, entrevistas
catalogacéo ou '
procedimentos de
implantacéo.

Q3 registra ,
dificuldades QS Qesaflos
X técnicos
retrospectivas especificos da
c) ldentificar anteriores; Q4 mipra 50 exigem
desafios da , identifica grag 9
. ~ Q3 e Q4, com Apoio - entrevistas,
migragao e . L . melhoria ~
RS apoio de Q7 indireto/parcial . observagéo e
organizacéo do percebida; Q7 Do
documentos; nédo
acervo destaca

L podem ser
organizacgéo e inferid
controle como Infendos apenas
beneficios. das percepcoes.
Q1 caracteriza os
segmentos; Q2— | A predominancia
Q10 mensuram de estudantes
frequéncia, (80%) limita

d) Avaliar a avaliacdo comparacdes

percepcdo dos retrospectiva, equilibradas entre

diferentes 01-Q10 Atendido melhorias, segmentos;

segmentos da diretamente facilidade de subgrupos

comunidade busca, pequenos ndo

escolar autonomia, sustentam
beneficios, inferéncias
dimenséo estatisticas
pedagdgica e robustas.
satisfacéo.
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Grau de
Objetivo Questdes atendimento Evidéncias Necessidade de
especifico relacionadas pelo principais triangulacao
questionario
99% reconhecem
facilidade de Para afirmar
busca; 99% impacto
reconhecem operacional
e) Analisar contribuicéo a objetivo,
impactos nos autonomia; Q7 triangular com
servicos de Q3, Q4, Q5, Q6, Atendido identifica tempos de
consulta, Q7 e Q10; apoio | diretamente no localizacgéo, atendimento,
circulagéo e de Q2 plano perceptivo | organizacéo, circulagéo, logs,
recuperacao da controle, relatorios e
informacéao circulacdo e observacédo. O
atendimento; questionario
satisfacdo é mede impacto
integralmente percebido.
positiva.
Resultados
|n(_j|c_am ) As diretrizes
prioridades: A
R finais devem
organizagéo e .
- combinar
recuperabilidade, Co
~ guestionario com
f) Propor formacéo de . .
oo . e s desafios técnicos,
diretrizes para Sintese de Q2— Subsidio indireto | usuarios, S
S ; o condigbes
replicacéo do Q10 e aplicado mediacéo, AR
. ~ institucionais,
modelo integracao .
A infraestrutura,
pedagdgica, o
) 2 capacitacdo e
circulacéo, o
: evidéncias
atendimento e o
. qualitativas.
uso gerencial de
relatorios.

Fonte: Elaboracédo propria com base nos dados da pesquisa (2026).

A leitura por objetivos evidencia niveis distintos de cobertura. O objetivo (d) é
diretamente atendido pelo questionario, pois Q1 caracteriza os segmentos e Q2-Q10
registram suas percepcoes. O objetivo (e) também recebe evidéncia direta, porém no
plano dos impactos percebidos sobre consulta, localizagdo, autonomia, circulagéo,
atendimento e satisfacdo; sua confirmacdo operacional depende de registros e
observacédo. O objetivo (a) recebe apoio convergente do conjunto de resultados, que
associa automacgao a acesso, organizacao, autonomia e fungéo educativa.

Os obijetivos (b) e (c) ndo podem ser encerrados pelo questionario. O objetivo
(b) requer reconstrucdo empirica das etapas de preparacao fisica, catalogacao,
classificagao, indexacédo, cadastramento, etiquetagem, revisao e disponibilizagéo. O
objetivo (c) exige identificar dificuldades concretas de migracdo e organizagéo,
distinguindo problemas técnicos, humanos, logisticos e institucionais. Essas
respostas devem resultar prioritariamente da observacéo participante, dos registros

técnicos e administrativos e das entrevistas semiestruturadas.
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O obijetivo (f) é necessariamente integrador: as diretrizes de replicacdo devem
decorrer da combinacdo entre aceitacdo dos usuarios, desempenho do fluxo de
implantacéo, condi¢cdes de infraestrutura, recursos humanos, padronizacéo técnica,
capacitacdo, governanca e integracdo pedagogica. Assim, a replicabilidade nédo é
inferida da satisfagdo isoladamente, mas da compatibilidade entre resultados
percebidos e condi¢des concretas de execucao.

A sintese do questionario, portanto, encerra a etapa quantitativa e define os
pontos que precisam ser testados por triangulagcdo. Convergéncias entre fontes
fortalecem a interpretacéo; divergéncias devem ser preservadas e explicadas, pois
podem revelar diferencas entre experiéncia do usuario, rotina técnica e desenho
institucional.

Em termos conclusivos, o questionario sustenta que a informatizacdo €
percebida favoravelmente quanto a organizacdo, recuperagdo, autonomia, funcdo
educativa e satisfacdo. O passo analitico seguinte é verificar em que medida essas
percepcbes sdo confirmadas, qualificadas ou tensionadas pelas evidéncias

qualitativas e documentais, sobretudo para responder aos objetivos (b), (c) e (f).

4.7 Triangulacdo dos Resultados Quantitativos, Qualitativos, Observacionais e
Documentais

Esta secéo realiza a triangulagéo focal dos objetivos (b), (c) e (f), identificados
no Capitulo 3 como aqueles que ndo poderiam ser encerrados pelo questionario. O
propdsito aqui € incorporar a evidéncia qualitativa e processual necessaria: entrevistas
semiestruturadas, observacgéo participante e analise documental. A sintese conclusiva
de todos os objetivos, incluindo (a), (d) e (e), é apresentada na secao 4.8, evitando

duplicar a discusséao detalhada das Questfes 1 a 10.

4.7.1 Objetivo (b): etapas técnicas e operacionais da implantacao
Para o objetivo (b), as entrevistas confirmam e detalhnam as etapas técnicas e

operacionais ja registradas pela observacdo participante. E2 descreve inventario,
higienizagéo, etiquetagem com codigo de barras e cadastro individual, E3 destaca
organizacdo por secdes e padronizacdo das rotinas de devolugéo e cadastro; E1
enfatiza planejamento, equipamentos e organizacdo dos horarios; e E6 registra a
forca-tarefa de etiquetagem e cadastramento do acervo. Essas falas convergem com
o fluxo por lotes documentado no Capitulo 3 e permitem compreender a implantacéo

como processo técnico-organizacional, e ndo como simples instalacdo de software.
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O registro operacional de mais de 1.400 exemplares catalogados, preparados e
disponibilizados em aproximadamente 45 dias constitui indicador descritivo da
producdo observada no modelo hibrido. O dado confirma a capacidade de execucéo
do fluxo no periodo documentado, mas ndo demonstra, isoladamente, eficiéncia
comparativa, pois ndo ha grupo de controle, série historica equivalente nem medida
padronizada de horas de trabalho. Sua interpretacéo, portanto, permanece articulada
a organizacdo das etapas, a divisdo de responsabilidades e as demais evidéncias

gualitativas e documentais.

4.7.2 Objetivo (c): desafios da migracdo e organizacao do acervo
A triangulagéo do objetivo (c) passa a contar com evidéncia qualitativa robusta.

Os desafios mencionados pelos entrevistados concentram-se em quatro nucleos:
infraestrutura e conectividade; tempo e volume de processamento do acervo;
consisténcia/migracdo de dados cadastrais; e adaptacdo das pessoas as nhovas
rotinas. E1 menciona computadores, internet e resisténcia inicial; E2 e E3 relatam
conciliacdo entre atendimento, metadados e curva de aprendizagem; E4 e E5
destacam inconsisténcias e atualizacdo continua dos cadastros; E6, E9 e E10
apontam o impacto transitério do processamento sobre empréstimos e atividades
pedagdgicas. A recorréncia desses temas em diferentes grupos reforca que os
obstaculos da implantacdo foram simultaneamente tecnoldgicos, organizacionais,
informacionais e humanos.

A andlise documental dispde, nesta versdo, de evidéncia oficial direta para a
Portaria SED n° 1102/2025, a Carta de Autorizacdo, o Termo de Anuéncia e o Termo
de Compromisso. A Portaria formaliza a comissao estadual e atribui-lhe funcdes de
levantamento, padronizacdo do processamento técnico, definicdo de padrdes de uso
de software, orientacdo aos bibliotecérios e producdo de materiais de apoio. Esse
marco converge com o0s desafios observados de padronizacdo, capacidade
operacional e coordenacao técnica.

4.7.3 Objetivo (f): diretrizes para replicacdo do modelo
A replicacdo do modelo deve ser formulada a partir das condicbes que

aparecem simultaneamente nas diferentes fontes. As entrevistas acrescentam
requisitos concretos: manutencdo e renovagao de equipamentos (E1, E2, EB8),

conectividade estavel (E1, E2, E3, E7, E9, E10), formacao continuada de funcionérios
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e professores (E1, E2, E7, E10), integracdo de dados entre secretaria e Pergamum
(E4, E5), ampliacdo de recursos digitais, como e-books e audiobooks (E6), e recursos
de autoatendimento/consulta para usuarios (E3, E8). Essas propostas ndo sao
tratadas como funcionalidades ja existentes, mas como condi¢cdes e expectativas
formuladas pelos participantes para uma expansao sustentavel.

Essas diretrizes devem ser entendidas como transferiveis sob condicfes, e ndo
como receita universal. Antes da expansdo para outras bibliotecas, cada unidade
precisa ser examinada quanto ao tamanho e estado do acervo, disponibilidade de
pessoal, infraestrutura tecnoldgica, conectividade, organizacdo fisica, perfil dos
usuarios e capacidade de suporte regional. Essa formulacéo € coerente com o estudo
de caso: o valor analitico do piloto esta em explicitar mecanismos e condi¢cdes de
funcionamento que podem orientar outros contextos, e ndo em produzir generalizagcéo

estatistica automatica.

4.7.4 Matriz de triangulacao e status das evidéncias

Quadro 23 - Matriz de triangulacdo para os objetivos (b), (c) e (f)

Objetivo

Questionario

Observacaol
documentos

Entrevistas e
conclusao

(b) Etapas técnicas e
operacionais

N&ao mensura
diretamente.

Fluxo hibrido em duas
frentes;
processamento por
lotes; etapas fisicas e
intelectuais; >1.400
exemplares em ~45
dias.

Entrevistas: incorporar
corpus codificado.
Status: fortemente
sustentado por
evidéncia
operacional/document
al.

(c) Desafios da
migracao e
organizacgao

Q3 oferece referéncia
perceptiva indireta; Q4
e Q7 mostram
mudancas/beneficios
percebidos.

Volume documental,
limitag&o de recursos
humanos,
continuidade do
atendimento,
necessidade de
divisdo e
sincronizacgédo das
tarefas; marco técnico-
administrativo.

Entrevistas:
necessarias para
qualificar dificuldades
e estratégias
vivenciadas. Status:
parcialmente fechado;
requer integracao do
corpus qualitativo.

(f) Diretrizes de
replicacédo

Indica prioridades de
acesso, autonomia,
organizacéo, formacéo
e satisfacédo.

Modelo por lotes,
equipe de referéncia,
trabalho
presencial/remoto,
padronizacéo e
indicadores
operacionais;
condicionantes
institucionais.

Entrevistas: validar
viabilidade, barreiras e
ajustes. Status:
diretrizes preliminares
sustentadas; validagéo
qualitativa final
pendente.

Fonte: Elaboragédo propria com base nos dados da pesquisa (2026).
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Com a incorporacao das entrevistas, a matriz de triangulagcéo deixa de registrar
pendéncia qualitativa para os objetivos (b), (c) e (f). O objetivo (b) passa a dispor de
convergéncia entre observacado, registros operacionais e depoimentos sobre as
etapas da implantagdo; o objetivo (c) redne evidéncias convergentes sobre
infraestrutura, dados, tempo, atendimento e adaptacédo; e o objetivo (f) recebe
contribuicdo direta das recomendacdes formuladas pelos quatro segmentos
entrevistados. A for¢ca das conclusdes continua condicionada aos limites do estudo de

caso e a distingdo entre percepcao, registro observado e evidéncia documental.

4.7.5 Analise de conteudo das 10 entrevistas semiestruturadas

4.7.5.1 Categoria 1 - Implantacao e desafios técnico-operacionais
A primeira categoria reune unidades de sentido relacionadas ao inicio da

implantagéo, preparacao do acervo, infraestrutura, conectividade, migragéo/correcao
de dados e continuidade dos servicos. Em termos de analise de conteudo, a
recorréncia desses elementos em participantes de diferentes fun¢cdes demonstra que
os desafios da implantagdo ndo se concentraram em uma Unica dimensdo, mas
formaram um conjunto de condicionantes interdependentes.

A direcdo escolar (E1) caracteriza o inicio da implantagdo como um processo
gue exigiu planejamento, articulacdo com a Coordenadoria Regional de Educacéo,
equipamentos e reorganizacao do trabalho. Ao tratar dos obstaculos, E1 afirma que “o
grande gargalo inicial foi a infraestrutura tecnologica [...] e a gestdo de pessoas”,
acrescentando a necessidade de superar resisténcia inicial e garantir tempo para a
etiquetagem. O excerto € relevante porque situa, na mesma unidade de registro,
infraestrutura e dimenséo humana, confirmando a leitura sociotécnica desenvolvida no
Capitulo 2.

A perspectiva técnico-operacional aparece de maneira mais detalhada em E2,
gue descreve o processo como “um trabalho bracal e técnico intenso” e enumera
inventario, higienizagcdo, etiquetagem e cadastro individual. A E3 acrescenta a
necessidade de organizar o acervo por se¢des e padronizar devolucao e cadastro. J&
E4 e E5 introduzem um tipo distinto de desafio: inconsisténcias em cadastros de
alunos, matriculas duplicadas, transferéncias e atualizacao permanente de usuarios.
Assim, a ideia de migragdo, neste caso, ndo se limita ao acervo bibliogréfico; inclui
também a qualidade dos dados cadastrais necessarios ao funcionamento da
circulacao.
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As entrevistas dos professores ampliam essa leitura ao revelar efeitos
transitorios sobre a rotina escolar. E6 menciona a necessidade de reorganizar o
planejamento das aulas durante a etapa de etiguetagem e cadastro; E9 registra o
desafio de ndo interromper empréstimos para estudantes em preparacdo para
vestibulares e olimpiadas; E10 menciona o tempo necessario para catalogar atlas,
mapas e obras tematicas. Essas falas demonstram que 0 processo técnico possui
consequéncias organizacionais e pedagogicas, ainda que temporarias.

O didlogo com Davenport € particularmente produtivo nesta categoria. Sua
abordagem ecoldgica da informacéo rejeita a ideia de que tecnologia, isoladamente,
produz transformacdo organizacional. Pessoas, processos, infraestrutura e
informacdo formam um sistema interdependente. Os depoimentos corroboram essa
perspectiva: quando a internet oscila, quando o0s cadastros apresentam
inconsisténcias ou quando ndo h& tempo protegido para processamento, a
capacidade funcional do sistema fica limitada. O Pergamum aparece, portanto, como
componente de uma arquitetura mais ampla de trabalho informacional, e ndo como
solugao autossuficiente.

A categoria responde diretamente aos objetivos (b) e (c). Para (b), as
entrevistas descrevem etapas concretas da implantacao; para (c), identificam desafios
tecnoldgicos, cadastrais, logisticos e humanos. Sua forca analitica decorre da
convergéncia entre segmentos distintos, mas as afirmacdes continuam sendo
confrontadas com observagdo e documentacdo, especialmente quando envolvem

sequéncia de procedimentos e indicadores operacionais.

4.7.5.2 Categoria 2 — Adaptacao, capacitacao e reorganizacao do trabalho
A segunda categoria concentra unidades de registro relativas a aprendizagem

do sistema, formacdo continuada, desenvolvimento de competéncias digitais e
reorganizacdo das rotinas. A recorréncia do tema da capacitacdo indica que a
passagem do trabalho manual para o informatizado exigiu mais do que instru¢gdes
iniciais: envolveu aprendizagem progressiva e estabilizagdo de novos habitos
profissionais.

E2 sintetiza esse processo ao afirmar: “Fizemos o treinamento fornecido pela
rede e fomos aprendendo na pratica diaria”. E3 apresenta percepcao semelhante,
associando adaptacdo positiva ao uso cotidiano das funcbes de renovagéao,

empréstimo e reserva. E7 relata que a equipe demonstrou empenho em formacgéao
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continuada, enquanto E9 enfatiza a aquisicdo de agilidade na rotina de devolugdes. A
convergéncia dessas falas sugere que a competéncia tecnoldgica foi construida em
interacdo com a pratica e com demandas reais de servico.

Essa constatacdo dialoga com a perspectiva de Lankes, segundo a qual a
biblioteconomia contemporanea deve ser orientada a aprendizagem e a criacao de
conhecimento na comunidade, e ndo apenas a manutencéo de artefatos. No contexto
estudado, o valor da capacitacdo nao reside somente em operar corretamente uma
interface, mas em ampliar a capacidade da equipe de responder a usuarios, orientar
buscas e reorganizar servigos. A tecnologia adquire sentido profissional quando
incorporada as praticas de mediacéo e atendimento.

Também ha aproximacdo com Almeida Junior. Se a mediacdo da informacéo
atravessa tanto atividades explicitas de atendimento quanto praticas implicitas de
organizacdo e processamento, a capacitacdo da equipe interfere diretamente na
gualidade da mediacdo. Um registro mal descrito, um cadastro incompleto ou uma
rotina de circulacao inconsistente produz barreiras antes mesmo do contato presencial
com o usuéario. Nessa perspectiva, a formacdo técnica integra a mediacdo
informacional, em vez de ocupar uma esfera separada dela.

No plano da expansao, a categoria oferece evidéncia para o objetivo (f). E1
solicita politicas permanentes de provimento e fixacdo de profissionais capacitados;
E2 sugere reciclagem periddica; E7 recomenda treinamento para professores; E10
propde oficinas de pesquisa no Pergamum para toda a comunidade escolar. A
amplitude dos destinatarios — funcionarios, professores e usuarios — mostra que a
formacdo precisa ser pensada como processo institucional, ndo como evento isolado

de implantagao.

4.7.5.3 Categoria 3 — Gestéo da informacgao e organizagcao do acervo
A terceira categoria apresenta uma das maiores convergéncias do corpus.

Participantes de todos o0s grupos relacionam o Pergamum a organizacao,
padronizacao, recuperacdao da informacédo, inventario, rastreabilidade, relatérios e
apoio a tomada de decisdo. A diversidade funcional dos entrevistados é relevante
porque demonstra que a gestéo da informacao é percebida ndo apenas pela equipe da
biblioteca, mas também pela direcdo, secretaria e professores.

E1 afirma que “a escola tem controle real do valor patrimonial do seu acervo” e

destaca relatorios de empréstimos como subsidio a compra de livros e as decisdes
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pedagdgicas. E2 menciona relatérios de obras em atraso, materiais mais lidos e
inventarios. E4 e E5 enfatizam rastreabilidade e auditabilidade do patrimonio. Entre os
professores, E6 associa estatisticas de leitura ao diagndstico de géneros procurados,
E7 relaciona os dados a identificagdo de lacunas no acervo histérico e E8 destaca o
mapeamento do uso de materiais de Ciéncias.

Esses depoimentos dialogam diretamente com Choo. Para o autor, informacéo
produz valor organizacional quando é interpretada e mobilizada na construcdo de
significado, conhecimento e decisdo. Sob essa perspectiva, a transformacado mais
relevante nao consiste em possuir relatérios, mas em integra-los a decisdes sobre
desenvolvimento de colecdes, projetos de leitura, prestacdo de contas e planejamento
pedagogico. As falas de E1, E6, E7, E8 e E10 sugerem precisamente esse movimento
do dado operacional para o uso decisério.

Davenport complementa essa analise ao enfatizar qualidade, contexto e uso
efetivo da informac&o. Um sistema capaz de gerar relatorios ndo garante decisdes
melhores se 0s registros forem inconsistentes ou se os indicadores ndo forem
interpretados adequadamente. Por isso, expressées como “sem margem para erros”,
“padronizacao absoluta” e “rastreabilidade total”, presentes em alguns depoimentos,
sdo mantidas como linguagem dos entrevistados e nao convertidas em concluséao
técnica da tese. O corpus permite afirmar que ha percepcao de maior confiabilidade e
controle; ndo permite provar auséncia absoluta de erros.

A categoria também se relaciona ao objetivo (e). A recuperacdo mais rapida, a
identificacdo de disponibilidade, o controle da circulacdo e a producédo de relatérios
aparecem como impactos percebidos da automacdo. Essas evidéncias qualitativas
complementam Q4—-Q7 e Q10, explicando quais fungdes concretas 0s participantes

associam as avaliacdes positivas registradas no questionario.

4.7.5.4 Categoria 4 - Dimensao pedagdgica, mediacao e autonomia dos
usuarios

A guarta categoria articula os depoimentos sobre busca, autonomia, pesquisa
escolar, selecdo de materiais, leitura e competéncia em informacéo. Trata-se de uma
dimensdo especialmente importante porque permite verificar de que maneira 0s
entrevistados atribuem significado pedagodgico a informatizacdo, sem confundir

percepcao positiva com demonstracao objetiva de aprendizagem.
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A funcionéria da biblioteca do turno da manha (E2) relata que os estudantes
utilizam buscas por assunto e autor e se tornam mais autdnomos na escolha de
leituras e pesquisas. E6 afirma que os alunos ganharam autonomia para pesquisar,
renovar e reservar obras. E8 observa que os estudantes passaram a consultar o
acervo antes de recorrer a buscas genéricas na internet. E10 associa a busca on-line
ao planejamento de trabalhos de pesquisa. Em conjunto, os relatos indicam que o
catédlogo passou a integrar estratégias de acesso a informacdo percebidas pelos
participantes.

O didlogo com Campello permite qualificar essa interpretacdo. A competéncia
em informacao envolve processos mais amplos do que localizar um item: reconhecer
necessidades informacionais, selecionar fontes, avaliar conteados e utilizar
informacdo de maneira critica. Portanto, quando E7 afirma que estudantes realizam
pesquisas “com mais rigor metodoldgico” ou quando E8 relaciona a busca por
palavras-chave a iniciacao cientifica, essas falas constituem indicios qualitativos de
praticas informacionais mais estruturadas, mas nao equivalem a uma avaliacéo formal
de competéncia em informagéo.

Almeida Junior ajuda a compreender a mediacdo como elemento que conecta
organizacado da informacao e apropriacao pelo usuario. Essa dimenséo aparece com
nitidez em E2, que afirma poder dedicar mais tempo a orientacdo dos leitores a medida
que tarefas manuais diminuem, e em E7, que descreve a equipe orientando
professores no uso da ferramenta. O ganho pedagdgico atribuido ao sistema
depende, portanto, da transformacédo do tempo, dos recursos e dos registros em
situacOes de mediacéao efetiva.

Lankes acrescenta que o valor da biblioteca esta na aprendizagem e na criacao
de conhecimento em sua comunidade. Essa perspectiva converge com O0S
depoimentos que descrevem a biblioteca como espaco de pesquisa, inovacdo e
mediacao. Entretanto, a tese mantém uma distincdo analitica: o corpus sustenta que
0s participantes percebem ampliagao do potencial educativo; ndo permite concluir que
o Pergamum, isoladamente, tenha causado melhora mensuravel da aprendizagem ou
da formacéo leitora.

O Manifesto da Biblioteca Escolar IFLA-UNESCO 2025 oferece uma referéncia
institucional contemporéanea para essa leitura ao conceber a biblioteca escolar como
espaco fisico e digital articulado a profissionais qualificados, cole¢bes, tecnologias,
servicos e colaboracdo pedagodgica. A convergéncia entre o Manifesto e o0s
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depoimentos reforca a interpretacéo sistémica adotada na tese: tecnologia, mediacao
e praticas educativas precisam funcionar de forma integrada para que a biblioteca

exerca plenamente sua funcédo educacional.

4.7.5.5 Categoria 5 — Transformacao digital e condicées para expansao
A quinta categoria retune duas dimensdes complementares: a interpretacédo do

Pergamum como simbolo ou infraestrutura da transformacéo digital e as condicfes
apontadas pelos entrevistados para ampliar seus beneficios. As respostas séo
particularmente Uteis para o objetivo (f), pois transformam a experiéncia do caso em
um conjunto de requisitos e recomendacdes empiricamente ancorados.

A direcdo (E1) descreve o Pergamum como instrumento que integrou a
biblioteca a rede estadual e associa sua continuidade & manutencéo de equipamentos
e a presenca de profissionais capacitados. E4 e E5 propdem integracdo automatica
entre dados da secretaria e o Pergamum. E6 sugere expansao de e-books e
audiobooks. ES8 reivindica equipamentos de consulta para estudantes. E10 propde
oficinas periddicas de pesquisa. Essas propostas revelam que diferentes grupos
enxergam a expansao a partir de necessidades especificas de seu papel institucional.

A literatura discutida no Capitulo 2 ajuda a organizar essas recomendacdes em
guatro planos: infraestrutura tecnoldgica, governanca e integracdo de dados,
desenvolvimento profissional e apropriacdo pedagogica. Davenport sustenta a
necessidade de integrar tecnologia a processos e pessoas; Choo destaca 0 uso
organizacional da informacdo; Lankes enfatiza aprendizagem e comunidade; e o
Manifesto IFLA-UNESCO 2025 articula profissionais, recursos fisicos/digitais e
colaboragdo. As recomendagdes dos entrevistados convergem com esse
enquadramento, fornecendo evidéncia empirica situada para a tese.

Do ponto de vista da replicacao, a consequéncia é clara: disponibilizar licencas
ou acesso ao Pergamum néo é condicao suficiente para reproduzir a experiéncia. A
expansao requer conectividade, equipamentos, dados cadastrais consistentes, equipe
formada, padrbes técnico-bibliograficos, suporte institucional, integracdo com
sistemas escolares e estratégias de formacao de usuarios. Esse conjunto fornece a
base empirica para as diretrizes consolidadas no Capitulo 5.

A categoria também mostra diferencas de prioridade entre grupos, o que é
analiticamente valioso. Secretaria enfatiza interoperabilidade cadastral; biblioteca

enfatiza equipamentos e capacitacdo; professores enfatizam recursos digitais,
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pesquisa e formacao pedagdgica; gestdo destaca sustentabilidade institucional. Em
vez de tratar essas diferencas como falta de consenso, a tese as interpreta como

manifestacdo da multidimensionalidade do processo de transformacéo digital.

4.7.5.6 Sintese interpretativa das entrevistas e contribuicdo para os objetivos
A analise das cinco categorias evidencia elevada convergéncia entre 0s grupos

guanto a percepcdao de que a implantagdo reorganizou praticas, ampliou
possibilidades de recuperagéo e produziu novas condi¢des para gestdo e mediagao.
Ao mesmo tempo, o corpus explicita obstaculos que o questionario estruturado, por
sua natureza, ndo poderia captar com a mesma profundidade: conectividade,
gualidade cadastral, tempo de processamento, continuidade do atendimento,
aprendizagem profissional e integracao entre setores.

Em relac&o aos objetivos, as entrevistas oferecem contribuicéo direta para (b),
ao detalhar etapas e fluxos; para (c), ao identificar desafios concretos; e para (f), ao
produzir recomendacfes de expansao. Elas também qualificam (a), (d) e (e), porque
explicam por que diferentes segmentos consideram a automacéo relevante, como
percebem seus efeitos e quais fun¢des associam a melhoria dos servigos.

A triangulacéo final indica que as evidéncias qualitativas ndo apenas confirmam
0S percentuais positivos do questionario. Elas delimitam as condi¢cdes sob as quais
esses resultados devem ser interpretados. A aceitacdo do sistema coexistiu com
desafios de infraestrutura e adaptacédo; a percepcado de autonomia coexistiu com
necessidade de mediacdo; e a producdo de dados gerenciais coexistiu com
exigéncias de qualidade e integracdo da informacao. Essa tenséo entre beneficios e

condi¢des de sustentacdo constitui um dos principais achados analiticos do estudo.

Quadro 24 - Matriz categorial aprofundada das entrevistas e articulacao tedrica

Categoria Excertos/ Autores em Objetivos Convergénci | Cautela
participantes | dialogo a com outras | interpretativa
-chave fontes
Implantacdo e | E1 Davenport; b; c Observacgéao Depoimentos
desafios infraestrutura/ | Yin do fluxo; ndo medem
gestdo; E2 documentos; eficiéncia
trabalho Q3/Q7 causal.
técnico; E4-
E5 dados;
E6/E9/E10
transicao
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Adaptacéo e E2 Lankes; b; c; f Observacéo; Autopercepca
capacitacao aprendizagem | Almeida capacitacdes | o de dominio
pratica; E3 Janior institucionais nao equivale
dominio pelo a avaliacdo
uso; formal de
E7/E9/EL0 competéncia.
formacéo
Gestédo da E1 relatérios; | Choo; a;d; e Q4-Q7/Q10; Evitar
informacéao E2 inventario; | Davenport registros transformar
E4-E5 operacionais 'rastreabilidad
rastreabilidad e total' e 'sem
e; E6-E8/E10 erros' em fato
planejamento técnico.
de acervo
Dimenséao E2 autonomia; | Campello; a;d; e Q5-Q9; Nao inferir
pedagdgica/m | EG6 leitura; E7 | Almeida observacéo aprendizagem
ediacéo competéncia Janior; pedagédgica ou
em Lankes; IFLA— competéncia
informacéo; UNESCO plena sem
E8 palavras- medida
chave; E10 especifica.
pesquisa
Transformacéd | E1 Davenport; f Documentos Recomendacd
0 infraestrutura/ | Choo; Lankes; institucionais; | es séo
digital/lexpans | pessoal; E4- IFLA— sintese do condicdes
ao E5 integragdo; | UNESCO caso propostas,
E6 recursos nao
digitais; E8 funcionalidade
equipamentos s
; E10 oficinas comprovadas.

Fonte: Elaborado pela autora com base nas entrevistas E1-E10 e no referencial teérico da tese (2026).

4.8 Triangulacao Final das Quatro Fontes segundo os Objetivos Especificos

A triangulacdo final foi organizada por objetivo especifico, e ndo por

instrumento, para responder diretamente ao desenho légico da tese. Em cada

objetivo, sdo confrontadas quatro fontes: questionario estruturado (N =

entrevistas semiestruturadas (E1-E10),

100),

observacdo participante e andlise

documental. A funcao da triangulacéo é verificar convergéncias, complementaridades,
tensdes e limites entre evidéncias de naturezas distintas. Resultados perceptivos ndo
sao tratados como equivalentes a registros operacionais, e documentos normativos

ndo sdo tomados como prova automatica de implementagéo prética.

4.8.1 Objetivo (a) - Compreender a relevancia da automacao de bibliotecas
escolares

O objetivo (a) apresenta convergéncia forte entre as quatro fontes. No
questionario, Q5—Q9 mostram elevado reconhecimento da utilidade da informatizacao
para busca, localizacdo, autonomia e funcdo educativa. O conjunto quantitativo

sustenta que os participantes atribuem relevancia a automacao tanto na dimenséao
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informacional quanto na pedagdgica; essa evidéncia, contudo, permanece no plano
perceptivo.

As entrevistas qualificam essa percepcdo. E1 associa o Pergamum a
integracdo da biblioteca a rede estadual e ao uso de indicadores para planejamento;
E2 e E3 destacam agilidade, organizacdo e autonomia dos usuarios; os professores
E6-E10 relacionam o sistema a pesquisa, selecdo de materiais, leitura e uso de
palavras-chave. A recorréncia do tema em diferentes segmentos mostra que a
relevancia atribuida a automacao ndo se concentra em uma Unica fungéo institucional.

A observagéao participante acrescenta evidéncia processual ao mostrar que a
automacdo foi acompanhada de reorganizacdo do acervo, padronizacdo de
procedimentos, preparacéo fisica, tratamento técnico, revisdo e disponibilizacdo no
catalogo. A analise documental, por sua vez, situa a implantacdo em uma politica
institucional mais ampla, especialmente por meio da Portaria SED n° 1102/2025 e dos
documentos de autorizacdo e anuéncia mencionados na metodologia.

A convergéncia é compativel com Choo (2006), Davenport (1998), Campello
(2009), Almeida Juanior (2015), Lankes e o Manifesto IFLA-UNESCO 2025: tecnologia
adquire valor quando articulada a organizacdo da informacdo, a mediacdo, a
aprendizagem e as necessidades da comunidade. Assim, o objetivo (a) € considerado
atendido, com a ressalva de que a tese demonstra relevancia percebida e funcional da
automacao no caso estudado, ndo superioridade universal do Pergamum sobre outros

sistemas.

4.8.2 Objetivo (b) — Descrever as etapas técnicas e operacionais da
implantacao

O objetivo (b) é atendido principalmente por observacdo participante,
entrevistas e registros documentais, enquanto o questionario exerce funcdo apenas
contextual. A observacdo permitiu reconstruir o fluxo: triagem e preparacao fisica;
higienizacéo e identificacao; etiquetagem e codigos de barras; tratamento intelectual;
catalogacao, classificacao e indexacéao; cadastro e revisdo de exemplares; retorno dos
lotes; organizacao nas estantes; e disponibilizacdo para consulta e circulagéo.

As entrevistas confirmam esse percurso por diferentes pontos de vista. E2
menciona inventario, higienizacéo, etiquetagem e cadastro individual; E3 destaca
organizacdo por secOes e padronizacdo de devolugcdo e cadastro; E1 registra

planejamento, equipamentos e organizacdo dos horérios; E6 descreve a forga-tarefa
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de etiguetagem e cadastramento. Essas falas complementam o registro observacional
ao explicitar como as etapas foram vivenciadas pelos atores.

A analise documental sustenta o contexto institucional e os procedimentos
formalizados, enquanto o registro de mais de 1.400 exemplares processados em
aproximadamente 45 dias funciona como indicador descritivo do volume executado.
Esse quantitativo ndo é interpretado como prova de eficiéncia comparativa, pois nao
ha grupo de controle, série histdrica equivalente ou medida padronizada de horas de
trabalho.

Conclui-se que o objetivo (b) foi atendido de forma robusta pela convergéncia
entre descricdo observacional, depoimentos e registros do processo. O questionario
nao é utilizado para sustentar as etapas técnico-operacionais, preservando a

coeréncia prevista na matriz metodoldgica.

4.8.3 Objetivo (c) - Identificar os desafios da migracao e da organizagcao do
acervo

O objetivo (c) apresenta triangulacdo particularmente consistente. O
guestionario oferece apenas uma linha de base perceptiva por meio da Q3, que
registra dificuldades retrospectivamente percebidas na organizacdo e localizac&o
antes da implantacdo. Essa questdo ndo comprova os desafios da migracdo, mas
contextualiza a situacdo anterior aos olhos dos usuarios.

As entrevistas identificam quatro grupos de dificuldades: infraestrutura e
conectividade; volume e tempo de processamento; consisténcia e atualizacdo de
dados cadastrais; e adaptacdo das pessoas as nhovas rotinas. E1 menciona
equipamentos, internet e resisténcia inicial; E2 e E3 registram conciliacdo entre
atendimento, insercdo de metadados e curva de aprendizagem; E4 e E5 destacam
matriculas duplicadas, transferéncias e atualizacdo de usuérios; E6, E9 e E10 relatam
impactos transitorios sobre empréstimos e atividades escolares.

A observacéo participante confirma a necessidade de dividir tarefas, trabalhar
por lotes e manter o servico durante a preparacdo do acervo. A documentacao
institucional reforca a importancia da padronizacdo, da orientacdo técnica e da
coordenacao entre niveis de gestdo. As fontes, portanto, ndo apenas convergem, mas
se complementam: o questionario mostra a percepc¢ao do cenario, as entrevistas
explicam os obstaculos, a observacao registra sua manifestacdo no processo e 0s

documentos situam 0s mecanismos institucionais de resposta.
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O objetivo (c) é considerado atendido. A principal concluséo é que os desafios
nao foram exclusivamente tecnoldgicos; envolveram dados, pessoas, tempo,
infraestrutura, organizacdo do trabalho e continuidade do atendimento. Essa

configuracéo sustenta a leitura sociotécnica da implantacéo.

4.8.4 Objetivo (d) — Avaliar a percepcao dos diferentes segmentos da
comunidade escolar

O objetivo (d) € o mais diretamente atendido pelo questionario, pois Q1
identifica os segmentos e Q2-Q10 registram suas percepcdes sobre frequéncia,
organizagdo, busca, autonomia, beneficios, funcdo educativa e satisfacdo. A
predominancia de 80 estudantes em N = 100 exige cautela: os percentuais agregados
refletem sobretudo a experiéncia discente e ndo atribuem peso equivalente aos
grupos profissionais menores.

As entrevistas ampliam a avaliagdo ao representar quatro perspectivas
institucionais: gestao, biblioteca, secretaria e docéncia. H4 convergéncia quanto a
melhoria percebida da organizacéo e da recuperacédo, mas diferencas de énfase sdo
informativas. A direcao privilegia governanca e sustentabilidade; a biblioteca enfatiza
fluxo técnico, atendimento e mediacao; a secretaria destaca consisténcia cadastral e
integracdo administrativa; os professores concentram-se em pesquisa, acesso e uso
pedagogico.

A observacdo e os documentos ndo mensuram percepc¢do, mas funcionam
como fontes de contextualizagcdo e controle interpretativo. Quando um participante
atribui determinado beneficio ao sistema, a observacdo pode mostrar se houve
mudanca correspondente no fluxo, e os documentos podem demonstrar se a
funcionalidade ou procedimento fazia parte da implantacao formal. Essa relacéo evita
transformar opinido em comprovagao independente.

O objetivo (d) é considerado plenamente atendido em seu escopo perceptivo. A
triangulacdo mostra avaliacdo globalmente favoravel, mas preserva diferencas entre
segmentos e reconhece que satisfacdo, frequéncia de uso e impacto objetivo séo

dimensdes distintas.

4.8.5 Objetivo (e) — Analisar os impactos da automacao nos servicos de
consulta, circulacao e recuperacao da informacao

O objetivo (e) exige distinguir impactos percebidos de efeitos operacionalmente

observaveis. No questionario, Q4-Q7 e Q10 fornecem evidéncia direta de mudancas
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percebidas na organizacéo, busca, autonomia, circulacdo, atendimento e satisfagéo.
Q5 e Q6 mostram forte reconhecimento da facilidade de localizacdo e da autonomia
proporcionada pelo catalogo; Q7 identifica beneficios associados a localizacéo,
organizacéo e controle da informacéao.

As entrevistas explicam os mecanismos associados a esses resultados. E2
relata busca por assunto e autor, relatorios de atrasos e inventarios; E3 destaca
verificacdo imediata de disponibilidade; E4 associa o sistema a emissao mais agil de
“nada consta”; E6—E10 descrevem consulta prévia de disponibilidade, identificacdo de
lacunas do acervo e uso de filtros e palavras-chave. Esses depoimentos mostram que
consulta, circulacéo e recuperacédo foram percebidas de modo concreto por diferentes
grupos.

A observagdo participante sustenta mudancas no fluxo técnico e na
disponibilizacdo dos itens, enquanto 0s registros operacionais demonstram a
execucao do processamento de mais de 1.400 exemplares no periodo observado. A
analise documental situa padrdes, responsabilidades e orienta¢des, mas ndo substitui
indicadores especificos de tempo de atendimento, taxa de circulagdo ou erro de
recuperacao.

A luz de Choo (2006) e Davenport (1998), a integracdo entre registros,
processos e uso gerencial da informacédo é mais relevante do que a tecnologia isolada.
O objetivo (e) é considerado atendido quanto aos impactos percebidos e as mudancas
processuais documentadas no caso. Permanecem fora do alcance do desenho

conclusdes causais sobre produtividade comparativa ou desempenho educacional.

4.8.6 Objetivo (f) - Propor diretrizes para a replicacao do modelo
O objetivo (f) € necessariamente derivado da sintese das quatro fontes. O

guestionario contribui ao revelar aceitabilidade, beneficios percebidos, autonomia e
satisfacdo, elementos importantes para avaliar a receptividade de uma eventual
expansdo. Isoladamente, porém, esses resultados ndo definem condi¢cdes de
replicacao.

As entrevistas constituem fonte central para as recomendacdes. Os
participantes apontam manutencdo e atualizagédo de equipamentos, conectividade
estavel, formacdo continuada, presenca de profissionais capacitados, integracéo

entre dados da secretaria e Pergamum, recursos digitais, equipamentos de consulta e
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oficinas para usudrios e professores. As diferencas entre grupos mostram que uma
expansao precisa contemplar requisitos técnicos, administrativos e pedagogicos.

A observacao participante acrescenta condi¢cdes concretas derivadas do piloto:
divisdo clara de responsabilidades, processamento por lotes, controle de qualidade
dos registros, articulacdo entre escola e equipe técnica e preservacao do atendimento
durante a implantacéo. A analise documental demonstra que uma expansao depende
também de governanca, padronizacdo institucional, autorizacdo, suporte técnico e
continuidade das politicas.

Dessas convergéncias emergem seis diretrizes para replicacdo: diagndéstico
prévio da unidade; infraestrutura minima e conectividade estavel; equipe qualificada e
formacdo continuada; padronizacdo técnico-bibliografica e qualidade dos dados;
governanca e integracdo entre sistemas e setores; e estratégia pedagogica de
formacao de usuérios e integracdo da biblioteca as praticas escolares. Essas
diretrizes sao transferiveis sob condicdes e devem ser adaptadas as caracteristicas de
cada biblioteca.

O objetivo (f) é considerado atendido em carater propositivo. As diretrizes nao
sao apresentadas como modelo universal validado, mas como recomendacdes
empiricamente fundamentadas no estudo de caso, passiveis de teste e adaptacédo em

futuras implantacdes.

Quadro 25 - Sintese da triangulacao final das quatro fontes por objetivo

especifico
Objetivo Questionar | Entrevistas | Observacd | Document | Conclusdao | Status
io o os da
triangulaca
o
€) Q5-Q9: E1-E10: Reorganiza | Politica, Convergénc | Atendido
Relevancia | relevancia, | organizacd | ¢do do autorizacdo | ia forte
da autonomia | 0, acesso, acervo e e sobre
automacdo | e funcéo pesquisa e | dos fluxos. | governanga | relevancia
educativa gestéo. funcional e
percebidas. percebida.
(b) Etapas Apoio El, E2, E3, | Fonte Registros e | Etapas Atendido
técnicas/op | contextual E6 principal normas reconstruid
eracionais apenas. detalham para fluxo e | institucionai | as por
etapas e execucao. S. multiplas
organizaca fontes
0. processuais
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(c) Desafios | Q3: linha de | E1-E10: Confirma Padroniza¢ | Desafios Atendido
da base infraestrutur | obstaculos | o e sociotécnic
migracao/or | perceptiva. | a, dados, e necessite | coordenacad | os
ganizacao tempo, de trabalho | o convergent
adaptacdo. | por lotes. institucional | es.
(d) Q1-Q10: Quatro Contextuali | Contextuali | Percepcdo | Atendido
Percepcdo | fonte perspectiva | zar praticas | zar a globalment
dos principal. S observadas | formalizaca | e favoravel
segmentos institucionai odo com
S processo. diferencas
aprofundam de énfase.
sentidos.
(e) Q4-Q7/ E2-E10 Mudancas Padrées e Impactos Atendido
Impactos Q10: detalham no fluxo e responsabili | percebidos | com limites
nos impactos consulta, disponibiliz | dades. e
servicos percebidos. | circulacdo, | acdo. processuais
busca e confirmado
relatorios. S; sem
causalidade
comparativ
a.
)] Aceitabilida | Recomenda | Condi¢bes | Governang | Seis Atendido
Diretrizes dee ¢cOes de praticas do | a, diretrizes em carater
de beneficios. | infraestrutur | piloto. padroniza¢ | derivadas propositivo
replicacéo a, doe da
formacao, suporte. convergénci
integracao a das
€ recursos. quatro
fontes.

Fonte: Elaborado pela autora com base no questionario, entrevistas, observacao participante e analise
documental (2026).

5 CONSIDERAGCOES FINAIS
Este capitulo consolida as conclusGes decorrentes da investigacdo sobre a

implantacéo do Sistema Pergamum na biblioteca da Escola de Educacdo Bésica

Gustavo Augusto Gonzaga, em Joinville/SC. Diferentemente do Capitulo 4, no qual os

resultados foram apresentados, discutidos e triangulados, as consideracfes finais

retomam o problema de pesquisa e 0s objetivos especificos para explicitar o

conhecimento produzido pelo estudo, suas contribuicfes cientificas e institucionais,

seus limites e as possibilidades de aplicacdo e continuidade. A interpretacao final

preserva a natureza de estudo de caso da pesquisa e, por isso, distingue evidéncias

observadas no contexto investigado de proposi¢cdes passiveis de transferéncia para

outras bibliotecas escolares.
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5.1 Sintese conclusiva da investigacao

A investigacdo partiu do reconhecimento de que a informatizacdo de uma
biblioteca escolar ndo pode ser compreendida como simples substituicdo de
procedimentos manuais por operacoes digitais. O caso analisado demonstra que a
implantacdo de um sistema integrado de gestdo bibliotecaria mobiliza
simultaneamente  organizacdo da informacdo, infraestrutura tecnoldgica,
padronizacdo técnico-bibliografica, qualificacdo profissional, gestdo de dados,
mediacao, praticas pedagodgicas e governanca institucional. Nesse sentido, o principal
resultado da pesquisa néo esta apenas na constatacado de avaliacOes favoraveis ao
Pergamum, mas na identificacdo das condi¢cdes que tornam a automacéo funcional e
educacionalmente significativa.

Os resultados quantitativos evidenciaram uma avaliagdo predominantemente
positiva da informatizacdo. Entre os participantes, 99,0% reconheceram algum grau
de contribuicdo do sistema informatizado para facilitar a busca e a localizacdo dos
materiais; igualmente, 99,0% atribuiram ao catalogo algum grau de contribui¢do para
a autonomia dos usuarios. Na dimenséo pedagogica, 96,0% associaram a biblioteca
informatizada ao incentivo a leitura, a pesquisa e a aprendizagem. A satisfacao geral
também foi positiva, com 50,0% dos participantes declarando-se muito satisfeitos e
50,0% satisfeitos. Esses resultados, contudo, foram interpretados como percepcgoes
dos participantes e ndo como medidas causais de desempenho.

A andlise qualitativa aprofundou o significado desses percentuais. As dez
entrevistas revelaram cinco categorias centrais: implantacdo e desafios técnico-
operacionais; adaptacdo, capacitacdo e reorganizacdo do trabalho; gestdo da
informacdo e organizacao do acervo; dimensao pedagogica, mediacdo e autonomia; e
transformacdao digital e condi¢cdes para expanséao. A triangulagcdo com a observacao
participante e a analise documental mostrou que os beneficios percebidos coexistiram
com dificuldades concretas de conectividade, disponibilidade de equipamentos,
qualidade cadastral, volume de processamento, aprendizagem das novas rotinas e
necessidade de continuidade do atendimento durante a transicao.

A pesquisa também identificou uma tensao relevante: a elevada satisfacéo e a
avaliacao positiva das funcionalidades coexistem com frequéncia de utilizagcdo ainda
predominantemente esporadica, uma vez que 53,0% declararam utilizar raramente 0s
servicos da biblioteca. Essa constatacdo impede associar automaticamente qualidade

percebida a intensidade de uso e indica que a transformacéo tecnoldgica precisa ser
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acompanhada por estratégias permanentes de mediacdo, formacdo de usuarios,

comunicacao dos servicos e integracao da biblioteca as praticas curriculares.

5.2 Resposta ao problema de pesquisa

A luz das quatro fontes de evidéncia, a resposta ao problema de pesquisa pode
ser formulada da seguinte maneira: a implantacdo do Sistema Pergamum contribuiu,
no caso estudado, para reorganizar processos de gestdo, consulta, circulacdo e
recuperacdo da informacdo e foi percebida pela comunidade pesquisada como
elemento favoravel a autonomia de busca e ao fortalecimento da funcéo educativa da
biblioteca. Entretanto, tais contribuicoes nado decorrem do software isoladamente. Elas
dependem da articulacdo entre infraestrutura, qualidade dos dados, processamento
técnico, capacitacdo, mediacdo profissional, integracdo institucional e apropriacéo
pedagdgica.

Essa conclusédo afasta uma interpretacdo tecno determinista. Em consonancia
com Davenport (1998) e Choo (2006), os resultados indicam que a tecnologia produz
valor organizacional quando integrada aos fluxos de informacdo e as praticas
decisorias. No campo da biblioteca escolar, Campello (2009), Almeida Junior (2015) e
Lankes (2016) permitem compreender que acesso e recuperacao sé adquirem pleno
significado educativo quando convertidos em mediacdo, autonomia informacional e
oportunidades de aprendizagem. O caso analisado, portanto, demonstra uma
transformac@o de natureza sociotécnica: o sistema atua como infraestrutura de
suporte, enquanto os resultados dependem das relacdes entre pessoas, informacao,
processos e contexto institucional.

A luz da triangulac&o das quatro fontes, a hipotese formulada foi corroborada no
ambito do estudo de caso, especialmente quanto a reorganizacado do acervo e dos
servicos e as percepcoes favoraveis sobre acesso, autonomia e funcéo educativa da
biblioteca. Essa corroboracdo deve ser interpretada nos limites do delineamento
adotado: a pesquisa néo realizou testes de causalidade nem medidas experimentais
de desempenho e, portanto, ndo permite atribuir os resultados exclusivamente ao

Sistema Pergamum.

5.3 Atendimento aos objetivos especificos
A triangulagdo final permitiu verificar o atendimento dos seis objetivos

especificos. O objetivo (a), relativo a compreensao da relevancia da automacéao, foi
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atendido pela convergéncia entre percep¢do dos usuarios, reorganizacao observada
dos fluxos e enquadramento institucional da implantacdo. A automa¢cdo mostrou-se
relevante principalmente por ampliar as condi¢cées de organizacgao, recuperabilidade,
circulagdo, controle e uso da informacéo.

O objetivo (b), referente a descricdo das etapas técnicas e operacionais, foi
atendido pela reconstrucao do fluxo de implantacéo: preparacao fisica, higienizacao,
identificacdo, etiquetagem, tratamento intelectual, catalogacdo, -classificacéo,
indexacéo, cadastramento, revisdo, organizacao e disponibilizagc&o. O registro de mais
de 1.400 exemplares processados em aproximadamente 45 dias descreve a
capacidade de execucao observada no periodo, sem ser utilizado como prova isolada
de eficiéncia comparativa.

O objetivo (c), voltado a identificacdo dos desafios, foi atendido pela
convergéncia entre entrevistas, observacdo e documentacdo. Os obstaculos
identificados foram tecnoldgicos, informacionais, humanos e organizacionais:
conectividade, equipamentos, consisténcia cadastral, tempo de processamento,
adaptacdo as rotinas, capacitacdo e manutencdo do atendimento durante a
implantagéo.

O objetivo (d), referente a percepcéo dos diferentes segmentos, foi atendido
principalmente pelo questionario e aprofundado pelas entrevistas. A avaliacéo foi
globalmente favoravel, embora cada segmento tenha enfatizado aspectos distintos:
gestdo e sustentabilidade institucional; organizacdo e mediacdo pela equipe da
biblioteca; integracdo e qualidade dos dados pela secretaria; e pesquisa, acesso e
utilizacao pedagdgica pelos professores. A predominancia de estudantes na amostra
quantitativa foi mantida como limite interpretativo dos percentuais agregados.

O objetivo (e), relativo aos impactos nos servicos de consulta, circulagcéo e
recuperacdo da informacdo, foi atendido quanto as mudancas processuais
observadas e aos impactos percebidos. Os dados sustentam melhoria percebida na
localizag&o, organizacdo, autonomia, circulagédo e atendimento, mas ndo autorizam
afirmacdes causais sobre produtividade, aprendizagem ou desempenho educacional,
pois ndo houve desenho experimental nem medidas objetivas equivalentes de pré e
pos-implantacao.

Por fim, o objetivo (f), referente a proposicao de diretrizes para replicagéo, foi
atendido em carater propositivo. A experiéncia do piloto permitiu derivar condices
para outras unidades, desde que adaptadas aos contextos locais e submetidas a
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diagnéstico prévio. A transferibilidade do modelo reside nos mecanismos e requisitos
identificados, e ndo na reproducéo automatica de procedimentos independentemente

das condicdes de cada biblioteca.

5.4 Contribuicdes cientificas e originalidade da tese

A originalidade desta tese néo é reivindicada pelo simples fato de estudar o
Sistema Pergamum nem pela descricdo de uma experiéncia institucional especifica.
Em pesquisa doutoral, a contribuicdo precisa ser demonstrada pela relacdo entre a
lacuna identificada, o conhecimento empirico produzido, a interpretacdo tedrica
desenvolvida e a capacidade de gerar compreensao ou proposi¢cdes que ultrapassem
a descricdo do caso. Nessa perspectiva, a contribuicdo deste estudo pode ser
organizada em cinco dimensdes interdependentes: empirica, analitico-conceitual,
metodoldgica, técnico-profissional e institucional-propositiva.

O Estado do Conhecimento desenvolvido no Capitulo 2 mostrou que a literatura
sobre bibliotecas escolares, tecnologias e gestao da informacéo oferece fundamentos
importantes para compreender automagao, mediacdo, competéncia em informacao e
transformagao digital. A lacuna enfrentada pela tese situa-se, entretanto, na
necessidade de compreender de forma integrada como esses elementos se articulam
durante a implantacdo concreta de um sistema integrado de gestéo bibliotecaria em
uma biblioteca escolar publica, incluindo simultaneamente etapas técnicas, desafios,
percepcao dos usuarios, implicagdes pedagdgicas e condicdes de replicacdo. E nessa
articulacédo, e ndo em uma alegacdo de ineditismo absoluto do software, que se

localiza a originalidade defendida pelo trabalho.

5.4.1 Contribuicao empirica
A primeira contribuicdo € empirica. A tese produz um corpus original sobre a

implantagdo do Pergamum na Escola de Educagdo Basica Gustavo Augusto
Gonzaga, constituido por questionario com 100 participantes, dez entrevistas
semiestruturadas, observacao participante e analise documental. O valor cientifico
desse corpus reside na possibilidade de observar o mesmo fenbmeno a partir de
atores, escalas e tipos de evidéncia distintos.

Os dados revelam simultaneamente resultados favoraveis e condicbes
limitantes. A elevada percepcéo de facilidade de busca, autonomia e satisfacéo nao foi

analisada isoladamente: foi confrontada com frequéncia de uso, desafios de
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conectividade, qualidade cadastral, tempo de processamento, adaptacéo profissional
e continuidade do atendimento. Essa combinacao produz um achado mais complexo
do que a simples afirmacéo de que a automacéao “melhorou” a biblioteca: mostra em
guais dimensdes os beneficios foram percebidos, quais mecanismos 0s participantes
associam a esses beneficios e quais condigbes podem restringi-los.

O registro do fluxo de implantacdo e do processamento de mais de 1.400
exemplares em aproximadamente 45 dias também integra essa contribuicdo empirica.
A tese, entretanto, delimita seu alcance: o dado descreve o volume executado no
periodo e auxilia a compreenséo do processo, mas ndo é apresentado como evidéncia
causal de produtividade superior. Essa distincdo entre descricdo operacional e

inferéncia de eficiéncia aumenta a precisdo do conhecimento produzido.

5.4.2 Contribuicao analitico-conceitual
A segunda contribuicdo consiste na sintese analitico-conceitual construida a

partir do caso. Os resultados permitem compreender a automacao da biblioteca
escolar como um processo sociotécnico-informacional-pedagdgico. Essa formulagéo
integra quatro dimensdes que, no fendbmeno observado, mostraram-se inseparaveis:
tecnologia e infraestrutura; organizacdo e qualidade da informacédo; pessoas,
competéncias e processos de trabalho; e mediagdo e apropriacdo pedagdgica.

O didlogo entre Choo (2006) e Davenport (1998) permite interpretar a
automacao como parte de uma ecologia organizacional da informacéo, na qual dados
e sistemas s6 produzem valor quando incorporados a processos e decisdes. Campello
(2009) e Almeida Junior (2015) ampliam essa interpretacdo ao demonstrar que
organizacdo e acesso precisam ser convertidos em mediacdo e apropriacdo da
informacé&o. Lankes (2016), por sua vez, desloca a avaliacdo da biblioteca para sua
capacidade de favorecer aprendizagem e criagcdo de conhecimento na comunidade.

A contribuicdo da tese estd em aproximar esses referenciais de um processo
concreto de automacao escolar e demonstrar empiricamente suas interdependéncias.
O caso evidencia que falhas de conectividade podem comprometer a circulacéo;
inconsisténcias cadastrais afetam o0 acesso; a capacitacao interfere na qualidade do
processamento e da mediacdo; e o catdlogo sO alcanca significado pedagdgico
qguando incorporado as praticas de pesquisa e orientacdo. Assim, a automacao deixa
de ser tratada como variavel tecnologica isolada e passa a ser compreendida como

configuracéo de relacoes.
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Essa interpretacdo também produz uma distingdo conceitual importante entre
informatizac&o operacional e transformacao digital da biblioteca escolar. A primeira
pode ocorrer quando procedimentos manuais passam a ser registrados em um
sistema. A segunda exige que a infraestrutura digital reorganize fluxos, amplie
recuperabilidade, produza informacéo para decisao, modifique praticas profissionais e
seja apropriada por usuarios e professores. A tese sustenta que o caso estudado
apresenta elementos dessa transicao, sem afirmar que a transformacéao digital esteja

completa ou seja consequéncia automatica do Pergamum.

5.4.3 Contribuicdo metodoldgica
A terceira contribuicdo situa-se no desenho de investigagcdo aplicado ao

fenbmeno. O estudo ndo atribuiu a um dnico instrumento a responsabilidade de
responder a todos os objetivos. A matriz de alinhamento definiu previamente quais
objetivos poderiam ser sustentados diretamente pelo questionario e quais exigiam
entrevistas, observacdo e documentos. Essa arquitetura tornou possivel diferenciar
percepcéao, experiéncia narrada, ocorréncia observada e evidéncia documental.

A triangulacdo objetivo por objetivo constitui um elemento especialmente
relevante. Em vez de utilizar triangulacdo apenas como expressdo genérica de
validacdo, a tese explicita a funcdo de cada fonte. O objetivo (d), por exemplo, é
sustentado diretamente pelo questionario; os objetivos (b) e (c) dependem de fontes
processuais e qualitativas; e o objetivo (f) € produzido pela sintese das quatro fontes.
Essa estrutura aumenta a rastreabilidade entre pergunta, objetivo, evidéncia e
concluséo.

A contribuicdo metodoldgica deve ser compreendida como adaptacao rigorosa
de procedimentos conhecidos ao problema investigado, e ndo como criacdo de um
novo método cientifico. O ganho estd na combinacdo sistematica de matriz de
alinhamento, andlise de conteudo, triangulagdo multimétodo e explicitacao dos limites
inferenciais para estudar implantacao de tecnologia em biblioteca escolar.

5.4.4 Contribuicao técnico-profissional para a Biblioteconomia escolar
A quarta contribuicdo decorre da explicitacdo das relacdes entre

processamento técnico e experiéncia do usuario. O estudo mostra que catalogacéo,
classificagdo, indexacao, cadastro de exemplares, identificacdo, controle de

autoridades e qualidade cadastral ndo sdo operagdes desconectadas da dimenséo
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educativa. Elas constituem a infraestrutura informacional que torna possivel localizar,
selecionar, circular e utilizar recursos.

Essa concluséo é relevante para a Biblioteconomia escolar porque aproxima a
dimenséo técnico-bibliografica da mediagdo. Um catalogo consistente amplia as
condicdes de recuperacdo; uma politica de dados inadequada produz barreiras;
registros incompletos reduzem a descoberta; e relatérios confiaveis podem subsidiar
desenvolvimento de colecdes e planejamento. A tese, portanto, evidencia uma cadeia
entre tratamento técnico, recuperabilidade, servico e apropriacdo, sem reduzir
qualquer desses niveis ao outro.

O estudo também documenta um modelo de implantacdo baseado em
articulacdo entre equipe técnica, escola, biblioteca, secretaria e gestdo. Essa
documentacédo pode servir como referéncia analitica para profissionais envolvidos em

processos semelhantes, desde que néo seja interpretada como receita universal.

5.4.5 Contribuicdo institucional e propositiva
A quinta contribuicdo € institucional e propositiva. A partir da convergéncia das

guatro fontes, a tese transforma a experiéncia do caso em seis diretrizes de
replicacdo: diagndstico prévio; infraestrutura e conectividade; equipe qualificada e
formacdo continuada; padronizacdo técnico-bibliografica e qualidade dos dados;
governanca e integracdo entre sistemas e setores; e estratégia pedagdgica de
formacdo de usuarios e integracao curricular.

Essas diretrizes representam contribuicdo para a pratica porque nao foram
formuladas exclusivamente a partir da literatura nem apenas da opinido da
pesquisadora. Elas resultam do confronto entre percepcdes de 100 participantes,
entrevistas de quatro segmentos institucionais, acompanhamento do processo e
documentacdo. Sua forca esta na ancoragem empirica; seu limite esta no fato de
derivarem de um estudo de caso Unico.

A tese nao propde, portanto, que a experiéncia da EEB Gustavo Augusto
Gonzaga seja reproduzida mecanicamente. Propde um conjunto de condicdes criticas
gue podem orientar diagnéstico, planejamento, implementacao e avaliacdo em outras
bibliotecas. A validade dessas diretrizes em contextos distintos constitui uma hipétese
de transferibilidade a ser testada em pesquisas e implantac¢des futuras.
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5.4.6 Delimitacao da originalidade e contribuicao ao conhecimento
A originalidade da tese pode ser sintetizada em trés movimentos. Primeiro,

produz conhecimento empirico situado sobre um processo de implantacdo ainda
pouco documentado de forma multidimensional no contexto investigado. Segundo,
reorganiza esse conhecimento por meio de uma interpretacado que conecta gestao da
informacéo, infraestrutura, processamento técnico, mediacdo e dimensao
pedagogica. Terceiro, transforma os achados em condicdes e diretrizes passiveis de
andlise e teste em outros contextos.

Essa formulagéo evita dois extremos. De um lado, n&o reduz a tese a um relato
técnico de implantacao; de outro, ndo reivindica a criagdo de uma teoria universal da
automacdo de bibliotecas escolares. A contribuicho € de aprofundamento e
integracdo: 0 caso permite tornar visiveis mecanismos, relacdes e condi¢cdes que
ajudam a explicar por que a mesma tecnologia pode produzir resultados distintos
conforme infraestrutura, qualidade informacional, competéncias profissionais,
governanca e apropriacdo pedagodgica.

Em termos de contribuicAo ao conhecimento, a tese sustenta a seguinte
proposicdo analitica: a efetividade da automacdo de uma biblioteca escolar é
condicionada pela articulacdo entre infraestrutura tecnoldgica, qualidade e
governanca da informac&o, competéncias e organizacdo do trabalho e mediacéo
pedagogico-informacional. O sistema integrado de gestdo constitui infraestrutura
necessaria para determinados processos, mas seus efeitos dependem da
configuracéo dessas quatro dimensdes.

Essa proposicao € derivada do caso e deve ser entendida como generalizacao
analitica, ndo estatistica. Sua utilidade estd em oferecer uma estrutura interpretativa
gue possa orientar novas investigacdes, comparacdes entre escolas e avaliacao de
futuras implantacdes. E nesse ponto que a pesquisa ultrapassa o registro de uma
experiéncia local e oferece uma contribuicdo potencialmente cumulativa ao campo das
bibliotecas escolares e da gestao da informacao.

Quadro 26 - Sintese das contribuicdes cientificas e da originalidade da tese

Dimensao Contribuicao Base Limite da
demonstrada empiricalanalitica reivindicacao
Empirica Corpus multimétodo N=100; E1-E10; N&o generaliza
original sobre observacao; estatisticamente para
implantacdo do documentos; fluxo toda a rede.
Pergamum em operacional.
biblioteca escolar
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publica.

Analitico-conceitual

Leitura da automacao
COMO Processo
sociotécnico-
informacional-

Triangulacdo dos
achados com Choo,
Davenport, Campello,
Almeida Junior e

Nao constitui teoria
universal validada.

objetivo—instrumento—
evidéncia e
triangulacéo final por
objetivo.

pedagogico e distingdo | Lankes.
entre informatizacéo e
transformacéo digital.
Metodolégica Alinhamento explicito Matrizes Adaptacéo rigorosa;

metodoldgicas, andlise
de contelido e quatro
fontes.

néo criagcdo de novo
método.

Técnico-profissional

Integracéo entre
processamento
técnico, qualidade dos
dados,
recuperabilidade,
servigos e mediacéo.

Fluxo observado,
entrevistas da
biblioteca/secretaria e
resultados Q3-Q7.

Modelo depende de
contexto, equipe e
infraestrutura.

Institucional-
propositiva

Seis diretrizes
empiricamente
fundamentadas para
orientar a replicacéo.

Convergéncia das
quatro fontes e
recomendagdes E1-
E10.

As Diretrizes requerem
teste e adaptacdo em
outras unidades.

Fonte: Elaborado pela autora com base nos resultados e na triangulag&o da pesquisa (2026).

5.5 Implicacbes para a gestao e para as bibliotecas escolares

No plano institucional, os resultados indicam que politicas de automacédo
precisam superar a logica de aquisicdo ou disponibilizacdo de software. Uma politica
sustentavel deve prever infraestrutura minima, conectividade estavel, equipamentos
adequados, suporte técnico, padrdes bibliogréficos, qualidade cadastral, definicdo de
responsabilidades, formacéo continuada e mecanismos de acompanhamento. Sem
esses componentes, o0 sistema pode existir formalmente sem alcangar uso consistente
ou integracao efetiva aos servicos.

No plano biblioteconbmico, a experiéncia reforca a importancia da
padronizacdo do processamento técnico e do controle de qualidade dos registros.
Catalogacao, classificacao, indexacao, identificacdo de exemplares e cadastro de
usuarios nao constituem tarefas periféricas: formam a base sobre a qual operam
busca, localizacdo, circulagdo, inventario e relatérios. A qualidade da experiéncia do
usuario esta, portanto, diretamente relacionada a qualidade do trabalho técnico que
estrutura a informacao.

No plano pedagdgico, os resultados indicam que o catalogo e 0s servicos
informatizados podem funcionar como infraestrutura para pesquisa e autonomia, mas
sua potencialidade depende de mediacao. A formacado de usuarios, a articulagdo com

professores e a insercao da biblioteca em atividades curriculares sdo necessarias para
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converter acesso tecnolégico em competéncia para buscar, selecionar e utilizar
informacdes. Essa interpretacéo € coerente com Campello (2009) e com a concepcgao
contemporanea da biblioteca escolar como ambiente fisico e digital de aprendizagem.

Para a gestdo da Rede Estadual, o estudo fornece evidéncias que podem
subsidiar o planejamento de futuras implantagdes. O piloto mostra que a expansao
deve considerar diferencas de acervo, pessoal, infraestrutura, conectividade,
organizacdo fisica e perfil de usuarios. A adocdo de um mesmo sistema pode
favorecer padronizacgéo e integragdo, mas a implantagcéo precisa ser dimensionada
segundo a capacidade operacional de cada unidade.

5.6 Diretrizes para replicacdo do modelo

As diretrizes propostas nesta secao constituem a dimenséo aplicada da tese e
resultam da triangulacdo entre questionario, entrevistas, observacao participante e
analise documental. Ndo se trata de um roteiro universal nem de um protocolo ja
validado em escala estadual. Trata-se de um modelo propositivo derivado do estudo
de caso, estruturado para orientar diagndéstico, planejamento, implantacéo,
acompanhamento e avaliagdo de futuras experiéncias de automacéo em bibliotecas
escolares.

A formulacdo das diretrizes parte de um principio central evidenciado pela
pesquisa: a replicagdo nao deve ser entendida como reproducao do software ou das
etapas operacionais do caso-piloto, mas como transferéncia condicionada de um
conjunto de capacidades institucionais. Essa compreensdo € compativel com as
orientacdes internacionais para bibliotecas escolares, que vinculam qualidade do
programa a profissionais qualificados, colecdes e tecnologias adequadas, ambientes
fisicos e virtuais, colaboracdo, financiamento sustentado, padrdes profissionais e
avaliacao continua.

Com base nos achados, propde-se o Modelo Integrado de Replicacdo da
Automacédo em Bibliotecas Escolares (MIRABE), organizado em seis dimensdes
interdependentes. O modelo funciona como estrutura analitica e operacional: cada
dimenséao possui finalidade, requisitos minimos, acdes recomendadas, evidéncias de
acompanhamento e riscos. A denominacdo MIRABE € adotada nesta tese como

sintese propositiva dos resultados, ndo como instrumento previamente validado.*

4 O MIRABE é uma proposi¢cdo aplicada derivada dos achados deste estudo de caso. Ndo é
apresentado como modelo universal validado; sua utilizacdo em outras bibliotecas requer adaptacdo
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5.6.1 Diretriz 1 — Diagnostico situacional e prontidao institucional
Antes da implantac&o, cada biblioteca deve ser diagnosticada quanto a acervo,

espaco fisico, equipamentos, conectividade, recursos humanos, organizacao técnico-
bibliografica, cadastros de usuarios, rotinas de circulacdo e relagcdo com o projeto
pedagdgico da escola. A experiéncia investigativa demonstrou que diferencas nessas
condi¢des afetam diretamente o ritmo e a complexidade da implantagéo.
Recomenda-se utilizar um checklist de prontidéo institucional que classifique
cada unidade em condi¢cdes minimas, intermediarias ou criticas. A decisdo de iniciar a
implantacdo deve ser acompanhada de um plano para solucionar lacunas
consideradas impeditivas, especialmente auséncia de conectividade, equipamentos
insuficientes, inconsisténcia grave de dados ou inexisténcia de equipe responsavel.
Como evidéncias de acompanhamento, devem ser preservados inventario
inicial, diagndstico de infraestrutura, mapa de processos, estimativa do volume de
acervo a tratar e identificacdo dos responsaveis. O principal risco desta dimenséao é
iniciar a implantacdo por decisdo administrativa uniforme sem considerar a

capacidade operacional da unidade.

5.6.2 Diretriz 2 - Infraestrutura tecnoldgica, conectividade e continuidade
operacional

A segunda dimensao estabelece que a automacao depende de infraestrutura
suficiente e sustentavel. Computadores, leitores de codigo de barras, impressoras e
insumos de identificacdo, rede, acesso estavel a internet e suporte técnico devem ser
dimensionados segundo o volume do acervo e o numero de usuarios. As entrevistas
mostraram que conectividade e disponibilidade de equipamentos constituiram pontos
sensiveis da implantacao.

A implantacdo deve prever contingéncia para indisponibilidade temporaria de
rede ou equipamentos e estratégia para manter empréstimos, devolucdes e
atendimento durante o processamento. O caso mostrou que a transicéo tecnoldgica
pode produzir impactos temporarios sobre servicos e atividades pedagogicas quando
0 processamento compete com o atendimento cotidiano.

Indicadores recomendados incluem disponibilidade dos equipamentos,
estabilidade de conexao, ocorréncias de indisponibilidade, tempo de resolucdo de

falhas e interrupcdes do atendimento atribuiveis a infraestrutura. O risco principal é

contextual e validagao futura.
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considerar a aquisi¢do inicial de equipamentos suficiente, sem prever manutencgao,

substituicdo e suporte.

5.6.3 Diretriz 3 - Formacao continuada, competéncias e gestao da mudanca
A terceira dimensdo decorre da recorréncia, nas entrevistas, de treinamento,

aprendizagem pratica e necessidade de formacdo continuada. A implantacdo deve
prever formacéo inicial por perfil de usuario e ciclos posteriores de atualizacao.
Profissionais da biblioteca necessitam dominio dos modulos operacionais e dos
padrdes bibliograficos; secretaria e gestao precisam compreender fluxos cadastrais e
relatorios; professores e estudantes devem ser preparados para utilizar recursos de
consulta e pesquisa.

A formacao deve combinar demonstragao, pratica supervisionada, materiais de
apoio e acompanhamento durante a fase de estabilizacdo. Recomenda-se identificar
profissionais de referéncia capazes de apoiar duvidas locais e articular demandas com
a equipe técnica. A gestdo da mudanca deve incluir comunicac¢do dos objetivos da
implantacéo, definicdo de responsabilidades e espacos para registro de dificuldades.

Como indicadores, podem ser utilizados participacédo nas formacdes, dominio
de tarefas essenciais, nimero e natureza das solicitac6es de suporte, reincidéncia de
erros e participacdo de professores e estudantes em oficinas. O risco € reduzir a

capacitacdo a um evento pontual anterior ao uso real do sistema.

5.6.4 Diretriz 4 — Padronizacao técnico-bibliografica, qualidade e governanca
dos dados

A quarta dimensdo € estruturante porque a qualidade dos servigos
informatizados depende da qualidade dos dados. A replicacdo deve adotar padrdes
definidos para catalogacédo, classificacdo, indexacdo, autoridades, cadastro de
exemplares, identificacdo fisica, situacdo de circulacdo e cadastros de usuarios. A
pesquisa mostrou que inconsisténcias cadastrais e necessidade de revisdo podem
interferir diretamente na circulagédo e na recuperacao.

Recomenda-se estabelecer manual institucional, niveis de responsabilidade,
critérios de revisdo e amostragem para controle de qualidade. A integracdo de
cadastros entre sistemas escolares e o sistema de biblioteca deve ser avaliada
tecnicamente, com regras claras para atualizagdo, duplicidade, transferéncia,
inativacao e protecao de dados. A interoperabilidade deve ser tratada como requisito

de governanca e ndo apenas como conveniéncia técnica.
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Indicadores podem incluir percentual de registros revisados, incidéncia de
duplicidades, registros incompletos, inconsisténcias de autoridade, erros de
localizacdo e problemas cadastrais que blogueiam circulagdo. O risco central &
ampliar rapidamente a base de dados sem mecanismos equivalentes de controle de

qualidade.

5.6.5 Diretriz 5 - Governanca, implantacao por fases e monitoramento
A quinta dimenséo propde uma governanca explicita da implantacdo. Cada

unidade deve possuir responsaveis definidos, cronograma, critérios de priorizacéo do
acervo, canais de suporte, registro de decisdes e mecanismos de acompanhamento.
A experiéncia do piloto demonstrou a utilidade do processamento por lotes e da
divisdo clara de responsabilidades para conciliar tratamento técnico e continuidade do
Servico.

Recomenda-se uma implantacdo em fases: preparacéo; saneamento de dados
e infraestrutura; processamento do acervo; validacdo; entrada em operagéao;
estabilizacdo; e avaliacdo. A passagem entre fases deve ocorrer mediante critérios
minimos previamente definidos, evitando que pressao por velocidade comprometa
gualidade e atendimento.

O monitoramento deve combinar indicadores operacionais e qualitativos:
volume processado, pendéncias, retrabalho, tempo de estabilizacdo, disponibilidade
do catalogo, ocorréncias de suporte, percepcdo dos usuarios e cumprimento das
etapas. O dado de mais de 1.400 exemplares processados em aproximadamente 45
dias no caso estudado pode servir como descricdo do piloto, mas ndo deve ser
convertido em meta padronizada para outras escolas sem considerar recursos e

contexto.

5.6.6 Diretriz 6 — Apropriacao pedagodgica, mediacado e formacao de usuarios

A sexta dimenséao diferencia informatizacdo de transformacéo institucional. A
disponibilizagdo do catalogo e das funcionalidades de circulacdo ndo garante uso
pedagdgico. A frequéncia predominantemente esporadica observada no questionario
reforca a necessidade de estratégias para inserir 0s servicos informatizados na rotina
escolar.

Recomenda-se promover oficinas de busca e pesquisa, orientacao por assunto

e palavras-chave, atividades articuladas com componentes curriculares, divulgacéo

Religious Postsecondary Institution
2125 Biscayne Blvd, Ste 204 #26392 « Miami, Florida 33137 » USA

Entity 1D:M26000008263 » Tel.: +1 352 729 3591
Accredited by DCIHE — Accreditation No. 70481193




BRI G OAL G iAn
Religious Postsecondary Institution 162
2125 Biscayne Blvd, Ste 204 #26392 » Miami, Florida 33137 » USA Entity

ID:M26000008263 o Tel.: +1352 729 3591
Accredited by DCIHE — Accreditation No. 70481193

de novas aquisicbes e recursos, projetos de leitura e uso de relatorios para
planejamento de colecdes e acdes pedagdgicas. Professores devem ser envolvidos
nao apenas como usuarios, mas como parceiros na integracdo da biblioteca as
praticas de ensino e pesquisa.

Indicadores podem incluir frequéncia de acesso, consultas ao catélogo,
empréstimos e reservas, participacdo em oficinas, projetos pedagdgicos integrados,
diversidade de areas curriculares atendidas e percepcdo de autonomia. Esses
indicadores ndo devem ser interpretados isoladamente como medidas de
aprendizagem; sua funcdo € acompanhar a apropriacdo e utilizacdo dos servicos.

5.6.7 Ciclo de implantacao e critérios de decisao do MIRABE
Operacionalmente, o MIRABE pode ser aplicado em seis momentos:

diagnéstico; preparacédo; implantacdo técnico-operacional; estabilizacdo; apropriacao
pedagogica; e avaliacdo para continuidade ou expansdo. O ciclo ndo deve ser
rigidamente linear: problemas identificados durante validagdo ou uso podem exigir
retorno as dimensdes de infraestrutura, dados ou formacgéo.

Propdem-se trés critérios de decisdo antes da expansdo para nova unidade:
prontiddo minima comprovada; estabilidade operacional da unidade em implantacéo;
e existéncia de capacidade institucional para suporte. A expansdo nao deve ser
orientada apenas pelo numero de escolas alcancadas, mas pela sustentabilidade do
servico implantado.

A avaliacao deve combinar indicadores de processo, produto e uso. Indicadores
de processo verificam execucdo das etapas e qualidade dos dados; indicadores de
produto verificam acervo disponibilizado, registros validos e funcionamento dos
servi¢cos; indicadores de uso acompanham consulta, circulacdo, participacdo e
apropriacdo. Quando houver interesse em avaliar impacto educacional, devem ser

utilizados instrumentos especificos e desenhos de pesquisa adequados.

5.6.8 Transferibilidade, validacao futura e limites do modelo
O MIRABE constitui uma generalizagdo analitica derivada do caso estudado.

Sua transferibilidade depende da correspondéncia entre as condi¢cdes observadas na
EEB Gustavo Augusto Gonzaga e aquelas existentes em outras unidades. Escolas
com acervos maiores, menor conectividade, auséncia de profissionais especializados

ou diferentes sistemas administrativos podem exigir adaptagdes substanciais.
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Por essa razao, recomenda-se que futuras implantagdes utilizem o modelo

também como instrumento de validacdo. A aplicacdo em diferentes escolas permitira

verificar quais dimensdes permanecem estaveis, quais indicadores sdo mais Uteis e

quais requisitos precisam ser modificados. A validacdo multicéntrica podera, em

estudos posteriores, converter o0 modelo propositivo desta tese em referencial

operacional mais robusto.

A principal contribuicdo do modelo é impedir que a replicacédo seja confundida

com simples expansdo tecnologica. A experiéncia analisada

indica que a

sustentabilidade da automacdo depende de equilibrio entre infraestrutura, dados,

pessoas, governanga, processos e apropriacdo pedagdgica. E essa arquitetura

integrada que deve ser transferida e testada, e ndo apenas a presenca do mesmo

software.

Quadro 27 - Modelo Integrado de Replicacao da Automacao em Bibliotecas
Escolares (MIRABE)

Dimenséo Finalidade Requisitos/ Indicadores Risco Evidéncia da
Acdes-chave | sugeridos principal tese
1. Diagnéstico | Determinar Acervo; Checklist; Implantar sem | Observacéo,
e prontidado capacidade infraestrutura; | inventario; condicdes documentos e
inicial. pessoal; mapa de minimas. E1-E10.
cadastros; processos.
processos.
2. Garantir Equipamentos | Disponibilidad | Infraestrutura | Entrevistas e
Infraestrutura | tecnologia e ; e; falhas; instavel. observacéo.
e atendimento. conectividade; | resolucao;
continuidade suporte; interrupcdes.
contingéncia.
3. Formacao e | Construir Formacao por | Participacao; Treinamento E1-E3, E7,
mudanca competéncias | perfis; pratica; | dominio; pontual. E9, E10.
e novas suporte; erros; suporte.
rotinas. comunicacao.
4. Assegurar Padrbes; Duplicidades; | Base ampla E2—-E5; fluxo;
Qualidade/gov | confiabilidade | reviséo; incompletudes | com baixa documentos.
ernanca de e autoridades; ; revisao; qualidade.
dados recuperacdo. | integracao; erros.
protecao.
5. Coordenar Cronograma; | Volume; Velocidade Observagédo e
Governanca/ | fasese lotes; retrabalho; acima da registros.
monitorament | avaliagao. responsaveis; | pendéncias; qualidade.
o} critérios; estabilizacao.
suporte.
6. Converter Oficinas; Catélogo; Sistema Q2, Q5-Q9;
Apropriacao acesso em integracao circulacéo; disponivel, E1-E10.
pedagégica uso educativo. | curricular; oficinas; mas
mediacao; projetos; subutilizado.
projetos. autonomia.

Fonte: Elaborado pela autora a partir da triangulacdo das quatro fontes da pesquisa e das diretrizes
internacionais para bibliotecas escolares (2026).
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Quadro 28 - Ciclo operacional e critérios de decisao para replicacao

Etapa

Produto esperado

Critério para avanco

Evidéncia de
monitoramento

1. Diagnéstico

Perfil de prontidéo e
plano.

Condicdes criticas
identificadas e plano
aprovado.

Checklist, inventario e
riscos.

2. Preparacéo

Infraestrutura, dados,
equipe e cronograma.

Recursos minimos e
responsabilidades
definidos.

Teste de
rede/equipamentos;
dados; formacéo.

3. Implantacao

Acervo processado e

Padrdes e controle de

Lotes, revisao,

resolvidos.

técnico-operacional registros validados. qualidade satisfatorios. | pendéncias,
retrabalho.
4. Estabilizacao Circulacdo e consulta | Operacéao regular e Chamados, falhas,
regulares. incidentes criticos resolucao e

continuidade.

5. Apropriagéo
pedagégica

Uso dos servicos pela
comunidade.

Mediagéo e formacéo
em funcionamento.

Oficinas, consultas,
circulacdo e projetos.

6. Avaliagcdo/expanséo

Decisao sobre
continuidade/préxima
unidade.

Prontidao nova +
estabilidade atual +
suporte.

Indicadores e relatorio
de licdes aprendidas.

Fonte: Elaborado pela autora (2026).

5.7 Limitacdes da pesquisa

A primeira limitacdo decorre do delineamento de estudo de caso Unico. Os
resultados descrevem profundamente uma experiéncia situada e néo permitem
generalizacdo estatistica para todas as bibliotecas escolares da Rede Estadual de
Santa Catarina. A possibilidade de transferéncia das conclusbes depende da
similaridade entre contextos e da avaliacao das condic¢des locais.

A segunda limitacéo refere-se a composicao da amostra quantitativa. Dos 100
participantes, 80 eram estudantes, de modo que os resultados agregados expressam
predominantemente a perspectiva discente. Professores, gestao e profissionais da
biblioteca ampliaram a diversidade de posi¢cdes, mas seus subgrupos ndo possuem
tamanho suficiente para comparacdes estatisticas robustas.

A terceira limitacdo relaciona-se ao carater perceptivo de grande parte das
guestdes. O estudo nao aplicou medidas experimentais de tempo de busca, precisao
da recuperacao, produtividade, aprendizagem, desempenho escolar ou competéncia
em informacdo antes e depois da implantacdo. Consequentemente, avaliacdes
positivas sobre facilidade, autonomia e funcdo educativa ndo devem ser interpretadas
como prova causal de ganhos objetivos nessas dimensdes.

Por fim, a pesquisadora participou do contexto de implantacéo, o que amplia o
acesso ao processo e a densidade da observacao, mas exige reflexividade quanto a

posicdo ocupada. A triangulacdo entre questiondrio, entrevistas, observacdo e
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documentos foi utilizada precisamente para reduzir a dependéncia de uma Unica

perspectiva e aumentar a rastreabilidade das interpretacoes.

5.8 Recomendacdes para pesquisas futuras

Estudos futuros podem ampliar esta investigacéo por meio de delineamentos
multicéntricos, envolvendo diferentes escolas, regides e perfis de biblioteca. A
comparacao entre unidades permitiria verificar quais condicfes identificadas neste
estudo se mantém estaveis e quais dependem de fatores locais.

Também sao recomendados estudos longitudinais com indicadores anteriores
e posteriores a implantacéo, incluindo tempo de busca, circulacéo, reservas, atrasos,
uso do catalogo, produtividade do processamento e indicadores de desenvolvimento
de colecBes. Na dimensdo educacional, instrumentos especificos poderiam avaliar
competéncia em informacdo, praticas de pesquisa, formacéo leitora e integracédo
curricular, evitando inferir esses resultados apenas a partir de percepcdes.

Outra agenda relevante envolve interoperabilidade e governanca de dados. As
entrevistas mostraram preocupacdo com atualizagdo cadastral e integragdo entre
setores; pesquisas futuras podem examinar modelos de integracdo entre sistemas
escolares e sistemas de gestdo de bibliotecas, seus requisitos técnicos, impactos
administrativos e implicacdes para qualidade e protecdo dos dados.

Finalmente, recomenda-se avaliar empiricamente as seis diretrizes propostas
nesta tese em novas implantagbes. A aplicagdo do modelo em outras unidades
permitiria  testar sua transferibilidade, identificar ajustes necessarios e,
progressivamente, transformar as recomendacdes derivadas do caso em um
referencial operacional mais abrangente para automacao de bibliotecas escolares

publicas.

5.9 Consideracdes conclusivas

A implantacdo do Sistema Pergamum na Escola de Educacéo Basica Gustavo
Augusto Gonzaga evidencia que a inovacao tecnoldgica em biblioteca escolar é,
sobretudo, inovacao organizacional, informacional e educativa. O software ofereceu
suporte a estruturacdo de processos e a ampliacdo das formas de acesso, mas 0s
resultados observados dependeram do trabalho técnico, da formagé&o das pessoas, da
qualidade dos dados, da infraestrutura, da mediacéo e da articulagéo institucional.
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A tese conclui que a automacéo pode fortalecer a biblioteca escolar quando
deixa de ser tratada como finalidade e passa a constituir infraestrutura para
organizacado, recuperacao, circulacdo, decisdo, mediacdo e aprendizagem. Nesse
sentido, a experiéncia analisada oferece uma contribuicdo que ultrapassa o caso
especifico: explica condi¢des, limites e mecanismos que podem orientar outras
iniciativas de transformacao digital em bibliotecas escolares, desde que respeitadas
as particularidades de cada contexto.

Ao integrar evidéncias quantitativas, qualitativas, observacionais e
documentais, 0 estudo sustenta que a modernizagdo tecnoldgica alcanca maior
significado quando acompanhada de desenvolvimento profissional, governanca
informacional e intencionalidade pedagdgica. E nessa articulagio — e n&o na
tecnologia isoladamente — que reside a principal contribuicdo da implantagao
analisada e o fundamento das diretrizes propostas para sua continuidade e possivel

expansao.
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APENDICE A - QUESTIONARIO APLICADO AOS PARTICIPANTES DA
PESQUISA

Questionario sobre a implantagao do Sistema Pergamum na Biblioteca Escolar

Titulo da pesquisa:

BIBLIOTECAS ESCOLARES E INOVAGAO TECNOLOGICA: A IMPLANTAGAQ DO SISTEMA PERGAMUM NA ESCOLA DE
EDUCACAOQ BASICA GUSTAVO AUGUSTO GONZAGA, EM JOINVILLE/SC

Objetivo do questionario:
Este instrumento tem como objetivo identificar a percepgéo dos participantes sobre
o0s servicos da biblioteca escolar, a organizagdo do acervo, o acesso a informacgéo e

as mudangas decorrentes da implantagédo do Sistema Pergamum.

Orientagoes:
As informacBes coletadas serdo utilizadas exclusivamente para fins académicos,
garantindo-se o sigilo e a confidencialidade das respostas.

| - Identificagdo do participante
1. Qual é sua relagdo com a biblioteca escolar?

() Estudante

() Professor(a)

() Gestor(a) escolar

() Bibliotecario(a)

( ) Atendente de biblioteca

Il - Percepgéao sobre a biblioteca escolar e acesso a informagéao
2. Com que frequéncia vocé utiliza os servigos da biblioteca escolar?

( ) Diariamente
() Semanalmente

( ) Quinzenalmente
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( ) Mensalmente

( ) Raramente

3. Antes da implantagdo do Sistema Pergamum, como vocé avaliava a

organizagao e localizagdo dos materiais disponiveis na biblioteca?

( ) Muito organizada e facil de localizar

() Organizada, porém com algumas dificuldades

( ) Pouco organizada, dificultando a localizagéo dos materiais
( ) Desorganizada e com grande dificuldade de acesso

4. Apos a implantagdo do Sistema Pergamum, vocé percebeu melhorias na

organizagao e no acesso as informagoes sobre o acervo?

Sim, houve melhorias significativas

()

() Sim, houve algumas melhorias

( ) Nao percebi mudangas significativas
()

Nao tenho informagdes suficientes para avaliar

Il - Uso das tecnologias e Sistema Pergamum

5. Vocé considera que a utilizagdo de um sistema informatizado de biblioteca
facilita a busca e localizagao dos materiais disponiveis?

Concordo totalmente

()

( ) Concordo parcialmente
( ) Discordo parcialmente
()

Discordo totalmente
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6. O catalogo informatizado (consulta on-line) contribui para ampliar sua

autonomia na busca por livros e informagoes?

() Sim, contribui muito

( ) Contribui parcialmente
() Pouco contribui

()

Nao contribui

7. Na sua percepgao, quais foram os principais beneficios da implantagéo do
Sistema Pergamum na biblioteca escolar?

(Pode marcar mais de uma alternativa)

Maior organizagao do acervo
Facilidade para localizar livros e materiais
Agilidade nos empreéstimos e devolugbes

Melhoria no atendimento aos usuarios
Produgéao de relatérios e dados para gestao

()
()
()
() Melhor controle das informacdes da biblioteca
()
()
() Outro:

IV — Dimensao pedagogica e informacional

8. Vocé considera que uma biblioteca informatizada contribui para incentivar a

leitura, a pesquisa e a aprendizagem dos estudantes?

Concordo totalmente

()

() Concordo parcialmente
( ) Discordo parcialmente
()

Discordo totalmente

9. Na sua opiniao, o Sistema Pergamum contribui para fortalecer o papel da

biblioteca como espacgo de aprendizagem e acesso ao conhecimento?
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() Sim, contribui significativamente
() Contribui parcialmente
( ) Pouco contribui

() Nao contribui

V - Avaliagdo geral

V — Satisfagao geral

10. De forma geral, qual é o seu nivel de satisfagdo com os servigos da
biblioteca escolar apds a implantagédo do Sistema Pergamum?

() Muito satisfeito(a)

() Satisfeito(a)

() Pouco satisfeito(a)

() Insatisfeito(a)

Agradecimento

Agradecemos imensamente sua participagdo! Sua colaboracdo é fundamental para
compreender melhor o papel da biblioteca escolar e aprimorar continuamente os servigos
oferecidos.
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APENDICE B - ROTEIRO DE ENTREVISTA SEMIESTRUTURADA

Entrevista sobre a implantagao do Sistema Pergamum na Biblioteca Escolar

Titulo da pesquisa:

BIBLIOTECAS ESCOLARES E INOVAGAQ TECNOLOGICA: A IMPLANTAGAO DO SISTEMA PERGAMUM NA ESCOLA DE
EDUCACAO BASICA GUSTAVO AUGUSTO GONZAGA, EM JOINVILLE/SC

Objetivo da entrevista:

Esta entrevista tem como objetivo compreender as percepgdes, experiéncias e
desafios dos participantes envolvidos no processo de implantagdo do Sistema
Pergamum, considerando aspectos relacionados a gestdo da informagao,
organizagdo dos servigos bibliotecarios, praticas pedagdgicas e transformacao
digital da biblioteca escolar.

Procedimentos éticos:

As informagdes fornecidas serdo utilizadas exclusivamente para fins académicos. A
identidade dos participantes sera preservada, garantindo-se sigilo e
confidencialidade dos dados coletados. A participagdo ocorre mediante assinatura

do Termo de Consentimento Livre e Esclarecido (TCLE).

| - Identificagao do participante

1. Qual é sua fungao ou relagdo com a biblioteca escolar e ha quanto tempo

atua nessa area?

Resposta:

Il - Processo de implantagao do Sistema Pergamum

Y
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2. Como vocé descreve o processo inicial de implantagdo do Sistema

Pergamum na biblioteca escolar?
Aspectos a explorar:

e planejamento da implantagao;
e preparagao do acervo;
e organizagao dos procedimentos;

e envolvimento dos profissionais.

Resposta:

3. Quais foram os principais desafios encontrados durante o processo de

implantagio do Sistema Pergamum?
Aspectos a explorar:

o dificuldades técnicas;
e adaptagio dos profissionais;
e infraestrutura;

e reorganizagdo dos fluxos de trabalho.

Resposta:

4. Como ocorreu a adaptagdo da equipe da biblioteca as novas rotinas

proporcionadas pelo sistema informatizado?
Aspectos a explorar:

e formagao/capacitagao;
e mudangas nas atividades diarias;
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e novas competéncias profissionais.

Resposta:

lll - Gestao da Informagao e organizagao do acervo

5. Na sua percepg¢ao, quais mudangas ocorreram na organizagao, catalogagao
e recuperagdo das informagdes do acervo apdés a implantagio do Sistema
Pergamum?

Aspectos a explorar:

e padronizagao dos registros;
e facilidade de localizagédo dos materiais;
e qualidade das informagdes bibliograficas.

Resposta:

6. De que maneira o Sistema Pergamum contribuiu ou podera contribuir para a

gestao da informagao na biblioteca escolar?
Aspectos a explorar:

e relatorios gerenciais;
e indicadores de utilizagao;
® apoio a tomada de decisao;

¢ planejamento do desenvolvimento de colegdes.

Resposta:
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IV — Dimensao pedagdgica e mediagdo da informagéo

7. Vocé percebe mudangas na relagdo entre biblioteca, estudantes e

professores ap6s a implantagao do sistema informatizado? Quais?
Aspectos a explorar:

e autonomia dos usuarios;
e incentivo a pesquisa,;
e acesso a informagao;

e integragdo com atividades pedagogicas.

Resposta:

8. Na sua opiniao, a informatizacdo da biblioteca contribui para fortalecer sua

fungio educativa dentro da escola? De que forma?
Aspectos a explorar:

e formagao do leitor;
e competéncia em informacao;
e apoio ao ensino e aprendizagem.

Resposta:

V - Transformacéo digital e perspectivas futuras
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9. Considerando o processo de transformacéao digital da biblioteca escolar,
qual a importidncia do Sistema Pergamum para a modernizagao dos servigos

oferecidos aos usudrios?
Aspectos a explorar:

e inovagao;
e eficiéncia;
e qualidade dos servigos;

e integragéo da informagao.

Resposta:

10. Que melhorias, recursos ou agdes vocé considera necessarios para
ampliar os beneficios do Sistema Pergamum nas bibliotecas escolares da

Rede Estadual de Ensino de Santa Catarina?
Aspectos a explorar:

e formagéo continuada;
e infraestrutura tecnoldgica;
e politicas institucionais;

e expanséo para outras unidades.

Resposta:

Encerramento da entrevista

Agradecimento ao participante:
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Agradecemos sua participagédo e contribuicdo para esta pesquisa. As informacdes
fornecidas serdo fundamentais para compreender os impactos da implantagdo do
Sistema Pergamum na transformacao digital das bibliotecas escolares.

Pesquisador(a):

Data da entrevista: //

Cédigo do participante:
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APENDICE C — TERMO DE CONSENTIMENTO LIVRE E ESCLARECIDO (TCLE)

TERMO DE CONSENTIMENTO LIVRE E ESCLARECIDO

Titulo da Pesquisa:

BIBLIOTECAS ESCOLARES E INOVAGAO TECNOLOGICA: A IMPLANTAGAC DO SISTEMA PERGAMUM NA ESCOLA DE
EDUCAGAO BASICA GUSTAVO AUGUSTO GONZAGA, EM JOINVILLE/SG

Antes de decidir participar, € importante que vocé compreenda os objetivos,
procedimentos, possiveis beneficios e eventuais riscos envolvidos. Sua participagéo

e voluntaria e vocé podera desistir a qualquer momento, sem qualquer prejuizo.

2. Objetivo da pesquisa

Esta pesquisa tem como objetivo analisar o processo de implantagdo do Sistema
Pergamum na biblioteca escolar, buscando compreender suas contribuicdes para a
organizagédo do acervo, gestao da informagéo, melhoria dos servigos bibliotecarios e
fortalecimento da fungdo educativa da biblioteca escolar no contexto da

transformacéo digital.
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3. Procedimentos da participagao

Caso aceite participar, vocé sera convidado(a) a responder um questionario efou
participar de uma entrevista semiestruturada, conforme o grupo ao qual pertence na
comunidade escolar.

Os procedimentos poderédo envolver:

e resposta a guestionario contendo 10 questodes;

e participagdo em entrevista individual com duragdo aproximada de _
minutos;

e compartilhamento de percepgdes sobre o uso da biblioteca, organizagao do

acervo, tecnologias utilizadas e implantagdo do Sistema Pergamum.

As informagdes obtidas serdo utilizadas exclusivamente para fins académicos e
cientificos.

4. Possiveis riscos ou desconfortos

A participagdo nesta pesquisa apresenta riscos minimos, semelhantes aqueles
existentes em atividades cotidianas de manifestagao de opinides ou participagdo em

entrevistas.

Os possiveis desconfortos podem estar relacionados ao tempo destinado ao
preenchimento do questionario ou realizagao da entrevista, ou ainda ao eventual

constrangimento em responder determinadas perguntas.
Para minimizar esses riscos, sera garantido:

e respeito ao tempo e disponibilidade do participante;
e liberdade para nao responder qualquer questdo que cause desconforto;
e preservacao da identidade dos participantes;

e utilizagdo das informagdes exclusivamente para fins cientificos.
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5. Beneficios esperados

Embora ndo haja beneficio direto individual garantido pela participagao, espera-se

que os resultados da pesquisa contribuam para:

e aprimorar os processos de gestdo das bibliotecas escolares;

e qualificar os servigos de acesso a informagao;

o fortalecer a utilizagédo de tecnologias aplicadas a educacgao;

e subsidiar futuras agdes de implantacdo e expansdo do Sistema Pergamum
nas bibliotecas escolares da Rede Estadual de Ensino de Santa Catarina.

6. Confidencialidade e protegdo das informagdes

As informacgdes fornecidas serdo tratadas com sigilo e utilizadas exclusivamente

para fins desta pesquisa.

A identidade dos participantes sera preservada. Os dados coletados serao
apresentados de forma agrupada ou utilizando cédigos de identificagdo, sem
divulgagao de nomes ou informagdes que permitam a identificagao individual dos

participantes.

Os registros obtidos serdo armazenados em local seguro, sendo utilizados apenas
pela equipe responsavel pela pesquisa.

7. Participagdo voluntaria e direito de desisténcia

Sua participagdo € totalmente voluntaria. Vocé possui liberdade para recusar
participar ou retfirar seu consentimento em qualquer momento da pesquisa, sem

necessidade de apresentar justificativa e sem sofrer qualquer prejuizo.

A desisténcia ndo acarretara qualquer consequéncia académica, profissional ou

institucional.
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8. Esclarecimentos sobre a pesquisa

Caso tenha duvidas sobre a pesquisa, seus procedimentos ou seus direitos como

participante, vocé podera entrar em contato com o(a) pesquisador(a) responsavel:

Pesquisador(a):

Telefone:

E-mail:

9. Consentimento do participante

Declaro que fui informado(a) sobre os objetivos, procedimentos, riscos e beneficios

desta pesquisa.
Recebi explicagdes suficientes e tive oportunidade de esclarecer minhas duvidas.

Concordo voluntariamente em participar desta pesquisa, estando ciente de que

posso retirar meu consentimento a qualquer momento, sem qualquer prejuizo.

Nome do participante:

Assinatura do participante:

Data: //

10. Responsabilidade do pesquisador
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Declaro que forneci todas as informagdes necessarias para que o participante
compreendesse 0s objetivos e procedimentos da pesquisa, assegurando o

cumprimento dos principios éticos aplicaveis.

Pesquisador(a) responsavel:

Assinatura:

Data: //

Observagdao: Este documento foi elaborado conforme os principios éticos
estabelecidos para pesquisas envolvendo seres humanos, especialmente as
diretrizes da Resolugdo CNS n° 510/2016, aplicavel as pesquisas em Ciéncias

Humanas e Sociais.
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APENDICE D — TERMO DE ASSENTIMENTO LIVRE E ESCLARECIDO (TALE)

TERMO DE ASSENTIMENTO LIVRE E ESCLARECIDO PARA PARTICIPANTES
MENORES DE 18 ANOS

Titulo da Pesquisa:

BIBLIOTECAS ESCOLARES E INOVAGAQ TECNOLOGICA: A IMPLANTAGAO DO SISTEMA PERGAMUM NA ESCOLA DE EDUCAGAO
BASICA GUSTAVO AUGUSTO GONZAGA, EM JOINVILLE/SC

Pesquisador(a) responsavel:

Instituigdo de vinculo:

Comité de Etica em Pesquisa (CEP):

CAAE:

1. Convite para participar
Ola!

Vocé esta sendo convidado(a) a participar de uma pesquisa que estd sendo
realizada na biblioteca da sua escola. Antes de decidir participar, & importante que

vocé entenda o que sera feito e por que sua participagao é importante.

Sua participagéo é voluntaria. Isso significa que vocé pode aceitar ou nao participar
e também pode desistir a qualquer momento, sem nenhum problema ou prejuizo
para voce.

2. Sobre a pesquisa

A pesquisa tem como titulo:
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BIBLIOTECAS ESCOLARES E INOVAGAQ TECNOLOGICA: A IMPLANTAGACQ DO SISTEMA PERGAMUM NA ESCOLA DE EDUCACAC
BASICA GUSTAVO AUGUSTO GONZAGA, EM JOINVILLE/SC

O objetivo é compreender como a utilizagdo de um sistema informatizado de
biblioteca pode contribuir para melhorar a organizagao dos livros, o acesso as

informagdes e os servigos oferecidos aos estudantes e professores.

O estudo busca analisar como a tecnologia pode auxiliar a biblioteca escolar a se
tornar um espacgo ainda mais organizado, acessivel e integrado ao processo de

aprendizagem.

3. O que sera solicitado a vocé
Caso vocé aceite participar, sera solicitado que vocé:

e responda um questionario com perguntas sobre sua experiéncia com a
biblioteca escolar;

e informe sua opinido sobre organizagdo do acervo, acesso aos livros e
utilizagao de recursos tecnologicos;

e caso seja selecionado(a), podera participar de uma entrevista para
compartilhar suas experiéncias e sugestoes.

A participagdo ocorrera em horario previamente combinado, sem interferir nas
atividades escolares.

4. Possiveis riscos ou desconfortos
Os riscos desta pesquisa sdo considerados minimos.

Vocé podera sentir algum desconforto por precisar responder perguntas ou dedicar
parte do seu tempo a pesquisa. Caso alguma pergunta cause incémodo, vocé

podera deixar de respondé-la.

Vocé ndo sera obrigado(a) a fornecer informagdes que nao queira compartilhar.

Religious Postsecondary Institution
2125 Biscayne Blvd, Ste 204 #26392 « Miami, Florida 33137 » USA

Entity 1D:M26000008263 » Tel.: +1 352 729 3591
Accredited by DCIHE — Accreditation No. 70481193

189




BRANMEIR GLOBAL CHRISTIAN
UNIVERSITY

Religious Postsecondary Institution 190
2125 Biscayne Blvd, Ste 204 #26392 » Miami, Florida 33137 » USA Entity
ID:M26000008263 o Tel.: +1352 729 3591
Accredited by DCIHE — Accreditation No. 70481193

5. Beneficios da participagao

Sua participagado podera contribuir para melhorar os servigos da biblioteca escolar,
auxiliando na identificagcdo de formas de organizar melhor o acervo, facilitar o
acesso aos livros e aprimorar os recursos oferecidos aos estudantes.

Embora vocé ndo receba beneficio individual direto, sua contribuigdo podera ajudar

no desenvolvimento de melhorias para a biblioteca e para outros estudantes.

6. Confidencialidade das informagodes
As informagdes fornecidas por vocé serdo mantidas em sigilo.

Seu nome nao sera divulgado nos resultados da pesquisa. As informagées serédo

apresentadas de forma agrupada ou utilizando cédigos, garantindo sua privacidade.

Os dados coletados seréo utilizados somente para fins académicos e cientificos.

7. Participagdo voluntaria
Participar desta pesquisa € uma escolha sua.
Vocé pode:

e aceitar participar;
e recusar participar,;

e desistir depois de ter aceitado.

Nenhuma dessas decisGes causara qualquer prejuizo as suas atividades escolares

ou ao seu relacionamento com professores, gestores ou funcionarios da escola.
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8. Esclarecimentos

Se vocé tiver alguma divida sobre a pesquisa, podera perguntar ao pesquisador
responsavel.

Pesquisador(a):

Telefone:

E-mail:

DECLARAGAO DE ASSENTIMENTO

Eu, , declaro

que:

e fui informado(a) sobre os objetivos desta pesquisa;

e compreendi que minha participagéo é voluntaria;

e tive oportunidade de fazer perguntas e esclarecer minhas davidas;
e sei que posso desistir de participar a qualquer momento;

e concordo em participar da pesquisa.

Nome do participante:

Assinatura do participante:

Data: //

RESPONSABILIDADE DO PESQUISADOR
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Declaro que expliquei os objetivos, procedimentos, possiveis riscos e beneficios
desta pesquisa ao participante, garantindo que todas as informagdes necessarias

foram apresentadas de forma clara e adequada a sua compreensao.

Pesquisador(a) responsavel:

Assinatura:

Data: //

Documento elaborado em conformidade com as normas éticas aplicaveis as
pesquisas envolvendo seres humanos, especialmente a Resolugdo CNS n°

510/2016 e demais regulamentagdes pertinentes.
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APENDICE E - PROTOCOLO DE IMPLANTAGAO DO SISTEMA PERGAMUM NA
UNIDADE-PILOTO

Protocolo de Implantagao do Sistema Pergamum na Biblioteca Escolar Eloiza

Zanette Fernandes

Projeto:

BIBLIOTECAS ESCOLARES E INOVACAO TECNOLOGICA: A IMPLANTAGAO DO SISTEMA PERGAMUM NA ESCOLA DE
EDUCACAO BASICA GUSTAVO AUGUSTO GONZAGA, EM JOINVILLE/SC

Unidade-piloto:
Biblioteca Eloiza Zanette Fernandes
Escola de Educagdo Basica Gustavo Augusto Gonzaga

Joinville — Santa Catarina

Instituigao articuladora:
Coordenadoria Regional de Educacéo de Joinville (CRE Joinville)

1. Apresentagao

Este protocolo apresenta as etapas, procedimentos e critérios técnicos
estabelecidos para a implantagdo do Sistema Pergamum na Biblioteca Eloiza
Zanette Fernandes, unidade-piloto selecionada pela Coordenadoria Regional de
Educagao de Joinville para o desenvolvimento inicial do processo de automagao dos

servigos bibliotecarios.

O protocolo foi elaborado como instrumento orientador da pesquisa-acgéo,
permitindo sistematizar as etapas desenvolvidas durante a implantagao do sistema,
registrar procedimentos técnicos e identificar aspectos necessarios para futura
expansdo da metodologia as demais bibliotecas escolares vinculadas a Rede
Estadual de Ensino de Santa Catarina.
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A implantagéo do Sistema Pergamum é compreendida neste estudo como parte de
um processo mais amplo de transformacao digital da biblioteca escolar, envolvendo
ndo apenas a informatizagdo dos registros bibliograficos, mas também mudangas
relacionadas a gestdo da informacdo, organizacdo dos servicos, producdo de
indicadores e fortalecimento da funcdo educativa da biblioteca.

2. Objetivo do Protocolo

O presente protocolo tem como objetivo estabelecer as etapas necessarias para

implantagao inicial do Sistema Pergamum na unidade-piloto, contemplando:

e preparagdo do acervo;

e definigdo dos procedimentos técnicos;

e organizagéo dos fluxos de trabalho;

e catalogacdo e insercédo dos registros bibliograficos;
e capacitagdo dos profissionais envolvidos;

s acompanhamento e avaliagdo do processo.

3. Principios Orientadores da Implantagao

A implantacdo do Sistema Pergamum foi orientada pelos seguintes principios:

3.1 Padronizagao técnica

Garantir uniformidade nos procedimentos de catalogagéo, classificagio, indexagao
e organizag@o dos registros bibliograficos, considerando normas e padrdes técnicos

da Biblioteconomia.

3.2 Gestéao da informagao

Estruturar os dados bibliogréficos de forma organizada, possibilitando recuperagéo
eficiente da informagdo e geragdo de indicadores para apoio a tomada de decisdo.
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3.3 Acesso e democratizagdo da informagéo

Ampliar as possibilidades de acesso dos usuarios aos recursos informacionais
disponiveis na biblioteca escolar.

3.4 Formagao do leitor

Fortalecer a biblioteca como espago de aprendizagem, incentivo a leitura e

desenvolvimento da competéncia em informagao.

3.5 Replicabilidade institucional

Construir procedimentos que possam ser adaptados e aplicados nas demais
bibliotecas escolares da rede estadual.

4. Etapas de Implantagao

Etapa 1 — Diagnéstico inicial da biblioteca

Nesta etapa foi realizada a andlise das condigdes existentes na unidade-piloto,

considerando:

e organizagéo fisica do acervo;

e quantidade aproximada de materiais disponiveis;
e estado de conservagao dos documentos;

e existéncia de registros anteriores;

e recursos tecnologicos disponiveis;

e fluxo de atendimento aos usuarios.

O diagnostico permitiu identificar necessidades de adequagdo antes do inicio da

insercdo dos dados no sistema.

Etapa 2 — Definigao do recorte inicial do acervo
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Para o inicio da implantagéo foi definido como recorte técnico o acervo de literatura

infantil destinado as séries iniciais do Ensino Fundamental (1.° ao 5.° ano).
A escolha desse conjunto documental considerou:

e relevancia pedagogica da literatura infantil;
e contribuicdo para formagao leitora;
e necessidade de organizagao tematica adequada;

e potencial de utilizagao pelos estudantes.

Essa etapa nao corresponde a delimitacdo dos participantes da pesquisa, mas ao
primeiro conjunto documental selecionado para tratamento técnico no Sistema

Pergamum.

Etapa 3 - Preparagéo fisica e técnica do acervo
Foram estabelecidos procedimentos para:

e conferéncia fisica dos exemplares;

e identificagéo dos itens;

¢ verificagdo de duplicidade;

e organizagao por categorias;

e preparagao das etiquetas;

e definicdo dos elementos necessarios ao registro bibliografico.

Etapa 4 — Processamento técnico dos materiais
O processamento técnico compreendeu:
Catalogacgéo

Descrigao bibliografica dos documentos conforme padrées técnicos adotados pela

instituicao.
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Classificagéo

Atribuicdo de numero de classificagdo conforme o contelido da obra e organizacédo
do acervo.

Indexagao

Definigdo dos termos representativos do conteldo, considerando linguagem

adequada ao publico infantil.

Insergao no Sistema Pergamum

Registro das informagdes bibliograficas e inclusdo dos dados necessarios para

recuperagao da informagao.

Etapa 5 — Organizagio fisica do acervo

Apés o tratamento técnico dos materiais foram realizados procedimentos

relacionados a organizagéo fisica:

e impressao e aplicacao das etiquetas;
¢ identificacdo dos exemplares;

e organizagao nas estantes;

e atualizacao da sinalizagéo;

e adequagao da disposigdo dos materiais ao publico infantil.

Etapa 6 — Capacitagao dos profissionais

A capacitagdo teve como objetivo desenvolver competéncias para utilizacdo do
sistema, contemplando:

e acesso ao ambiente informatizado;
e consulta ao catalogo;

e cadastro e gerenciamento de informagées;
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e procedimentos de circulagao;
e emissao de relatdrios;

s acompanhamento dos indicadores.

Participaram desta etapa profissionais diretamente envolvidos com a biblioteca
escolar.

Etapa 7 — Avaliagao e monitoramento

O processo de implantagdo foi acompanhado considerando indicadores qualitativos
e quantitativos:

Indicadores quantitativos:

s quantidade de obras cadastradas;
e registros inseridos no sistema,

e utilizagdo dos servigos;

e consultas realizadas;

e movimentagdo do acervo.
Indicadores qualitativos:

e percepgdo dos profissionais;

e facilidade de utilizago;

¢ mudangas nos fluxos de trabalho;

e contribuigido para praticas pedagdgicas;

e percepgao dos usuarios.

5. Fluxo Operacional da Implantagio

Diagnéstico da biblioteca
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Selegéo do acervo inicial

Preparacgao fisica dos materiais

Catalogagao e classificagao

Insercgao dos registros no Pergamum

Organizagéo fisica do acervo

Capacitagao dos usuarios e profissionais

Monitoramento e avaliagao

Aprimoramento do modelo para expansio na rede

6. Produtos Esperados da Implantagao
A aplicagao deste protocolo pretende gerar:

e padronizagao dos procedimentos bibliotecarios;
e melhoria na organizagéo do acervo;

e ampliagdo da recuperacéo da informacéo;

e fortalecimento da gestao baseada em dados;

e qualificagdo dos servigos oferecidos aos usuarios;
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e criagédo de referéncia metodolégica para implantagdo em outras bibliotecas

escolares.

7. Consideragdes Finais

O protocolo de implantagdo do Sistema Pergamum representa uma ferramenta
estratégica para sistematizar o processo de transformacao digital das bibliotecas
escolares. Sua elaboragdo possibilita registrar praticas, desafios e solugdes
encontradas durante a implantagao da unidade-piloto, contribuindo para a

construgao de um modelo aplicavel em diferentes contextos educacionais.

A experiéncia desenvolvida na Biblioteca Eloiza Zanette Fernandes constitui uma
etapa inicial de um processo mais amplo de modernizagdo das bibliotecas
escolares, no qual tecnologia, gestdo da informagéo e praticas pedagogicas séo
integradas com o objetivo de fortalecer a biblioteca como espaco de aprendizagem,

acesso ao conhecimento e formagao cidada.

Fonte: Elaborado pela autora (2026).
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APENDICE F — MATRIZ DE CATEGORIAS DE ANALISE DA PESQUISA

Matriz de Categorias Analiticas para Investigacao da Implantagdo do Sistema
Pergamum na Biblioteca Escolar

Titulo da pesquisa:

BIBLIOTECAS ESCOLARES E INOVAGAO TECNOLOGICA: A IMPLANTAGAQ DO SISTEMA PERGAMUM NA ESCOLA DE
EDUCACAQ BASICA GUSTAVO AUGUSTO GONZAGA, EM JOINVILLE/SC

Unidade de analise:
Biblioteca Eloiza Zanette Fernandes — Escola de Educagéo Basica Gustavo Augusto
Gonzaga — Joinville/SC.

Objeto de investigagao:

Processo de implantagdo do Sistema Pergamum e seus impactos na gestdo da
informacdo, organizacdo dos servicos bibliotecarios, praticas pedagdgicas e
transformacao digital da biblioteca escolar.

1. Apresentagao da Matriz de Analise

A presente matriz foi elaborada com a finalidade de organizar as categorias
analiticas que orientam a coleta, sistematizagdo e interpretacdo dos dados da

pesquisa.

A definigdo das categorias fundamenta-se no referencial tedrico desenvolvido,
contemplando conceitos relacionados a biblioteca escolar contemporanea,
transformacdo digital, automagéo bibliotecéria, gestdo da informagéo, inteligéncia

organizacional, mediagdo da informagdo e competéncia em informacgao.

Segundo Bardin (2016), a andlise categorial constitui uma técnica de interpretagao
gue permite organizar o conteudo investigado a partir de unidades de significado,
possibilitando identificar padrdes, relages e sentidos presentes nos dados
coletados.
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Dessa forma, a matriz integra os objetivos da pesquisa aos instrumentos utilizados,

garantindo  alinhamento entre fundamentagdo tedrica e procedimentos

metodologicos.

Quadro 8 — Matriz de Categorias de Analise da Pesquisa

Categoria Fundament Dimensoes Indicadores/Asp Instrumen
de analise agao tedrica | investigada | ectos tos de
s observados coleta
1. Castells; Processo de @ Alteragbes nos  Entrevista
Transforma @ Rogers; Vial mudanca processos, s;
c¢ao Digital tecnologica integragao das | questionar
da e tecnologias, io;
Biblioteca organizacion = modernizagao observaca
Escolar al dos servigos 0
participant
e
2, Lancaster; Uso de Organizacdo do | Entrevista
Automacgao | Rowley; sistemas acervo, s; analise
dos Cunha informatizad = catalogagéo, document
Servigos 0s na circulagao, al;
Bibliotecari gestdo da @ recuperagdo da @ observaca
0s biblioteca informacéo 0
3. Gestao Davenport; Produgao, Qualidade dos @ Sistema
da Choo; organizagao registros, Pergamu
Informagdo | Valentim e utilizagdo padronizagdo dos m;
da dados, acesso ao = entrevistas
informagao catalogo, :
relatorios document
gerenciais 0s
4. Literatura Processo Preparacao do  Protocolo
Implantaga @ sobre técnico e acervo, inser¢gdo @ de
o do  sistemas de @ operacional dos registros, = implantagca
de capacitagao, 0;
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Sistema informagao implementag = dificuldades e | entrevistas

Pergamum bibliotecaria o solugdes :
observaca
0

5. Cédigos e  Representag  Catalogacao, Observaca

Organizagad | normas ao e | classificagao, 0; analise

o e | bhibliotecarias = recuperacdo @ indexacao, técnica do

Tratamento | ; da etiquetas, acervo

Técnico do = AACR2/RDA | informagdo organizagao fisica

Acervo : CDD

6. Almeida Biblioteca Apoio ao ensino, | Questiona

Mediagao Junior; como incentivo a leitura, | rios;

da Campello espaco autonomia dos | entrevistas

Informacgao educativo estudantes,

e Praticas pesquisa escolar

Pedagégic

as

T Campello; Desenvolvi Busca, selegdo, Questiona

Competénc | Dudziak; mento da avaliacdo e uso @ rio;

ia em | Belluzzo autonomia da informagdo @ entrevistas

Informagao informacion pelos estudantes

al

8. Lankes; Evolugcdo da  Interacéo, Entrevista

Biblioteca Loertscher biblioteca inovagao, cultura | s;

4.0 / tradicional digital e  observaca

Learning para aprendizagem 0

Commons ambiente

colaborativo

9. Choo; Uso Indicadores, Sistema

Inteligénci Valentim estratégico relatorios, tomada | Pergamu

a dos dados
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Organizaci institucionai de deciséo e m;
onal s planejamento entrevistas
10. Estudos de @ Experiéncia Satisfacdo, Questiona
Percepgao avaliagao de @ dos dificuldades, rio;
dos servicos de  participantes = beneficios entrevistas
Usuérios e | informagao com a  percebidos e
Profissiona biblioteca sugestoes
is informatizad

a

Fonte: Elaborado pela autora (2026).

Quadro 9 — Relagao entre Objetivos Especificos da Pesquisa, Categorias
de Andlise e Fontes de Dados

Objetivo
pesquisa

especifico da

Categoria(s)
relacionada(s)

Dados analisados

Analisar o processo de Implantagdo do | Procedimentos
implantagdo do Sistema Sistema Pergamum; @ técnicos, registros e
Pergamum na biblioteca Automacio dos @ entrevistas

escolar Servigos

Identificar mudangas = Transformagdo Digital; = Questionarios,
decorrentes da Gestao da Informagédo entrevistas e
informatizacao dos observagao

servigos bibliotecarios

Avaliar impactos da Organizagao do | Dados do sistema e
tecnologia na organizagdo Acervo; Gestdo da = andlise documental
e recuperagao da Informagao

informagéao
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Compreender a percepgao Percepgéo dos | Questionarios

dos usuarios sobre a Usudrios; aplicados aos

biblioteca informatizada Competéncia em | estudantes
Informacao

Analisar o papel da Mediagéo da @ Entrevistas com

biblioteca no processo Informagdo; Praticas @ professores e

educativo apos a Pedagogicas profissionais

implantagao tecnolégica

Propor um modelo | Inteligéncia Sintese dos
replicavel de implantagdo Organizacional; resultados

para outras bibliotecas Biblioteca 4.0 encontrados
escolares

Fonte: Elaborado pela autora (2026).

3. Estratégia de Analise dos Dados

A analise dos dados sera realizada por meio da integragdo das abordagens

quantitativa e qualitativa.

Os dados quantitativos provenientes dos questionarios serdo organizados por meio
de estatistica descritiva, utilizando frequéncia absoluta e relativa das respostas,

permitindo identificar tendéncias de percepgéo dos participantes.

Os dados qualitativos provenientes das entrevistas, observacédo participante e
documentos institucionais serao analisados mediante analise de conteldo,

conforme Bardin (2016), seguindo as etapas:

1. pré-analise do material coletado;
2. exploragao do contetdo;

3. categorizagao das informagdes;
4

interpretacédo dos resultados.
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A integracdo dos resultados quantitativos e qualitativos permitira realizar a

triangulagdo metodolégica, ampliando a compreensdo do fendémeno investigado.

4. Sintese do Modelo Analitico

A logica analitica da pesquisa esta estruturada da seguinte forma:

Implantagdo do Sistema Pergamum

Automacio e organizagio dos processos bibliotecarios

Gestiao da Informagao e produgio de dados

Inteligéncia Organizacional

Transformagao Digital da Biblioteca Escolar

Mediagao da Informagao e fortalecimento das praticas educativas

Biblioteca escolar como ambiente inteligente de aprendizagem

Fonte: Elaborado pela autora (2026).
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BARDIN, Laurence. Analise de conteudo. S&o Paulo: Edigées 70, 2016.
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APENDICE G — CRONOGRAMA DE IMPLANTAGAO DO SISTEMA PERGAMUM
E ETAPAS DA PESQUISA

Cronograma das Etapas de Implantagao e Desenvolvimento da Pesquisa

Titulo da pesquisa:

BIBLIOTECAS ESCOLARES E INOVAGAO TECNOLOGICA: A IMPLANTAGAQ DO SISTEMA PERGAMUM NA ESCOLA DE
EDUCACAOQ BASICA GUSTAVO AUGUSTO GONZAGA, EM JOINVILLE/SC

Unidade-piloto:

Biblioteca Eloiza Zanette Fernandes

Escola de Educagéo Basica Gustavo Augusto Gonzaga
Joinville/SC

Instituigao articuladora:

Coordenadoria Regional de Educacéo de Joinville (CRE Joinville)

1. Apresentagio

O presente cronograma apresenta a organizagdo temporal das etapas
desenvolvidas durante a pesquisa, contemplando simultaneamente as acodes
relacionadas a implantagdo do Sistema Pergamum na unidade-piloto e os
procedimentos metodolégicos necessdrios para a investigagdo cientifica do
fenémeno estudado.

A estruturagdo temporal foi elaborada considerando a natureza aplicada da
pesquisa, caracterizada como estudo de caso Unico associado a pesquisa-ac¢éo, na
qual o pesquisador acompanha, analisa e contribui para o processo de
transformagao da realidade investigada.

O cronograma contempla as seguintes dimensdes:

e planejamento e preparacao institucional,

e implantagao tecnica do sistema;
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e coleta de dados junto aos participantes;

e analise dos resultados;

e elaboracao da proposta de replicagao para a rede escolar.

Aqui esta o Quadro 10 (Cronograma das Etapas da Pesquisa e Implantagdo do
Sistema Pergamum) formatado no padrdo ABNT para o Capitulo 3 (Engenharia

Metodologica) da sua tese:

Quadro 10 — Cronograma das etapas da pesquisa e implantagdo do

Sistema Pergamum

Etapas da pesquisa

1. Planejamento
inicial da pesquisa

2. Aprovagao ética e
organizagao
documental

3. Caracterizagio da
unidade-piloto

4. Diagnéstico inicial
do acervo

5. Definigdo do
recorte inicial de
catalogagao

Atividades desenvolvidas

Revisdo da literatura; definicdo do
problema; elaboragdo dos objetivos;
construcédo do modelo conceitual

Submissdo ao Comité de Etica;
elaboragdo dos instrumentos de
coleta; organizagao dos documentos
institucionais

Levantamento das caracteristicas da
Biblioteca Eloiza Zanette Fernandes;
analise da estrutura fisica, tecnolégica
e organizacional

Avaliagado do acervo existente;
identificacdo das condicbes de
organizagao; definigao dos

procedimentos tecnicos

Selecdo do acervo de literatura infantil
destinado as séries iniciais (1.° ao 5.°
ano do Ensino Fundamental)
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Més 3 ao
Més 4

Més 4 ao
Més 5




v

BRANMEIR GLOBAL CHRISTIAN
UNIVERSITY

Religious Postsecondary Institution

2125 Biscayne Blvd, Ste 204 #26392 » Miami, Florida 33137 » USA Entity

6. Preparagao
técnica do acervo

7. Implantacdo do
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8. Capacitagao dos
profissionais

9. Aplicagdo dos
questionarios

10. Realizagao das
entrevistas

11. Organizagao e

tratamento dos
dados
12. Analise =]

interpretacao dos
resultados

13. Construgao do
modelo de
implantagao
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Conferéncia dos exemplares;
organizagdo fisica; identificacdo dos
materiais; preparagao para

catalogagéo

Cadastro, insercdo dos registros
bibliograficos, catalogagao,
classificagao, indexagéo e
organizagao dos dados

Orientagbes sobre utilizagdo do
sistema, procedimentos técnicos,
consultas, circulacéo e relatorios

Aplicacédo do instrumento quantitativo

da  pesquisa
(n=100)

Entrevistas semiestruturadas com
participantes selecionados ($n=10%)

Tabulacédo dos
transcrigao das
organizagao documental

questionarios;
entrevistas;

Analise estatistica descritiva; analise
de conteudo; triangulagao dos dados

Sistematizagao dos resultados;
elaboracdao da proposta replicavel
para outras bibliotecas
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Més 5 ao
Més 7

Més 7 ao
Més 10

Més 9 ao
Més 10

Més 10 ao
Més 11

Més 11

Més 11 ao
Més 12

Més 12 ao
Més 14

Més 14 ao
Més 15
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14. Redagéo final da Integragdo dos capitulos; revisao
tese cientifica; adequacdo as normas
académicas

Fonte: Elaborado pela autora (2026).

3. Fluxo Operacional da Implantagao do Sistema Pergamum

O processo especifico de implantagdo tecnoldgica seguiu o fluxo:

Diagndstico da Biblioteca

Selegdo do acervo piloto

Preparagao fisica e técnica dos materiais

Catalogagao e classificagao

Insergao dos registros no Sistema Pergamum

Organizagao fisica do acervo

Capacitagao dos profissionais

Avaliagao dos resultados
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Proposicdo de expansao para a rede

4. Relagao entre as Etapas da Pesquisa e a Observagao Participante

O acompanhamento metodoldgico do estudo foi organizado a partir das etapas efetivamente
documentadas no processo de implantagao, preservando a observagao participante como
fonte de evidéncia do estudo de caso.

Quadro 11 - Etapas do acompanhamento metodolégico do estudo

Etapa Aplicacao no estudo

Diagnéstico Identificac&o das condi¢des iniciais da biblioteca e dos
processos existentes.

Planejamento Defini¢do das estratégias e dos procedimentos para
implanta¢édo do Sistema Pergamum.

Implantacio Execucéo dos procedimentos de automacéo, tratamento
técnico e organizacédo do acervo.

Observacao Acompanhamento das mudancas, ocorréncias e praticas
durante a implantacé&o.

Analise reflexiva Confronto dos registros de observagido com questionérios,
entrevistas e documentos por triangulagao.

Fonte: Elaborado pela autora (2026).

5. Produtos Resultantes das Etapas Desenvolvidas

Ao final do processo investigativo, foram sistematizados os seguintes produtos:
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e diagnostico da implantagdo do Sistema Pergamum na unidade-piloto;

¢ identificagdo dos desafios e potencialidades da automacgao bibliotecaria;

e andlise da percepgao dos usuarios e profissionais;

e protocolo de implantagédo para expanséo da metodologia;

e modelo conceitual de transformacéo digital aplicado as bibliotecas escolares.

6. Consideragdes Finais

O cronograma apresentado demonstra a articulagdo entre as etapas praticas de
implantagdo do Sistema Pergamum e os procedimentos cientificos da pesquisa. A
organizagdo temporal possibilitou acompanhar o processo de transformagéo digital
da biblioteca escolar de maneira sistematica, garantindo integragdo entre

intervengio, coleta de dados e analise cientifica.

A estrutura cronologica adotada contribui para a transparéncia metodoldgica da
investigagao e evidencia o carater aplicado da pesquisa, uma vez que os resultados
produzidos possuem potencial de utilizagao na melhoria dos processos de gestao

das bibliotecas escolares da Rede Estadual de Ensino de Santa Catarina.

Fonte: Elaborado pela autora (2026).
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APENDICE H ? GUIA DE EXPANSAO DO SISTEMA PERGAMUM PARA AS

BIBLIOTECAS ESCOLARES DA CRE JOINVILLE

Modelo orientador para implantagao gradual do Sistema Pergamum na Rede

Estadual de Ensino

Titulo da pesquisa:

BIBLIOTECAS ESCOLARES E INOVACAO TECNOLOGICA: A IMPLANTAGAO DO SISTEMA PERGAMUM NA ESCOLA DE
EDUCACAO BASICA GUSTAVO AUGUSTO GONZAGA, EM JOINVILLE/SC

Produto técnico decorrente da pesquisa

1. Apresentagio

O presente guia apresenta uma proposta de expansdo do Sistema Pergamum para
as bibliotecas escolares vinculadas a Coordenadoria Regional de Educagido de
Joinville (CRE Joinville), elaborado a partir da experiéncia desenvolvida na
Biblioteca Eloiza Zanette Fernandes, pertencente a Escola de Educacdo Basica
Gustavo Augusto Gonzaga, definida como unidade-piloto desta pesquisa.

A proposta considera que a implantagdo de um sistema informatizado de gestao
bibliotecaria em uma rede de escolas exige planejamento, padronizagdo de
procedimentos, formagdo continuada dos profissionais e acompanhamento
sistematico dos resultados.

Dessa forma, este guia ndo apresenta apenas uma orientagéo tecnolégica, mas um
modelo de transformag&o organizacional, no qual a biblioteca escolar passa de um
ambiente predominantemente custodial para um espacgo integrado de gestao da

informagao, aprendizagem e inovagao educacional.

2. Objetivo do Guia
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O objetivo deste guia & orientar a expansdo gradual do Sistema Pergamum nas

bibliotecas escolares da CRE Joinville, estabelecendo:

e etapas de implantagao;

e critérios técnicos;

¢ responsabilidades institucionais;

e procedimentos operacionais;

e estratégias de formacgao profissional;

e indicadores de acompanhamento.

3. Principios Orientadores da Expansao

A expansdo do Sistema Pergamum devera considerar os seguintes principios:

3.1 Planejamento institucional

A implantagdo deve estar vinculada as politicas educacionais e as diretrizes da

gestao da Rede Estadual de Ensino.

3.2 Padronizagéo técnica

Os procedimentos de catalogacdo, classificacdo, indexagcdo e organizacdo do
acervo devem seguir critérios uniformes, garantindo interoperabilidade e qualidade

dos dados.

3.3 Formacao continuada

Os profissionais responsaveis pelas bibliotecas devem receber formagéo
permanente para utilizagdo adequada do sistema e desenvolvimento de

competéncias digitais.

3.4 Gestao baseada em dados

Os recursos informacionais gerados pelo sistema devem subsidiar planejamento,
avaliacdo e tomada de decisdo.
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3.5 Biblioteca como espago educativo

A tecnologia deve estar associada 4 mediagéo da informagao, formagado do leitor e

apoio as praticas pedagogicas.

4. Estratégia de Expansao em Fases

Fase 1 - Preparagao institucional

Objetivo:

Criar condigdes administrativas e técnicas para inicio da expansao.
Acdes:

¢ definicdo da equipe responsavel pela implantagao;

e elaboracao do plano regional de expansao;

e |evantamento das condigdes das bibliotecas escolares;
e identificagdo da infraestrutura tecnolégica disponivel;

e definigdo do cronograma regional.

Responsaveis:

s CRE Joinville;
e equipe de coordenagao das bibliotecas escolares;
e gestores escolares;

e hibliotecarios responsaveis.

Fase 2 — Diagnéstico das bibliotecas participantes

Cada unidade escolar devera realizar um diagndstico inicial contendo:

Infraestrutura:
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e computadores disponiveis;
® acesso a internet;

® equipamentos necessarios.

Acervo:

e quantidade aproximada de exemplares;
e estado de organizacao;
s existéncia de registros anteriores.

Recursos humanos:

e profissionais responsaveis;

e necessidade de capacitagéo.

Servigos:

e empréstimos;
e atendimento aos estudantes;

e atividades pedagogicas desenvolvidas.

Fase 3 — Organizagao e preparagao do acervo
Antes da insergéo dos dados no Sistema Pergamum, recomenda-se:

e inventario do acervo existente;

¢ retirada de materiais inadequados;
e identificagdo dos exemplares;

e organizagao fisica;

e padronizacdo das informagdes bibliograficas.
Sugere-se iniciar a implantagao por colegdes estratégicas, como:

e literatura infantil;

e literatura juvenil;

Entity 1D:M26000008263 » Tel.: +1 352 729 3591
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e obras de apoio pedagogico;

e materiais de maior circulagao.

Fase 4 — Implantagao técnica do Sistema Pergamum

A implantagao devera seguir os seguintes procedimentos:

4.1 Cadastro institucional

e criagdo da unidade no sistema;
e configuragao dos usuarios;

e definigdo dos perfis de acesso.

4.2 Processamento técnico

e catalogacgao;
e classificacio;
e indexacgao;

e inclusdo dos exemplares.

4.3 Organizagdo dos servigos

e emprestimo;
s devolucao;
e reservas,

e consultas ao catalogo.

Fase 5 — Formagao dos profissionais

A formagdo devera contemplar:

Formagéo técnica:
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e utilizagdo do Sistema Pergamum;
e insergao e atualizagao de registros;
o relatorios;

e circulagdo de materiais.

Formagao informacional:

e gestdo da informagéo;
¢ indicadores da biblioteca;

e avaliagao de servigos.

Formagao pedagodgica:

¢ mediacao da leitura;
e competéncia em informacgéo;

e integracdo biblioteca-curriculo.

6. Modelo de Governanga da Expanséao

Coordenadoria Regional de Educagao (CRE Joinville)
Responsabilidades:

e coordenar a expansao;
e acompanhar indicadores;
e promover formagao;

e apoiar as unidades escolares.

Bibliotecarios responsaveis
Responsabilidades:

e executar procedimentos técnicos;
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e acompanhar qualidade dos registros;
e oarientar usuarios;

e produzir informagdes para avaliagao.

Gestores escolares

Responsabilidades:

e garantir condigdes institucionais;
e apoiar a equipe da biblioteca;
e integrar a biblioteca as agdes pedagogicas.

Professores e comunidade escolar

Responsabilidades:

e utilizar os recursos disponiveis;
e participar das agdes de leitura e pesquisa;

e contribuir para melhoria dos servigos.

7. Indicadores de Acompanhamento da Expansao

Indicadores técnicos

e percentual do acervo catalogado;
e quantidade de registros inseridos;
e qualidade dos dados bibliograficos;

e organizagéo fisica do acervo.

Indicadores de uso

s numero de empréstimos;
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e consultas realizadas;

e participagao dos estudantes.

Indicadores pedagégicos

s projetos de leitura desenvolvidos;
e integragdo com professores;

e atividades de pesquisa escolar.

Indicadores institucionais

e participacao dos profissionais nas formagodes;
e utilizacao dos relatdrios;

¢ evolugéo da maturidade digital da biblioteca.

8. Modelo de Implantagao Regional
A expansao podera ocorrer conforme o seguinte fluxo:

Biblioteca Unidade-Piloto
(EEB Gustavo Augusto Gonzaga)

Avaliagao dos resultados

Ajustes no protocolo de implantagao

Implantagao em grupos de escolas

Acompanhamento técnico
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Consolidagao da Rede de Bibliotecas Informatizadas

Gestao integrada da informagao educacional

9. Beneficios Esperados para a Rede
A implantagao ampliada do Sistema Pergamum podera proporcionar:

e maior controle e organizagdo dos acervos escolares;

e melhoria na recuperagdo da informagéo;

e padronizagao dos procedimentos técnicos;

e fortalecimento da atuag@o dos bibliotecarios;

e geracdo de indicadores para gestao educacional;

e ampliagdo do acesso dos estudantes aos recursos informacionais;

e fortalecimento da cultura leitora.

10. Consideragdes Finais

O presente guia constitui uma proposta de expansdo baseada na experiéncia da
unidade-piloto investigada nesta tese. Sua finalidade é contribuir para que a
implantagdo do Sistema Pergamum ocorra de forma planejada, sustentavel e

alinhada as necessidades das bibliotecas escolares.

A expansdo da automacao bibliotecaria representa uma oportunidade para
fortalecer o papel estratégico das bibliotecas na sociedade da informagao,

integrando tecnologia, gestdao do conhecimento e praticas educativas.
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Nesse contexto, o Sistema Pergamum deixa de ser compreendido apenas como
uma ferramenta operacional e passa a atuar como elemento estruturante da

transformagao digital das bibliotecas escolares.

Fonte: Elaborado pela autora (2026).
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ESTADO DE SANTA CATARINA.

Secretaria de Estado da Educagao.

Coordenadoria Regional de Educagdo - CRE.

Rua: Nove de Margo, N° 817, Centro - Joinville, SC.
Fone: (47) 3461-1201

CARTA DE AUTORIZAGAO DA INSTITUIGAO
CARTA DE AUTORIZAGAO PARA REALIZAGAO DE PESQUISA

Eu, SONIA TEREZINHA LEANDRO PAUL, responsavel legal pela instituigao
COORDENADORIA REGIONAL DE EDUCACAO-CRE-JOINVILLE, localizada &
RUA:9 DE MARCO, 818 CENTRO-, no municipio de JOINVILLE, declaro que
autorizo a realizagao da pesquisa intitulada:

‘BIBLIOTECAS ESCOLARES E INOVAGAO TECNOLOGICA: A II}/IPLANTACAO DO
SISTEMA PERGAMUM NA ESCOLA DE EDUCAGAO BASICA GUSTAVO
AUGUSTO GONZAGA, EM JOINVILLE/SC.”

a ser desenvolvida por Jakeline Farias Souza, estudante do curso de
DOUTORADO, da instituicio BRANNER GLOBAL UNIVERSITY.

Declaro estar ciente de que a pesquisa tem finalidade exclusivamente
académica, sem fins lucrativos, e que os dados coletados serdo utilizados apenas
para fins de estudo, preservando a identidade da instituicdo e dos participantes,
conforme os principios éticos que regem a pesquisa cientifica.
Informo, ainda, que a pesquisa ndo trara prejuizos as atividades pedagodgicas da
instituicdo, sendo realizada em horarios e condigbes previamente acordados,
respeitando a rotina escolar e a integridade dos envolvidos.
Por estar de acordo, firmo a presente autorizagao.

Joinville, 10 de Junho de 2026.

Assinatura do responsavel pela instituicéo:

Nome completo: Sonia Teresinha leandro Paul

Cargo/Funcéo: Coordenadora Regional de Educacgéo - CRE- Joinville.
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Cédigo para verificagdo: CE02L63T

Este documento foi assinado digitalmente pelos seguintes signatarios nas datas indicadas:

SONIA TERESINHA LEANDRO PAUL (CPF: 381.XXX.839-XX) em 11/06/2026 as 14:53:36
Emitido por: "SGP-e", emitido em 16/05/2019 - 13:42:25 e vdlido até 16/05/2119 - 13:42:25.
(Assinatura do sistema)
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documento/UOVEXzewNTRIMDAxMzk2NzFIMTM50DQzXzIwMNFQOUwMkw2M1Q= ou o site
https://portal.sgpe.sea.sc.gov.br/portal-externo e informe o processo SED 00139671/2023 € 0 codigo CE02L63T
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Anexo I1

TERMO DE COMPROMISSO

Declaro que cumprirei os requisitos da Resolugdo CNS n.” 466/12 efou da Resolugdo CNS n”
510/16, bem como suas complementares, e conforme esta portaria, como pesquisador(a)
responsivel do projeto intitulado:
“Bibliotecas escolares e inovagido tecnoldgica: A implantagio do Sistema na Escola de
Educagio Basica Gustavo Augusto Gonzaga, em Joinville/SC™.

Comprometo-me a:

L. Preservar a privacidade dos sujeitos cujos dados serdo coletados.

1. Assegurar que as informagOes serdo utilizadas tnica e exclusivamente para a
execuco do projeto em questio.

III. Assegurar que as informacGes somente serdio divulgadas de forma andénima, nio
sendo usadas iniciais ou quaisquer outras indicacdes que possam identificar o sujeito
da pesquisa.

Data: 10/ 06/2026

Nome do(a) Pesquisador(a) Funcao na Pesquisa | Assinatura Manuscrita/Digital
. . S— . Documento assinade digitalmente
1.Jakeline Farias Souza Bibliotecaria x b JAKELINE FARAS SOUZA
g el Data: 11/06,2026 13:54:43-0300

Verifique em https:/ fvalidar iti.gow.br

Documento assinado digitaimente. Para conferéncia, acesse o site https://portal.sgpe.sea.sc.gov.br/portal-externo e informe o processo SED 00139671/2023 e o codigo LEAC1954.
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(Assinatura do sistema)
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(Assinatura do sistema)
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https://portal.sgpe.sea.sc.gov.br/portal-externo e informe o processo SED 00139671/2023 e 0 codigo LBAC1954
ou aponte a cdmera para o QR Code presente nesta pagina para realizar a conferéncia.

Religious Postsecondary Institution
Biscayne Blvd, Ste 204 #26392 » Miami, Florida 33137 » USA

Entity 1D:M26000008263 » Tel.: +1 352 729 3591
Accredited by DCIHE — Accreditation No. 70481193




BRANMEIR GLOBAL CHRISTIAN
UNIVERSITY

Religious Postsecondary Institution
2125 Biscayne Blvd, Ste 204 #26392 » Miami, Florida 33137 » USA Entity
ID:M26000008263 o Tel.: +1352 729 3591
Accredited by DCIHE — Accreditation No. 70481193

ESTADO DE SANTA CATARINA

SECRETARIA DE ESTADO DA EDUCACAOQ
Coordenadoria Regional de Educacdo de Joinville — CRE
Rua Nove de Marco 817 — Centro

Joinville/SC 89.201-400 — Fone: (47)3461-1201

TERMO DE ANUENCIA DA INSTITUICAO OU A SUA NEGATIVA

A Coordenadoria Regional da Educacio (Joinville) esta de acordo com a execucdo do
projeto  de pesquisa intitulado: ‘BIBLIOTECAS ESCOLARES E INOVAGAO
TECNOLOGICA: A IMPLANTAGAO DO SISTEMA PERGAMUM NA ESCOLA DE
EDUCAGAO BASICA GUSTAVO AUGUSTO GONZAGA, EM JOINVILLE/SC”, na EEB
Gustavo Augusto Gonzada, doa académica Jakeline Farias Souza, Pés-Graduacdo em Educacio-
Doutorado em Educacao pela BRANNER GLOBAL UNIVERSITY.

A Coordenadoria Regional da Educacao (Joinville) assume o compromisso de apoiar o
desenvolvimento da referida pesquisa pela autorizacdo da coleta de dados durante os meses
de junho de 2026 até agosto de 2026. Com a autorizacdo da realizacdo da pesquisa, ficam
o pesquisador e seus orientadores responsaveis pelos procedimentos de autorizagdo do Comité
de FEtica em Pesquisa e sua aprovacio, conforme prevé a Portaria Normativa 2034 de
10/11/2020. Declaramos ciéncia de que a Coordenadoria Regional da Educacio é
coparticipante do presente projeto de pesquisa, e requeremos 0 compromisso da
pesquisadora responsavel com o resguardo da seguranca e bem-estar dos participantes de

pesquisa nela recrutados.

Autorizamos ( X ) OU Nao autorizamos () a citagdo do nome da institui¢ao nos titulos e

textos das futuras publicacdes dos resultados do estudo.

Joinville, 11 de junho de 2026.

Elisabeth Hiilsmann Bauer de Oliveira
ATP- Articuladora de Educacao Bésica e Profissional.

Sénia Teresinha Leandro Paul
Coordenadora Regional de Educagao de Joinville
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